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Streszczenie

Zainteresowany przewozem towarow na ogot nie jestwa uwarunkowa funkcjonalnych
transportu. W zwizku z tym @zsto organizacja procesu transportowego i nadzor jeap realizacy
zlecany jest przedgiiorstwom zajmujcym sg¢ tym profesjonalnie i zarobkowo. Wéwczas jako
specjalista reprezentigy korzyci i cele zlecajcego wysipuje spedytor. Jego dziatalftoobejmuje
wykonanie wszystkich czyrdnp niezlzdnych do przestania tadunku, do ktorych zalicrgana
m.in. kalkulacg kosztéw, wyborsrodka transportu i przewwmika, sporzdzenie dokumentow
przewozowych, kontaktowanie giuczestnikami procesu transportowego oraz jeguitoring.

Zwiekszenie efektywsid pracy spedytora mitwe jest dzki zastosowaniu nowoczesnych
technologii informatycznych. W artykule dokonanaeghdu oprogramowania wspomagaggo
dziatalna¢ spedycyjn, w szczegolngi skupiono s na narzdziach internetowych dagtnych
on-line. Przeanalizowano ta rozwizania wykorzystyie technologi chmury obliczeniowej (cloud
computing) oraz wskazano glisvosci rozwoju serwisOw wykorzysigych ¢ technologé na rynku
transportowym.

WSTEP

Wobec wysokich wymagda stawianych przeddbiorstwom rynku transportowego
i spedycyjnego w zakresigviadczonych ustug, wzmocnienie ich konkurencymavymaga
statego udoskonalania oferty. Podmiot powier@ajzorganizowanie przewozu towarow
oczekuje od swoich podwykonawcow wykonania zlecanjak najkrotszym czasie, przy jak
najnizszych kosztach i przy zachowaniu wysokiej ftona kadym etapie procesu
transportowego.

Szczegoblne znaczenie w dziatdoo spedytora ma szybki degt do potrzebnej
informacji, ktory umaliwia odpowiedna reakcg na potrzeby klientéw. Procesy transportowe
i spedycyjne wymagajstatego doskonalenia proceséw zdeania informagj [14, s. 389].

1. PROCES TRANSPORTOWY

Proces transportowy (PT) toagi kolejno nasfpujacych czynnéci, stanowacych pewmn
catas¢, w wyniku ktérych towar zostaje dostarczony odbyow jak najsprawniejszy sposob
[15, s. 243]. Mana w nim wyr@ni¢ trzy zasadnicze fazy, na ktére sklada skereg
szczegotowych operacji (Rys. 1).

Pierwszym etapem procesu transportowego jest wykenavszystkich czynni
przygotowawczych, ktore umabiwia fizyczne przemieszczenie towaru. déony do nich
zalicz\¢ przede wszystkim:

— kompletowanie fadunku,
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— pakowanie i znakowanie,

— skiadowanie,

— przekazanie fadunku przewuakowi,

— przygotowanigrodka transportu do przewozu.

Centralnym punktem kalego procesu transportowego jest proces przewoz&tyy
rozpoczyna s od zatadunku, czyli przemieszczenia tadunku $nadek transportowy,
rozmieszczenia go i zabezpieczenia na czas przewOharakter tych czynsoi jest
determinowany m.in. przez rozmiar i mamsdunku, jego ksztalt oraz wlEwosci, ktére
wplywaja na jego podatrié tadunkowa i przewozow. Nastpnie tadunek jest przewony
jednym lub weksz liczba $rodkow transportu w ramach wybranej gat transportu
lub ich kombinacji (np. transport intermodalny, tmabdalny). Decyzja o wykorzystaniu
okreslonegosrodka transportu mme wynika z wielu powodow, np. cech tadunku, warunkoéw
miejsca nadania i odbioru, stopnia pHoo realizacji przewozu oraz jego odleggo
[5,s. 131-133].

Czynnosci | Czynnosci
PDPEE‘E%] s Zaltadunek Przewoz Wytadunek | pe z;i;c?:r:iﬁemu
=
PIZeWOoZoWY | { | | przewozowego
/ - ol A\ i - r
L ‘Proces preewozowy

Rys. 1.Etapy procesu transportowego
Zrodio: opracowanie wiasne

Proces przewozowy zakozony jest zawsze roztadunkiem towaru, ktory tad@damie jak
zatadunek) mze by zmechanizowanyddlz nie. Czas tych czyndoi ma znaczenie zardwno
dla przewdnika jak i wiaciciela przesytki. Przygte rozwhzania maj na celu zapewnienie
wysokiej jakaci swiadczonych ustug przy stosunkowo niskich kosztanganizugc procesy
transportowe nafy zapewné minimalizacg ogolnego przebiegu i czasu pracy taboru oraz
maksymalizaej wykorzystania przebiegu i tadowsod srodkéw transportu.

W skiad finalnej fazy procesu transportowego wchoslgzystkie czynnii a charakterze
organizacyjnym i wykonawczym, ktore wyptija po zak@czeniu procesu przewozowego,
tj. odebranie tadunku od przewroka, sktadowanie, rozpakowanie tadunku itp.

1.1.Proces transportowy a proces spedycyjny

Z pojeciem procesu transportowegdoisle zwiazany jest termin procesu spedycyjnego,
ktory zdefiniow& mazna jako uporadkowany cig czynndci mapcych doprowadZi
do przemieszczenia towaru od nadawcy do odbiorayznel zatem stwierdéj iz w sytuacji,
gdy zorganizowaniem procesu transportowego zajmigjedpowiedni podmiot (spedytor)
mamy do czynienia z procesem spedycyjnym.

Kontakt spedytora z nadawdadunku rozpoczyna ¢iod wstpnych rozméw oraz
wykonania ogélnej kalkulacji kosztéw realizacji pesu transportowego. zii wysytagcy
zgadza size wstpnymi ustaleniami, wystawia zlecenie spedycyjnéretkolejno jest
analizowane i akceptowane przez spedytora. Jegrdk wiazacy obie strony, poniewa
przyjecie zlecenia spedycyjnego jest réwnoznaczne z zasvar umowy spedycji.
Po zarejestrowaniu otrzymanego zlecenia, spedytoczegotowo je analizuje oraz
po ewentualnych konsultacjach ze zleceniodawpracowuje koncepgj zorganizowania
transportu danej partii towaru. Po uzyskaniu akagpplanu, podejmuje on dziatania w celu
zapewnienia przewozu tadunku kontaktujse ze wszystkimi niezédnymi podmiotami
uczestniczcymi w procesie, w tym z wybranym przemikiem krajowym lub zagranicznym.
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Ponadto przygotowuje odpowiednie dokumenty, w tish grzewozowy oraz instrukcje dla
nadawcy ftadunku zawierge informacje na temat zatadunku towaru do podstaego
kontenera lub pojazdu. Po realizacji przez odpomidd podwykonawcow przewozu
spedytor dokonuje rozliczenia operacji spedycyjpejzleceniodawgc oraz z podmiotami,
z ktorych ustug korzystat przy realizacji zleceniBonadto zajmuje &i on kontroy
merytoryczm i rachunkow oraz optaceniem faktur, a takwystawia zleceniodawcy faktur
za wykonan ustug:. Obownzkiem spedytora jest ta& zabezpieczenie transakcji i pomoc
w dochodzeniu roszcaeeklamacyjnych [15, s. 336-340].

2. UDZIAL SPEDYTORA W PROCESIE TRANSPORTOWYM

Spedytor to podmiot, ktéry zawodowo, za wynagrota®enpodejmuje si we wkasnym
imieniu lecz na rachunek zleceniodawcy lub w imieima rachunek zleceniodawcy wystania
lub odbioru przesyiki, zorganizowania c&blub czsci procesu przemieszczenia przesyiki
lub innych ustug zwizanych z obstugprzesyiki i jej przemieszczaniem [11, s. 1].

Dziatalna¢ spedycyjna obejmuje wszystkie czydoiokonieczne do przestania tadunkow
— wykonywane przez spedytora lub zlecone innym gsetkom oraz dodatkowe czynitd
okreslone przez zleceniodawcz wylaczeniem samego przewozu (Tab. 1). Jest to swego
rodzaju pérednictwo w transporcie, ktérego zasadniczym cgkshbezpieczne, terminowe,
ekonomiczne przestanie fadunku od miejsca nadaniaidjsca odbioru.

Tab. 1. Podziat czynnéci spedytora

Organizacyjno-prawne, wykonywane
przez spedytora (spedycja wiciwa)

Dodatkowe, organizowane i nadzorowane
przez spedytora zlecone innym jednostkom

Doradztwo — opakowanie, zabezpieczenie
tadunku, sposéb przetadunku

Przygotowanie tadunkéw, kompletowanie,

— Kalkulacja kosztéw w rénych wariantach,

, , , . oznakowanie przesytek, przygotowasiedkow
negocjowanie stawek z przesokami

transportu

— Wybdrsrodka transportu i przevioika — Czynndci zatadunku, wytadunku, przetadunku
— Skitadowanie przégiowe

— Czynndaci dowozowo-odwozowe

— Zawarcie umowy o0 przew0z i zamowiesiedka
transportu

— Ubezpieczenie tadunku )
. ; — Przewoz
— Sporzadzenie dokumentow przewozowych o _ )
o ) ) — Rozpakowanie i uzdatnianie tadunku do odbiofu
— Kontaktowanie si z uczestnikami procesu

transportowego, monitoring PT — Fakturowanie, rozliczanie i pobieranie nalesci

—  Zgloszenie towaru do odprawy celnej — Reklamacje

— Przekazanie przesytki odbiorcy

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [5, s. 137]

Odpowiedzialné¢ spedytora zazwyczaj nie ograniczag stylko do kojarzenia
zleceniodawcéw z przewnoikami, czyli samej organizacji przewozu. Odpowiada
on za nadzor nad poprawnym wykonaniem tego procasiake za przeptyw informacji
w ramach procesu transportowego. Wskazane przdz igroysztofa Szatuckiego zadania
spedytora odnogze st do czterech funkcji zagdzania: planowania, organizowania,
motywowania i kontrolowania, wyfaie wskazuj na jego ra§ w zarzdzaniu procesem
spedycyjnym (Rys. 2).

Rola spedytora jest zaplanowanie wykonania zlespedycyjnych oraz zorganizowanie
wszystkich czynngi, ktére umdaliwia ich skutecza i sprawn realizacg. Ponadto
odpowiada on za zmotywowanie poszczegoélnych ucikésin procesu transportowego
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do starannego wykonania powierzonych im Zadatake na bieaco kontroluje przebieg
dziatar akceptujc realizagg kolejnych etapow procesu.

~
; » planowanie wykonania zlecen spedyeyjnych 1 zadan towarzyszacych
Planowanie , : . . ) ] 3 y
ich skutecznemu przebiegowi
I
S ~
= organizowanie realizacji czynnosci operatywnych, tworzacveh ushaigi
Organizowanie spedvcyjne, poprzez procesy koncentrowania zdolnoscl wytwarzania
w okreslonvim czasie 1 miejscu oraz koordynowania pracy tego potencjaha
4 J
~
. * motywowanie pracownikow, uczesmikow procesow spedveyjnveh,
Motywowane a A : el
do pelnego i starannego ich wykonania
A J
* kontrolowanie przebiegu calosci dzalan ushigowwch
Kontrolowanie w wyvkonawstwie procesow spedvcji, jak 1 decvzyjnego
akceptowania realizacji poszczegolnvch etapow zlecanvch zadan
v

Rys. 2.Rola spedytora w zagdzaniu procesem transportowym
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [14, s. 259]

Spedytor okréany jest take mianem pomocnika, powiernika, adwokata zlecemoga
rzecznika interesow jego tadunku. Bierze on udz{bezpgrednio Ilub pérednio)
we wszystkich etapach procesu transportowego gzaygc kontakt z wieloma podmiotami
zewretrznymi (Rys. 3). Mana go nazwa tacznikiem pomgdzy gestorem tadunku

a pozostatymi uczestnikami procesu, w tym e¢dami celnymi, przedsbiorstwami
przewozowymi, przetadunkowymi, sktadowymi itp.
.. Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa Inne
Przewoznicy tadunkow : Urzedy dsiebi ;
i ich agenci przetadunkowe IZeczoznawceze celne przedsiebiorstwa
1 skladowe 1 kontrolne 1 instytucje
x 3 ; 3 3
Spedytor
|
v v ¥
Gestor ladunku Gestor ladunkn Gestor ladunku

Rys. 3.Spedytor jako pirednik w procesie transportowym

Zrodio: [10, s. 244]
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3. NARZEDZIA INTERNETOWE W PRACY SPEDYTORA

Spedytor, podejma¢ sk realizacji przygtego zlecenia spedycyjnego, zazthgm razem
projektuje nowy proces transportowyad) do minimalizacji kosztow tego procesu przy
jednoczesnym zapewnieniu najgego poziomu jego jakei [5, s. 136]. Tak zatmny cel
moze by oshkgnigty dzigki zastosowaniu nowoczesnych n@lzi informatycznych
w wybranych etapach procesu spedycyjnego.

Wieksza czs¢ narzdzi oferowanych spedytorom ma pdstaprogramowania, ktére
uzytkownik instaluje na wlasnym komputerze. Dgugrupe rozwiazah stanowd Serwisy
on-line, do ktérych dogp mazliwy jest dziki wykorzystaniu sieci Internet. Przykiadem
takiego programu jest deginy za pomog przeghdarki internetowej ORDERplus,
przeznaczony wykznie dla firm spedycyjnych. Pozwala na wystawiarnzéece
spedycyjnych, tworzenie bazy przeikow i kierowcow, bazy klientéw, prowadzenie
rozliczen oraz wystawianie faktur [12].

Serwisem o wikszej uniwersalniei, ktérego oferta skierowana jest dockszej grupy
odbiorcéw, jest produkt firmy Login Projects S.Codpnazw Login CarGO! Jest to
oprogramowanie webowe kierowane do firm transpoytdw spedycyjnych i produkcyjnych
ktadace szczegodlny nacisk na efektywne zdeanie zleceniami transportowymi i planowanie
zasobow. System umlowia m.in. [7]:

— ewidencjonowanie zleée zautomatyzowane podtiem statych tras;

— zaradzanie taborem pojazddw, kierowcami, kontrahentami;

— fakturowanie i rozliczanie ustug z klientami, kaiftentami i podwykonawcami;

— wsparcie w monitorowaniu sptywania dokumentéw (gpdw przewozowych);

— generowanie automatycznych wydrukéw — zlecenissrartowe, potwierdzenia realizaciji

Zlecer, przypomnienia wysytane do kontrahentow.

3.1.Wybor przewoznika

Do zada spedytora nalg/ szereg czynni zwiazanych z organizagjprzewozu, jednak
za najwaniejszz mazna uznéd wybdér odpowiedniego przevnika. Szang na dotarcie
do wigkszej liczby ofert potencjalnych kontrahentéw jestykorzystanie nakgdzi
internetowych. Wrod najczsciej stosowanych wymieéimazna [2, s. 17]:

— katalogi ofert, udogpniapce r@norodne sposoby przeszukiwania (m.in. wedtug stow
kluczowych);
— serwisy aukcyjne:

— aukcje (sprzedaustug — dzenie do jak najwiszej ceny);

— aukcje odwrocone (kupno ustug azdnie do jak najiiszej ceny);

— gieldy oraz platformy internetowe urdiwviajace zawarcie krotkoterminowych umow
lub dtugoterminowych kontraktow.

Internetowe gietdy transportowe (gietdy frachtowrzestrzeni tadunkowych) to portale
umazliwiajace przedsibiorstwom skiladanie ofert zawiegaych informacje o wolnych
tadunkach wszelkich rodzajéw, a f&k dostgpnych pojazdach oraz wolnej przestrzeni
tadunkowej [9, s. 225]. Przyktadami tego typu setwi % Gietda Transportowa Teleroute,
Gietda transportowa — TC Truck&Cargo TimoCom oraanE.eu.

Kolejnymi serwisami zyskapymi coraz w¢ksze znaczenie w bray transportowe]
sa platformy przetargowe. Funkcjoaupne w ramach wymiany handlowej w relacjach B2B
(business-to-business) w modelu aukcyjno-przetaygaws to systemy, ktére unitiwiaja
przeprowadzanie tzw. aukcji/przetargdbw o wielu pstach oceny (ang. MVB — Multi
Variable Bidding), z uwzgdnieniem wtkszaci elementdw negocjacji wygiujacych
w tradycyjnych przetargach (np. ceny, ptatioitp.) [8, s. 4-5]. Transportowe platformy
przetargowe, podobnie jak gietdy transportowezd przewanikow z zatadowcami, jednak
przeznaczoneasdo zawierania dtugoterminowych kontraktow. Ichrtdestale si rozwija,
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najpopularniejsze z nich to TimoCom Platforma pamgbdwa TC eBid, Logipeo.eu Platforma
Przetargowa oraz TICONTRACT TENDERING.

Szerzej zagadnienia gield transportowych oraz qiatf przetargowych omowiono
w pracy [6].

3.2.Monitorowanie przebiegu procesu transportowego

Kolejnym wanym obszarem zwkzanym z zapewnieniem jako ustug spedycyjnych jest
kontrolowanie przebiegu dzid@av wykonawstwie procesow spedycji. Zastosowanigdza
tu systemy lokalizacyjne, bazge na technologiach telefonii komorkowej (ang. Lizedion

Based System, LBS), a @gziej satelitarnych, np. GPS (ang. Global Positign8ystem),
europejski Galileo czy rosyjski GLONASS [19, s. 49]

Zarzadzanie obiektami mobilnymi (monitorowanie pojazddegob i innych obiektow)
mozliwe jest przy wykorzystaniu np. Track System, ktowykorzystuac technologie
lokalizacyjne, uméliwia komunikowanie si z kierowcami za pomacdabletu PDA (Rys. 4),
wyznaczenie i optymalizagja take kosztorysowanie tras [16].

L]

Centrum

mMonitorowanla \

Klignt mabilny.

-
Panel PDA B Terminal GPS/

komunikacy) ny GPRS

Lokalizacja

Chmura aplikacji
I ! pojazdu

Track System e

(@ @ @

Rys. 4.Schemat ogdlny funkcjonowania chmury aplikacji kr&ystem
Zrodio: [4]

4. SERWISY WYKORZYSTUJ ACE TECHNOLOGI E CHMURY
OBLICZENIOWEJ

Cloud computing (w gzyku polskim uywane § okrelenia: chmura obliczeniowa,
przetwarzanie w chmurze) to technologia zys&aj coraz wjksze znaczenie, réwrie
w brarzy TSL. § to ustugi (serwisy) obliczeniowe oferowane przewxtrzne podmioty,
dostpne nazyczenie w dowolnym momencie oraz skabg s¢ dynamicznie w odpowiedzi
na zmieniajce st zapotrzebowanie [13, s. 26]. ¥dd zasobow dostarczanych w ramach
chmury mog by¢ zaréwno gotowe aplikacje, jak i platformy progratyiczne oraz spet
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W zalenosci od udostpnianych ustug wyrinic mazna trzy podstawowe modele

.chmury” [1, s. 10]:

1. Infrastruktura jako ustuga (laaS — InfrastructuseaaService). Dostawca, ktéry zaiza
duzymi zasobami informatycznymi do przechowywania ddmgraz mog obliczeniova,
udostpnia klientom jedynie infrastrukter informatycza. Uzytkownik korzysta
ze skalowalnych zasobdéw, d® zainstalowa wtasny system operacyjny, potrzebne
aplikacje itp.

2. Platforma jako ustuga (PaaS - Platform as a Serviddézytkownik pracuje
na udostpnionej przez dostawc infrastrukturze orazsrodowisku, np. platformie
programistycznej, na ktorej me zainstalowai obstugiwa potrzebne aplikacje.

3. Oprogramowanie jako ustuga (SaaS — Software asnac8g Dostawca oferuje gotowe
oprogramowanie nayczenie klienta, dzki czemu mae on korzysta z potrzebnych
aplikacji przy pomocy dowolnego komputera, bez ighrzedniej instalacji. Eliminuje
to problem kompatybilni oprogramowania oraz zgodiwd z systemami operacyjnymi.
W przeciwigistwie do tradycyjnego sposobu korzystania z opragmania, aytkownik
nie kupuje oprogramowania, tylko je wynajmuje.

Przyktadami serwisow bazigych na technologii ,chmury” as system nadzoru
logistycznego Track System pozwalaj na monitorowanie pojazdow i pracownikéw oraz
iCargo, kierujcy swop oferte do przedsibiorstw transportowych i spedycyjnych.

Transporti spedvga
*Przyjmowanie zlecen transportui spedvgi
*Wystawlanie zlecen spedyqji 1 transportu wiasnego
*Szczegdlowe informacje o frachtach i fadunkach
*Wizualizacja graficzna przewozonvch fadunkéw
na pojazdach
*Wewnetrzna gielda ladunkéw 1 pojazdéw
+Cenniki
*Integracja z Mapami Google
Fakturowanie
*Faktury sprzedazy/zakupu ushug transportowych,
magazynowych
*Kursy walut automtycznie synchronizowane z NBP
*Korekty faktur
Platmosci i windvkacja
*Windvkaga faktur
*Lista biezacych plamosd
+Obshiga platmoéd przelewem bankowym
oraz gotéwkowych

Rys. 5.Moduty programu iCargo

CRM

*Zaawansowana obshuga firm wspélpracujacych:
przewoznikow, klientow

*Definiowanie "czamej listy” firm

*Mozliwos¢ definiowania firm i wymiany informacji
z kontrahentami i klientami poprzez systemiCargo B2B

*Mozliwos¢ skladania zleced ransportowvch przez system
iCargo B2B

*Informacjai wizualizacja na mapie dostepnych pojazdéw
zgloszonvch do systemu

*Biezacy monitoring stanu wykonania relacji

Intranet
*Sieciowy dvsk, umozliwiajacy zaawansowane
wspoldzielenie plikow
Raporty

*Bilanse pojazdéw, zaawansowane koszty zlecenii relacji
*Raporty dotyczace plamosa

Zrodio: [3]

W ramach miescznej optaty abonamentowepyikownik iCargo ma dogp on-line
do wielu modutéw wspomagajych obstug zleca spedycyjnych, w tym wystawianie faktur,
zarzdzanie ptatnéciami, wspotdzielenie plikbw oraz raportowanie. MédTransport
i spedycja, dziki ktoremu uytkownik maze korzystd z gieldy tadunkow i pojazddw,
cennikdw oraz map unibwia sprawne zaplanowanie procesu transportowg&ys.(5).

Cloud computing jest technolagrozwijajaca sig, ktdra znajduje zastosowanie w wielu
obszarach, rownie w brarry TSL. Serwisy kierujce swoj oferie do spedytorow,
wykorzystupce § technologt na ogo6t zapewniajrowniez mazliwosé tradycyjnego zakupu
licencji z oprogramowaniem, do zainstalowania naswym komputerze. Tak skonstruowana
oferta pozwala na stopniowe przekonanie klientbwdwych rozwazan. Mozna oczekiwa,
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iz rozw@j oferty ustugwiadczonych w ramach chmur obliczeniowych w nagdiym czasie
przyczyni s¢ do zwikszenia zaufania do tego typu rozaan wsrod spedytorow.

PODSUMOWANIE

Podstawowymi wyznacznikami jakm procesu transportowegoa:s bezpieczastwo
tadunku, szybk&t, terminowdé, gotowa¢ do swiadczenia ustugi, uniwersalfg starannét
obstugi, niezawodnig oraz dos{p do informacji na temat etapu realizacji ustugi$5141].
Niewatpliwie szang na zwegkszenie poziomu ich spelnienia jest wykorzystanreep
spedytorow odpowiednich nadzi internetowych.

Bogata oferta oprogramowania oraz serwiséw wspojaeygrh zaradzanie procesami
spedycyjnymi mee budzé pewne obawy o sposoby ich odpowiedniego dobora kogszty
zakupienia lub/i gytkowania. Szansna uzyskanie elastyczéw dostpu do funkcjonalngci
potrzebnych spedytorom mo@y¢ serwisy zbudowane w oparciu o technofoghmury
obliczeniowej. Na podstawie tendencji rynkowych zme przewidywd, iz w najblzszym
czasie wzrénie liczba tego typu serwiséw a oferta jatniepcych kedzie rozwijana.
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INTERNET TOOLS SUPPORTING FREIGHT
FORWARDING PROCESS MANAGEMENT

Abstract

A customer interested in the transport of goodgjeserally not an expert in the functional
conditions of transport. Therefore, frequently thwganization of the transport process
and supervision of its execution are commissionexn f professional and gainfully employed
companies. Then, the Freight Forwarder acts asecspist representing the benefits and objectives
of the ordering party. Its activities include therformance of all activities necessary to transfer
cargo, which includes, among others, the calculatd costs, the choice of means of transport and
carrier, preparation of transport documents, commating with the stakeholders of the transport
process and its monitoring.

Increasing the efficiency of work of the freightwarder is possible due to the use of modern
information technology. The article reviews the twafe supporting the shipping activities,
and particularly focuses on Internet tools avaikabbn-line. Solutions using cloud computing
and the opportunities for the development servibes use this technology in the transport market
were analyzed.

Autorzy:
mgr Dorota Leonczuk — Politechnika Biatostocka, Wydziat Zadzania, d.leonczuk@pb.edu.pl

TTS 2413



