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KONCEPCJA DYNAMICZNYCH ZDOLNOSCI JAKO PODSTAWA
ROZWOJU KOMPETENCJI PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie. Przedsigbiorstwa stale poszukuja sposobow tworzenia przewagi
konkurencyjnej. Wsréd czynnikéw oddziatujacych na tworzenie przewagi
konkurencyjnej wazne miejsce zajmuja potencjaly sukcesu przedsigbiorstwa,
ktore obejmuja: (1) zasoby, (2) zdolnosci oraz (3) kompetencje. Z kolei, wsrod
réznorodnych zdolno$ci przedsigbiorstwa, szczegdlne znaczenie przypisuje si¢
tzw. dynamicznym zdolnosciom. Celem artykulu jest przedstawienie mozliwosci
wykorzystania koncepcji dynamicznych zdolnosci w ksztalttowaniu 1 rozwoju
kompetencji przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: zdolnosci, kompetencje, koncepcja zdolnosci dynamicznych.

DYNAMIC CAPABILITIES CONCEPT AS A BASIS FOR BUSINESS
COMPETENCES DEVELOPMENT

Summary. Firms are constantly looking for ways leading to the business
competitive advantage creation. Among the factors affecting the business
competitive advantage creation an important place is occupied by business
success potentials, which include: (1) resources, (2) capabilities and (3)
competences. In turn, among the different firm capabilities, the most important
role is assigned to the so-called dynamic capabilities. The aim of the article is to
present the possibilities of the dynamic capabilities concept exploitation in the
process of business competences development.

Keywords: capabilities, competences, Dynamic Capabilities Concept.

1. Uwagi wstepne

Przedsigbiorstwa stale poszukuja sposobow tworzenia przewagi konkurencyjne;j.

Kategoria przewagi konkurencyjnej zajmuje bardzo wazne miejsce w zarzgdzaniu
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strategicznym, a zwtaszcza w dominujagcym w ostatnich latach nurcie okreslanym mianem
nurtu zasobowego.

W zasobowym nurcie zarzadzania strategicznego kluczowe znaczenie przypisywane jest
tzw. potencjatlom sukcesu przedsiebiorstwa, ktoére obejmuja: (1) zasoby, (2) zdolno$ci oraz
(3) kompetencje [3, s. 37-52; 7, s. 1-12; 8, s. 13-37]. Wérod roznorodnych zdolnosci, jakimi
charakteryzuje si¢ przedsi¢biorstwo szczeg6lng role petnig tzw. dynamiczne zdolnosci. Celem
artykutu jest przedstawienie mozliwo$ci wykorzystania koncepcji dynamicznych zdolnos$ci
w ksztaltowaniu i1 rozwoju kompetencji przedsiebiorstwa, umozliwiajagcych zdobycie oraz

utrzymanie trwatej, dlugofalowej przewagi konkurencyjne;.

2. Kompetencje przedsi¢biorstwa w zasobowym nurcie zarzadzania
strategicznego'

W ogélnym ujeciu potencjaly sukcesu s3a rozumiane jako czynniki oddziatujace na
osigganie przez przedsigbiorstwo oczekiwanych efektow rynkowych (zadowolenie klientow,
lojalno$¢ klientow, udzial przedsigbiorstwa w rynku) i efektow ekonomicznych (zysk,
rentowno$¢ oraz zwrot z zainwestowanego kapitatu) [4, s. 1-20]. Oczekiwane efekty rynkowe
1 ekonomiczne sg wynikiem zrealizowania przez przedsigbiorstwo przyjetych celéw oraz
zaplanowanych zadan. Efekty te mozna okresli¢ jako tzw. wyznaczniki sukcesu
przedsiebiorstwa. Obok wyznacznikow sukcesu mozna réwniez wskazaé tzw. czynniki
sukcesu, ktore obejmuja roéznorodne, ,uszczegdtowione” potencjaly sukcesu przed-
siebiorstwa [9].

W zasobowym nurcie zarzadzania strategicznego ws$rdd potencjatéw  sukcesu
przedsigbiorstwa szczegdlne miejsce zajmuja kompetencje. Kompetencje przedsigbiorstwa
mozna okresli¢ jako dlugofalowe zdolnoSci wykorzystywania zasobow, aktywnie
zaangazowanych w realizacj¢ wyznaczonych celow 1 zadan, prowadzacych do osiggnigcia
oczekiwanych efektow rynkowych oraz ekonomicznych przez przedsigbiorstwo. Podstawami
ksztaltowania 1 rozwoju kompetencji sg integracja oraz koordynacja zasobow i zdolno$ci
przedsigbiorstwa. Integracja pozwala przede wszystkim na osiggnigcie efektow
synergicznych, zwigzanych z mozliwosciami jednoczesnego wykorzystania zroznicowanych
zasobow (tzw. kompozycji zasobow), przyporzadkowanych do konkretnych zdolnosci
(tzw. kompozycji zdolnosci). Koordynacja z kolei obejmuje procesy i czynnos$ci o charakterze
zarzadczym, dzieki ktorym mozliwe jest efektywne wykorzystanie roznorodnych kompozycji
zasobow oraz zdolnosci w dazeniach do osiagnigcia przez przedsigbiorstwo oczekiwanych

efektoéw rynkowych i ekonomicznych [9].

! Problematyka ta zostala szerzej przedstawiona w poprzednim artykule autora opublikowanym w Zeszytach
Naukowych Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie [10].
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3. Istota i znaczenie zdolnosci przedsi¢biorstwa

Termin ,,zdolnosci przedsigbiorstwa™ zostat wprowadzony 1 upowszechniony przez
[.H. Ansoffa [1]. Ogdlnie rzecz biorac, zdolnosci przedsigbiorstwa stanowig ,,wigzke” (zbidr)
jego poszczegdlnych umiejetnosci, stuzacych do realizacji czynno$ci i/lub zadan [11].
Podstawowga cecha, bedaca najwazniejszym wyznacznikiem zdolnosci przedsiebiorstwa jest
ich orientacja na osigganie oczekiwanych efektow. Efekty te uzyskiwane sg dzigki celowym
i skoordynowanym sposobom aktywnego zaangazowania zasobow (kompozycji zasobodw)

w realizacj¢ wyznaczonych celow. Definicje zdolno$ci przedstawione zostaly w tabeli 1.

Tabela 1
Definicje zdolnosci
Autor/Autorzy Definicja zdolnoéci
(rok)
E.P. Learned,
C.R. Christensen, Zdolnosci przedsigbiorstwa sg to potencjalne i rzeczywiste mozliwosci
K.R. Andrews, zrealizowania wyznaczonych zadan, uwzgledniajace trudnosci powodowane
W. D. Guth przez pojawiajgce si¢ okoliczno$ci lub wystepujaca konkurencje
(1969)
Zdolnosci sg rodzajem 1 jednoczesnie grupa (czgscig) zasobow, dzigki ktorym
przedsigbiorstwo moze wspiera¢ swoje biezace dziatania zwigzane
D.J. Teece . L. . . .
o z ksztaltowaniem i wzmacnianiem wtasnej konkurencyjnosci, a takze
(1984) , o . .
reagowac (odpowiadac) na zmiany zachodzace na rynku oraz dazy¢ do
zapewnienia (utrzymania) dotychczasowej stopy wzrostu
Zdolnosci przedsi¢biorstwa sg to jego mozliwosci, pozwalajace na
. zidentyfikowanie wewnetrznych struktur i procesdéw, ktore wplywaja na ich
D. Ulrich, o . .
D.G. Lake uczestnikow, prowadzac do tworzenia (kreowania) charakterystycznych dla
'(1 §9 0) przedsigbiorstwa kompetencji, a przez to umozliwiajacych przedsiebiorstwu
dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb klienta i wymogow
strategicznych rynku i sektora
R.M. Grant Zdolnosci sg to zbiory umiejetnosci zwigzane z zespotem (,,kompozycja”)
(1991) zasobow, umozliwiajace realizacje okreslonych zadan lub czynno$ci
G. Stalk, P. Evans, Zdolnosci stanowia zbidr procesdw biznesowych, rozumianych
L.E. Shulman . )
(1992) (postrzeganych) w kategoriach strategicznych
R. Amit, Zdolnosci stanowig ,.kombinacje” potencjatow przedsigbiorstwa w zakresie
P.J.H. Schoemaker wykorzystania zasobow, uwzgledniajace procesy organizacyjne, stuzace
(1993) osiggnigciu oczekiwanych efektow finalnych
Zdolnosci przedsigbiorstwa stanowia ,.kompleks” rutynowych procesow
D.J. Collis 1 czynno$ci, ktore determinujg efektywnos¢, w ramach ktorej (w odniesieniu
(1994) do ktorej) przedsigbiorstwa dokonujg fizycznej transformacji naktadow
w efekty
Zdolnosci stanowia kompleksowa ,,wiazke” umiejetnosci i skumulowanej
G. S. Day wiedzy, warunkujacych wtasciwa koordynacj¢ proceséw oraz czynnosci
(1994) realizowanych przez przedsigbiorstwo, w tym m.in. wlasciwe wykorzystanie
posiadanych zasobow
R. Henderson, Zdolnosci sg to mozliwosci przedsigbiorstwa w zakresie wykorzystania
I. Cockburn . , . .
(1994) posiadanych (obecnych) zasobow oraz rozwoju nowych zasobow
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cd. tabeli 1

Zdolnosci przedsigbiorstwa mozna zdefiniowaé jako mozliwos$ci
przedsigbiorstwa w zakresie powtarzalnej, efektywnej realizacji zadan, ktora

RM. Grant odnosi si¢ bezposrednio lub posrednio do potencjalow przedsigbiorstwa
(1996) . . L o L. .
w zakresie tworzenia warto$ci, przez zapewnienie efektywnosci transformacji
ponoszonych naktadow w uzyskiwane efekty
G. Dosi, Zdolnosci przedsi¢biorstwa obejmujg zintegrowane zbiory umiejgtnosci
D.J. Teece w zakresie organizacji, zarzadzania, koordynacji i/lub nadzoru, dotyczacych
(1998) realizowanych proceséw i czynnosci
S. Sharma, Zdolnosci sg to koordynujace mechanizmy, ktore umozliwiajg najbardziej
H. Vredenburg efektywne i konkurencyjne wykorzystanie materialnych i niematerialnych
(1998) zasobOw przedsi¢biorstwa
Zdolnosci przedsiebiorstwa stanowia rutynowe procesy i czynnosci (lub
. zbiory rutynowych procesow i czynnosci), ktore — uwzgledniajac ponoszone
S.G. Winter . . . . . .
naktady — pozwalaja na zdefiniowanie strategicznych opcji decyzyjnych
(2000) . -y N . .
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, determinujacych osiaganie znaczacych
(oczekiwanych) efektow
C.G. Brush,
P.G. Greene, Zdolnosci sg to umiejetnosci przedsigbiorstwa umozliwiajgce wykorzystanie
M.M. Hart jego zasobow w celu osiggnigcia pozadanych efektow
(2001)

T.J. Lehtonen

Zdolnosci odnoszg si¢ do umiejetnos$ci wykorzystania przez przedsigbiorstwo
zasobOw materialnych i niematerialnych. Zdolnos$ci stanowia zbior proceséw

(2005) i praktyk biznesowych zwigzanych z kontrolg i koordynacja wykorzystania
aktywow przedsiebiorstwa
S. Ray delnos’ci mozna zdefiniowaé jako komp-leksowq sktadowa kor.npete'ncji,
K Rar;rlakri;hnan zmtegrowanych.przez réqu, znaczace (1§totne) procesy organizacyjne,
) (2006) rutynowe procesy i czynno$ci oraz mechanizmy, prowadzace do osiggniccia

wyznaczonych celéw przedsigbiorstwa

U. Ljungquist

Zdolnosci mozna okresli¢ jako procesy obejmujace zbiory czynnosci,
dotyczace wzajemnego oddzialywania zasobow (materialnych lub

(2007) niematerialnych), ktére sg charakterystyczne (unikalne) dla danego
przedsiebiorstwa
Zdolnosci mozna zdefiniowac¢ jako potencjaty przedsigbiorstwa w zakresie
G. Hubbard, ksztattowania i stosowania zroéznicowanych kompozycji zasobow, przy
A. Zubac, wykorzystaniu czynnosci, rutyn organizacyjnych, procesow, systemoéw oraz
L. Johnson umiejetnosci pracownikow, w celu wytworzenia produktow i ushug, ktore
(2008) stanowig zrodlo potencjalnych zyskow przedsigbiorstwa oraz sg dostepne
dla klientow
P.J. Daugherty, Zdolnosci stanowig zbiory umiej¢tnosci przedsiebiorstwa w zakresie
H. Chen, gromadzenia, integracji i wykorzystywania zasobow, ktore mozna okresli¢
D.D. Mattioda, jako powtarzalne ,,wzorce” realizowanych procesow i czynnosci (rutyna
S.J. Grawe organizacyjna), zwigzane z wykorzystywaniem zasobow w celu kreowania,
(2009) wytworzenia (produkcji) i/lub zaoferowania produktéw na rynku

Zrodto: [9, s. 72-74].

W opinii M. Bratnickiego [2] zdolno$ci przedsigbiorstwa odnosza si¢ do mozliwos$ci

wykonania danego zadania, funkcji czy tez dziatalnoSci na poziomie przynajmniej

zadowalajacym. Zdaniem tego autora tak postrzegane zdolnos$ci obejmuja kombinacje

umiejetnosci 1 procesdéw, ktore kumulujg sie gtdéwnie wskutek organizacyjnego uczenia sig.

Zdolnosci jako podstawowe (obok zasobow sensu stricto) ,tworzywo” kompetencji

przedsigbiorstwa powinny charakteryzowac si¢ kilkoma istotnymi cechami.
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Po pierwsze, zdolnosci powinny przede wszystkim umozliwia¢ szybkie i1 efektywne
reagowanie przedsigbiorstwa na dynamiczne zmiany zachodzace zarowno w jego otoczeniu
(zwlaszcza rynkowym 1 konkurencyjnym), jak i w samym przedsigbiorstwie (zmiany
w ramach wewnetrznych proceséw realizowanych w przedsigbiorstwie, a takze zmiany
zwigzane z efektami tych procesow).

Po drugie, zdolnosci powinny ,stwarza¢ warunki” dla systemowego zarzadzania
przedsigbiorstwem 1 jego relacjami z innymi przedsigbiorstwami, uwzgledniajacego
ztozonos$¢ oraz wieloaspektowos¢ zwiazkow, zachodzacych zardowno miedzy poszczegdlnymi
podsystemami przedsigbiorstwa (podsystemami decyzyjnymi, komponentami koncepcji
zarzadzania, funkcjami zarzadzania, sferami funkcjonalnymi itp.), jak 1 migdzy
przedsigbiorstwem a jego dostawcami, posrednikami, klientami czy tez konkurentami. W tym
kontekscie zdolnosci umozliwiajg skoordynowane wykorzystywanie i aktywne zarzadzanie
zasobami pozostajagcymi w dyspozycji przedsigbiorstwa.

Po trzecie, zdolno$ci przedsigbiorstwa powinny umozliwia¢ osiggnigcie oczekiwanego
poziomu efektywnosci, ocenianego zarowno w wymiarze rynkowym (z perspektywy wartosci
1 korzysci dla klienta), jak 1 w wymiarze ekonomicznym (z perspektywy wartosci i1 korzysci
dla przedsigbiorstwa). Tworzenie wartosci dla klienta powinno z jednej strony uwzgledniaé
strukture oraz zroznicowanie jego potrzeb 1 preferencji, a z drugiej ,,zabezpieczac”
jednoczesng realizacj¢ wartos$ci dla przedsigbiorstwa.

Po czwarte, zdolnosci powinny obejmowac zarzadzanie wielowymiarowymi relacjami
przedsiebiorstwa z jego interesariuszami, ktore maja charakter holistyczny, tj. tworza system
obejmujacy wiele wieloaspektowych zwiazkéw z réznymi podmiotami. Przedsigbiorstwa,
dzieki rozwojowi zdolno$ci oraz zasobdéw na ktorych ,rozpinaja si¢” kompetencje, moga
skuteczniej osigga¢ wyznaczone cele, zwigzane z tworzeniem wartosci dla klienta, warto$ci

dla przedsiebiorstwa oraz wartosci dla poszczeg6lnych interesariuszy.

4. Zakres i przejawy oddzialywania koncepcji dynamicznych zdolnosci na
ksztaltowanie i rozwdj kompetencji przedsiebiorstwa

Podstawe rozwoju 1 jednocze$nie wiodaca koncepcje zasobowego nurtu zarzgdzania
strategicznego stanowi koncepcja zasobowa (Resource-Based View, RBV). Jednakze jednym
z najwazniejszych zastrzezen formulowanych w odniesieniu do koncepcji RBV jest
»wlaczanie” zdolno$ci oraz innych potencjaléw sukcesu przedsiebiorstwa do szeroko
rozumianych zasobow. W konsekwencji zdolno$ci postrzegane sa wowczas jako jeden
z rodzajow zasobOw przedsicbiorstwa, umozliwiajacy osigganie oczekiwanych efektow
rynkowych i ekonomicznych [6, s. 31-42].
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Koncepcja, ktéra nie tylko ,,przesuwa” $rodek cigzkosci od zasobow w kierunku
zdolnosci, ale znaczaco dowarto$ciowuje znaczenie zdolno$ci jako istotnych i jednocze$nie
»odrebnych” (w stosunku do zasobow) potencjalow sukcesu przedsigbiorstwa,
determinujacych tworzenie przewagi konkurencyjnej, jest koncepcja dynamicznych zdolnosci
(Dynamic Capabilities Concept — DCC).

Jak podkresla M. Bratnicki [2, s. 321], z koncepcji zasobowej wynika, ze te
przedsigbiorstwa, ktore s3 w stanie rozwing¢ 1 wykorzysta¢ unikalne, trudne do nasladowania
1 cenne zdolnosci oraz kompetencje, moga osiagnaé ponadprzeci¢tne dochody oraz uzyskac
przewage konkurencyjng. Wedlug tego autora, zwlaszcza z perspektywy koncepcji
dynamicznych zdolnosci, mozna powiedzie¢, ze samo posiadanie zasobow nie stanowi
wystarczajgcego warunku uzyskania przewagi konkurencyjnej. Do jej zdobycia niezbedne jest
roOwniez umiejetne rozwijanie tych zasobow, tworzenie ich nowych kombinacji, a takze
wlasciwe wykorzystywanie zdolnosci i kompetencji, dzigki ktorym mozliwe bedzie spetnienie
wymogow rynku oraz otoczenia. W konsekwencji w koncepcji DCC zwraca si¢ szczeg6lng
uwage na strategiczne znaczenie zdolno$ci przedsiebiorstwa jako ,,mechanizméw
integrujacych” réznorodne kompozycje zasobow znajdujacych sie¢ w  dyspozycji
przedsicbiorstwa [12; 5]. Integracja zasobow (kompozycji zasoboéw) oraz zdolnosSci
(kompozycji zdolnos$ci) pozwala bowiem na jednoczesne wykorzystanie tych dwdch rodzajow
potencjalow sukcesu w osigganiu celéw przedsigbiorstwa. Jest to szczegOlnie wazne
z perspektywy rozwoju kompetencji, bedacych rezultatem integracji oraz koordynacji
zasobow 1 zdolnosci przedsigbiorstwa.

W ramach koncepcji DCC wyrédznia si¢ dwie podstawowe grupy (rodzaje) zdolnosci [12; 5]:

1) zdolnos$ci operacyjne,

2) zdolnosci dynamiczne (zob. rys. 1).

Zdolno$ci operacyjne obejmuja wszystkie rutynowe czynnosci, okreslane czesto jako
rutyny organizacyjne, zwigzane z podstawowa dzialalno$cig przedsigbiorstwa [12, s. 509
1 nast.]. Rutynowe czynno$ci wykonywane sg przede wszystkim na podstawie doswiadczenia
przedsigbiorstwa, nabytego w jego dotychczasowej dziatalno$ci. Stanowig one tym samym
pewne powtarzalne wzorce postgpowania, czestokro¢ niewymagajace istotniejszych
usprawnien. Nalezy jednak podkresli¢, ze zdolnosci operacyjne umozliwiaja przetrwanie
przedsigbiorstwa, a takze wplywaja na jego biezace funkcjonowanie. Dlatego tez
wyksztalcenie tych zdolnosSci jest niezbedne dla zapewnienia wiasciwej realizacji biezacych
czynno$ci 1 zadan, w znacznej mierze zwigzanych z operacyjng dzialalno$cig
przedsigbiorstwa.

Z kolei zdolnos$ci dynamiczne wigza si¢ przede wszystkim z integracja, ksztalttowaniem
1 rekonfiguracjg zasobdw, a takze z procesami ich pozyskiwania oraz wyzbywania si¢ przez
przedsiebiorstwo [12; 5]. Umozliwia to aktywne 1 efektywne dostosowywanie si¢
przedsigbiorstwa do wymogow rynku oraz zmian zachodzacych w otoczeniu, a takze stanowi

podstawe ksztattowania i rozwoju kompetencji przedsigbiorstwa.



Koncepcja dynamicznych zdolnos$ci jako podstawa... 361

[ Zdolnosci operacyjne ] [ Zdolno$ci dynamiczne ]

~
i

s .

~
i

~

Stanowig wigzki umiejetnosci \ / Stanowig ,,no$nik™ i jednoczesnie
warunkujacych wykonywanie zadan determinantg zmian zachodzacych
1 czynnosci na poziomie operacyjnym, w przedsigbiorstwach (zwlaszcza w ich
dotyczacych z reguty krotkookresowych systemach zarzadzania) oraz na rynku
wytycznych postgpowania I (w relacjach z innymi

przedsigbiorstwa J K przedsigbiorstwami) j
L . ) 4 L . 3
Wiaza si¢ z powtarzalnymi wzorcami Wiaza si¢ z procesami koordynacji
realizowanych czynnosci i jako takie (zarzadzania) i integracji zasobow
w dtuzszej perspektywie nie wymagaja przedsigbiorstwa

istotniejszych usprawnien i/lub innowacji ) 4 l

-
-
-

~
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a przez to realizacj¢ wyznaczonych zadan i rekonfiguracje zdolnosci operacyjnych

N

Rys. 1. Zdolnosci operacyjne a zdolno$ci dynamiczne w koncepcji DCC
Fig. 1. Operational capabilities vs. dynamic capabilities within DCC
Zrodto: [9, s. 76].

Jak zaznacza M. Bratnicki [2, s. 324-325], ktéry zdolnosci operacyjne okresla mianem
,»zdolno$ci operatywnych” badz tez ,,zdolnosci substancjalnych”, przedsigbiorstwo potrzebuje
wyrdzniajacych zdolnosci, dzigki ktérym zasoby moga by¢ lepiej uzytkowane. Autor ten
zwraca uwage, ze to wilasnie szczegdlne zdolnosci, nazywane dynamicznymi, umozliwiaja
ustawiczne integrowanie, rekonfigurowanie, odnawianie i odtwarzanie zasoboéw oraz

zdolnosci operacyjnych w celu osiggnigcia i utrzymania przewagi konkurencyjne;.
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C.L. Wang i1 P.K. Ahmed, na podstawie przeprowadzonych badan, zidentyfikowali trzy
podstawowe wyznaczniki dynamicznych zdolnosci, ktére ich zdaniem sg nie tylko wspdlne
dla roznych przedsigbiorstw, lecz rowniez maja kluczowe znaczenie w procesie ksztattowania
1 rozwoju kompetencji przedsigbiorstwa. Wérdd tych wyznacznikow, stanowigcych swoiste
,dynamiczne subzdolnosci” (sktadowe dynamicznych zdolnosci), autorzy ci wymieniajg [13]:

1) zdolnos$ci dostosowawcze (adaptacyjne),

2) zdolnosci absorpcyjne,

3) zdolnos$ci innowacyjne.

Zdolnosci  dostosowawcze (adaptacyjne) wyrazaja poszczegolne umiejetnosci
przedsiebiorstwa w zakresie przystosowywania si¢ do zmian zachodzacych w jego otoczeniu.
Dotyczy to zwlaszcza przystosowywania zasobow do wymogow rynku i klientéw, a takze do
przedsiewzie¢ podejmowanych przez konkurentow. W szczegdlnosci zdolnosci adaptacyjne
wiaza sie¢ z dostosowywaniem produktow i ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb klientdéw,
reagowaniem na nowe kierunki oraz przejawy rozwoju rynku (w tym na zmiany zachodzace
w otoczeniu konkurencyjnym), jak réwniez rozpoznawaniem 1 wykorzystywaniem
pojawiajacych si¢ szans rynkowych.

Zdolnosci absorpcyjne odnosza si¢ w gtéwnej mierze do umieje¢tnosci pozwalajacych na
oceng warto$ci wiedzy (w tym zwlaszcza tzw. wiedzy o rynku) jako kluczowego zasobu
przedsigbiorstwa, a takze do umieje¢tnosci pozyskiwania tej wiedzy oraz jej wykorzystywania,
umozliwiajgcego tworzenie przewagi konkurencyjnej. Zdolnos$ci absorpcji  obejmujg
m.in. umiej¢tnosci w zakresie rozpoznawania kluczowych obszarow wiedzy o rynku
(klientach, produktach, konkurentach, dostawcach, posrednikach itp.) oraz umiejetnosci
w zakresie wykorzystywania wiedzy o rynku do rozwoju nowych produktéw i ushug,
zaspokajajacych potrzeby klientow.

Wreszcie zdolno$ci innowacyjne dotycza umiejetno$ci przedsigbiorstwa w  zakresie
ksztaltowania i rozwoju nowych produktéw oraz ustug, nowych metod i technik wytwarzania,
nowych sposobow $wiadczenia ustug, nowych standardow obstugi klienta czy tez nowych
form organizacyjnych oraz nowych rynkéw. Tak rozumiane zdolno$ci innowacyjne stanowig
wowczas nie tylko podstawe rozwijanych kompetencji przedsigbiorstwa, lecz rowniez
kluczowa determinant¢ tworzenia jego przewagi konkurencyjnej, wyrazajaca mozliwosci

osiggania przez przedsi¢biorstwo dtugofalowych korzysci z tytutu tej przewagi.

5. Wnioski koncowe oraz kierunki dalszych badan

Koncepcja dynamicznych zdolnosci nie tylko zajmuje wazne miejsce w zasobowym
nurcie zarzadzania strategicznego, lecz rowniez stanowi podstawe dla ksztattowania i rozwoju

kompetencji przedsigbiorstwa. Szczegdlne znaczenie majg zwlaszcza wspomniane
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dynamiczne zdolnosci, ktore umozliwiajg integrowanie, ksztaltowanie, rekonfigurowanie,
odnawianie i odtwarzanie zasobow oraz zdolnosci operacyjnych w celu tworzenia przewagi
konkurencyjne;j.

Integracja 1 koordynacja zasobow oraz zdolnoSci przedsigbiorstwa umozliwia
wyksztalcenie 1 rozwdj kompetencji przedsiebiorstwa. Dalsze badania prowadzone w tym
obszarze powinny m.in. koncentrowa¢ si¢ na doktadnej identyfikacji oraz operacjonalizacji
zasobow 1 zdolnosci, wspottworzacych kompetencje przedsigbiorstwa, dzigki ktorym mozliwe

jest budowanie i utrzymywanie trwatej, dlugofalowej przewagi konkurencyjne;.
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Abstract

Firms are constantly looking for ways leading to the business competitive advantage
creation. Among the factors affecting the business competitive advantage creation an
important place is occupied by business success potentials, which include: (1) resources, (2)
capabilities and (3) competences.

In turn, among the different firm capabilities, the most important role is assigned to the so-
called dynamic capabilities. The aim of the article is to present the possibilities of the
dynamic capabilities concept exploitation in the process of business competences
development.

The concept of dynamic capabilities not only occupies an important place in the
“resource-stream’ strategic management, but is the basis for the formation and development
of the firm competences as well. The most important role is played “directly” by the firm

dynamic capabilities that are the basis for business competitive advantage creation.



