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KULTURA BEZPIECZENSTWA JAKO ELEMENT
BUDOWANIA WIZERUNKU ,,BEZPIECZNEGO”
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie. Integralng cze$¢ zarzagdzania przedsiebiorstwem stanowi ksztattowanie
bezpiecznych warunkow pracy, a takze zwigzane z tym modelowanie i promowanie
kultury bezpieczenstwa. Wynika to z faktu, ze kultura bezpieczenstwa, jako autono-
miczna czg¢$¢ kultury organizacji, okresla normy, wartosci, a takze zasady postepowania
uznawane przez cztonkoéw organizacji, a odnoszace si¢ do bezpiecznych warunkow
pracy. Celem opracowania jest przedstawienie istoty kultury bezpieczenstwa jako ele-
mentu budowania wizerunku ,.bezpiecznego” przedsi¢biorstwa

Stowa kluczowe: kultura przedsigbiorstwa, kultura bezpieczenstwa, BHP, wizerunek,
wypadkowos¢.

SAFETY CULTURE AS AN ELEMENT OF CREATING
THE IMAGE OF A SAFE ENTERPRISE

Abstract. The development of safe working conditions is an integral part of the com-
pany’s management, and what is connected with this is modeling and promotion of
a safety culture. This is due to the fact that a safety culture as an autonomous part of the
organization’s culture defines standards, values and principles of conduct that are re-
cognized by the members of the organization and relate to safe working conditions.

The goal of the study is to present the essence of safety culture as creating element of
the safe enterprise image.

Keywords: enterprise culture, safety culture, health and safety, image, accidents.
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Wprowadzenie

Jedna z najwazniejszych wartosci, potrzeb i oczekiwan w przedsiebior-
stwie jest szeroko rozumiane bezpieczenstwo w pracy. Wynika to z faktu, ze
postrzegane jest ono jako istotny element zarzadzania, przyczyniajacy si¢ do
poprawy warunkow pracy, zmniejszenia wypadkowosci w srodowisku w pracy
czy ograniczajacy ryzyko zawodowe w organizacji [11]. Co wigcej, zapewnie-
nie bezpiecznych warunkow rozwija wlasnie bezpieczne postawy pracownikow
do pracy, a to z kolei przyczynia si¢ do wiekszej motywacji, zaangazowania czy
efektywno$ci w pracy. Jak podkresla A. Wolpiuk-Ochocinska [12], ,,w progra-
mie dziatan obejmujacych kompleksowe podejscie do bezpieczenstwa nalezato-
by uwzgledni¢ obok bezpieczenstwa technicznego (zabezpieczenia urzadzen
i stanowisk pracy) i bezpieczenstwa systemowego (ocena ryzyka zawodowego,
instrukcji bezpieczenstwa i1 systemoOw zarzadzania bezpieczenstwem) takze
elementy zwigzane z psychologicznym i spotecznym wymiarem bezpieczen-
stwa, a mianowicie z kulturg bezpieczenstwa pracy i zwigzanymi z nig wskaz-
nikami psychologicznymi i behawioralnymi bezpiecznych zachowan pracowni-
kéw w organizacji”. W $wietle powyzszego, fundamentalnym zadaniem Kkie-
rownictwa zdaja si¢ by¢ dziatania majace na celu ksztatltowanie kultury bezpie-
czenstwa. Podyktowane jest to faktem, ze kultura bezpieczenstwa, jako auto-
nomiczna czg$¢ kultury organizacji, z jednej strony zajmuje si¢ gtdwnie pro-
blematyka bezpieczenstwa i higieny pracy, zwlaszcza ryzykiem utraty zycia
i zdrowia pracownika, z drugiej za$ jest integralnym elementem budowy wize-
runku ,,bezpiecznego” przedsigbiorstwa.

W opracowaniu skupiono si¢ na istocie i znaczeniu kultury bezpieczen-
stwa w budowaniu wizerunku przedsiebiorstwa. Z tej perspektywy, z jednej
strony zostaly przedstawione najwazniejsze aspekty kultury bezpieczenstwa,
z drugiej za$ - wyniki badan wtasnych, odnoszace si¢ do kultury bezpieczenstwa
jako elementu budowania wizerunku przedsigbiorstwa. Artykul zostal oparty na
literaturze przedmiotu, a takze na wynikach badan sondazowych przeprowadzo-
nych w przedsigbiorstwach dziatajacych na terenie powiatu czgstochowskiego.

Kultura organizacji i bezpieczenstwa pracy

Pojecie kultury pracy funkcjonuje w literaturze przedmiotu od dos¢ daw-
na, ale dopiero na poczatku lat 80. XX wieku naukowcy zajmujacy si¢ teorig
organizacji zacze¢li przywiazywac do niej wigkszg wage [1]. Mimo duzego zain-
teresowania tym zjawiskiem problematyka ksztattowania kultury organizacyjnej
pozostaje wcigz nie do konca rozpoznana, a wiedza na jej temat nieusystematy-
zowana. Wynika to z faktu, ze samo juz pojgcie kultury jest ztozone i nie-
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jednoznaczne. Jak podkresla A. Worach [13], owa ztozono$¢ wynika z tego, ze
kultura czerpie z wielu zrédet (na przyktad: kultura narodowa, przyjete zasady
dzialania w danej branzy, zachowania i postawy pracownikdéw), jest mieszanka
elementéw o réznym pochodzeniu, a na ksztatt kultury organizacyjnej wptywa
wiele roznorodnych czynnikow (Rys. 1).

Misja organizacji Typ organizacji
Otoczenie - KULTURA - Struktura
ORGANIZACIT organizacyjna
y

Cechy o Style kierowania | Kompetencje

osobowosciowo g i cechy
kwaliﬁkaf:yjne kierownikow

pracownikow

Rys. 1. Czynniki majace wptyw na kulture organizacji
Zrodto: Z. Sekuta (2008), Motywowanie do pracy, teorie i instrumenty, PWE, Warszawa, s. 134.

Zdaniem K.S. Camerona i R.E. Quinna [2003, s. 23], ,,kultura organiza-
cji” byla tak dlugo lekcewazona przez praktykow i teoretykéw zarzadzania, ze
z jednej strony pozostaje na ogot niezauwazona, z drugiej za$ jest zbiorem war-
to$ci uwazanych za oczywiste.

Jak wykazaty liczne badania, wlasciwa dla danego przedsigbiorstwa kul-
tura organizacyjna wplywa bardzo korzystnie na podstawy i zachowania pra-
cownikow, ktore to zachowania sg gldwng przyczynag niebezpiecznych zacho-
wan, bledow pracownikoéw, wypadkow przy pracy i choréb zawodowych, po-
wodujac przy tym znaczace i wyliczalne straty [1, 10]. To w konsekwencji mu-
sialo spowodowac¢ wyodrebnienie si¢ z ,.kultury organizacji” specyficznego jej
nurtu, jakim jest ,kultura bezpieczenstwa”.

Kultura bezpieczefistwa jako autonomiczna cze$¢ kultury organizacji
zajmuje si¢ gtownie problematyka bezpieczenstwa i higieny pracy, zwlaszcza
ryzykiem utraty zycia i zdrowia pracownika. Jak pisza D. Podgorski i Z. Paw-
towska, kultura bezpieczefnistwa zwigzana jest z Wysoka wartoscig przyktadang
do zdrowia i zycia ludzkiego oraz utrzymaniem granicy miedzy niezbgdnym
ryzykiem, ktore jest nieodtacznym elementem zycia i rozwoju, a zapewnieniem
bezpieczenstwa i ochrony przed zagrozeniami [8]. Mozna powiedzie¢, ze po-
ziom kultury bezpieczenstwa jest nie tylko efektem jakos$ci zarzadzania BHP
W przedsiebiorstwie, ale wyznacza te jako$¢ (Rys. 2).
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Poziom kultury bezpieczenstwa Efektywno$c¢ systemu zarzadzania bhp
w przedsi¢biorstwie w przedsi¢biorstwie
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Rys. 2. Wzajemna zalezno$¢ miedzy poziomem kultury bezpieczenstwa, a efektywnoscia systemu
zarzadzania BHP w przedsigbiorstwie

Zrédlo: D. Podgorski, Z. Pawlowska (2004), Podstawy systemowego zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy. Wydawnictwo CIOP — PIB, Warszawa, s. 145.

Nalezy podkresli¢, ze poziom kultury bezpieczenstwa ma bezposredni
I znaczacy wplyw na funkcjonowanie i efektywno$¢ przedsigbiorstwa, na zmiany
zachowan poszczegodlnych osob oraz na postawy pracownikow w zakresie bez-
pieczenstwa i ochrony zdrowia. Jak podajg K.S. Cameron i R.E. Quinn, przyczy-
ng wystepowania wielkich katastrof przemystowych jest wlasnie niski poziom
kultury bezpieczenstwa, czego przyktadem jest katastrofa w Czarnobylu w 1986
roku [2]. Interesujaca opini¢ na temat kultury bezpieczenstwa wypowiedziat
N.F. Pidgeon [7], wedlug ktorego owa kultura stanowi system znaczen, poprzez
ktory okreslona grupa ludzi rozumie zagrozenia na §wiecie. Ponadto wyr6znit on
trzy zasadnicze aspekty kultury bezpieczenstwa, ktorymi jego zdaniem sg:

— zasady i normy dotyczace obszaru radzenia sobie z ryzykiem,

— podstawy wobec bezpieczenstwa odnoszace si¢ zaréwno do indywidual-
nych, jak i grupowych przekonan zwigzanych z zagrozeniami oraz waz-
nos$cig samego bezpieczenstwa,

— ,refleksyjnos¢” dotyczaca bezpieczenstwa, ktdrej podstawe stanowi ucze-
nie sie, tj.: wycigganie wnioskow z podejmowanych dziatan oraz wiasci-
wego (prawidlowego) reagowania na zagrozenia zarOwno nowe, jak
i jeszcze nieznane.

Na uwage zasluguje rowniez podejscie E.S. Gellera [5], wedlug ktorego
kultura bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie ksztattowana jest przez zaangazo-
wanie wszystkich pracownikéw praca w grupach i poczuciu przynaleznosci do
firmy oraz wlasciwa edukacje. Zdaniem autora, w najwigkszym stopniu zalezy
ona od $rodowiska fizycznego w postaci narzgdzi, maszyn czy organizacji sta-
nowisk pracy; zachowania pracownikow, a szczegélnie przestrzegania przepi-
s6w bhp, przekazywania informacji i wspotpracy czy demonstrowania troski
0 bezpieczenstwo wykraczajacej poza obowigzki pracownikow oraz cech we-
wnetrznych pracownikow w postaci m.in. wiedzy, umiejetnosci, motywacji czy
tez ich cech osobowych.

Ksztaltowanie wizerunku a kultura bezpieczenstwa

Newralgiczny element kazdej dziatalnosci gospodarczej na rynku stano-
wig dzialania majgce na celu pozytywne ksztattowanie wizerunku. Wynika to
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z faktu, ze wizerunek przedsigbiorstwa to sposdb postrzegania przedsigbiorstwa
przez szerokie grono interesariuszy. Za . Marzec [6] nalezy stwierdzi¢, iz wize-
runek przedsigbiorstwa jest subiektywnym wyobrazeniem ludzi o tym przedsie-
biorstwie — jest tym, co ludzie o nim sgdzg. Nie ma on jednorodnego charakte-
ru, bowiem obejmuje wiele roznych elementow zaleznych od kontekstu, sfery
dzialania przedsigbiorstwa czy grupy odbiorcow. Wizerunek przedsiebiorstwa
jest swego rodzaju obrazem organizacji w §wiadomosci innych osob, ktore z nig
si¢ stykaja w sposob bezposredni (np. jako klienci) lub posredni (ogdlnie jako
uczestnicy rynku) [3]. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze ksztalttowanie wize-
runku nie jest zadaniem tatwym. Podyktowane jest to faktem, ze wizerunek to
ztozona, intelektualna lub zmystowa interpretacja, wytwor umystu wynikajacy
z dedukcji opartej na dostepnych przestankach, zaréwno realnych, jak i wyobra-
zonych, uwarunkowany wrazeniami, przekonaniami, ideami i emocjami [4].

W literaturze przedmiotu wymieniane sa heterogeniczne czynniki oddzia-
lujace na wizerunek przedsigbiorstwa, takie jak: tozsamos$¢ organizacji, jej repu-
tacja, oferta, jako$¢ produktow, szybko$¢ obstugi, panujaca atmosfera, szeroko
pojmowane dziatania CSR itp.

Jednym z istotnych elementow wplywajacych na ksztaltowanie wizerun-
ku jest posiadana kultura organizacji, w tym (a moze w szczeg6lnosci) kultura
bezpieczenstwa. Wynika to z faktu, ze to wlasnie ona wptywa na postawy
i zachowania czlonkéw organizacji, stanowigc, wedlug E.H. Scheina, zbior
podzielanych przez cztonkdéw organizacji podstawowych zatozen [9]. W tym
miejscu nalezy zaznaczy¢, ze kultura bezpieczenstwa moze byC postrzegana
indywidualnie lub grupowo. Zdaniem A. Wolpiuk-Ochocinskiej [12], dzigki
kulturze bezpieczenstwa tworzy si¢ srodowisko, w ktorym rozwijajg si¢ i po-
glebiaja indywidualne zachowania, przekonania czy postawy pracownikow
wobec bezpieczenstwa, a jednoczes$nie sa promowane zachowania dotyczacego
tego bezpieczenstwa. To, obok ogbélnego nastawienia kadry kierowniczej czy
0sOb zarzadzajacych, tworzacych normy, wartos$ci i klimat przedsi¢biorstwa,
kresli z kolei kulture grupowa — kulture przedsigbiorstwa.

Bez wzgledu na rodzaj, kultura bezpieczenstwa wptywa na posiadang
przez wszystkich pracownikéw wiedze, ich umiejetnosci, kwalifikacje. To z ko-
lei prowadzi do mniejszej wypadkowosci w pracy, a w konsekwencji do
zmniejszenia ryzyka zawodowego. Z tego tez wzgledu istotne jest tworzenie
WysokIEJ kultury bezpieczenstwa, bowiem prowadzi to do:

zwigkszenia wzajemnego zaufania migdzy kierownictwem a pracownikami,

— zwigkszenia motywacji do pracy,

— wyzszej satysfakcii,

— rozwoju pracownikow,

— wickszej odpowiedzialnosci,

— zaangazowania pracownikoéw w bezpieczng prace,

— wiekszego poczucia odpowiedzialnosci za sprawy bezpieczenstwa, ktore



736 B. Konodyba-Rorat

przyczyniaja si¢ do ksztaltowania w §wiadomosci szerokiego grona od-
biorcow przedsigbiorstwa ,,bezpiecznego” miejsca pracy, u podstaw kto-
rego lezy troska o zdrowie i zycie pracownikow.

Kultura bezpieczenstwa jako narzedzie kreowania wizerunku
— wyniki badan wlasnych

Przedmiotowe badanie przeprowadzone przez autorke miato na celu
okreslenie wptywu kultury bezpieczenstwa na wizerunek przedsicbiorstwa.
Przedmiotem badan byty przedsigbiorstwa o podwyzszonym ryzyku zawodo-
wym, tj. $redniej wielkosci zaktady produkcji drewna i wyrobow z drewna (ta-
bela 1). Szczegélowa analiza 0sob bioracych udzial w badaniu wykazata, ze
najwicksza grupe stanowili pracownicy szeregowi, nastgpnie cztonkowie kadry
kierowniczej, pracownicy dozoru oraz petnomocnicy BHP (tabela 2).

Tabela 1. Zestawienie przedsigbiorstw objetych badaniem

Grupy przedsi¢biorstw Liczba przedsi¢biorstw Liczba pracownikéw objetych
badaniem
Zaklady przerébki 9 88
drewna
Zaklady meblowe 16 72
> 25 160

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

Tabela 2. Struktura pracownikow przedsigbiorstw objetych badaniem

Pracownicy przedsi¢biorstwa Zaklady przerébki Zaklady meblowe >
drewna

Czl_onkow1e kadry kierownl- 13 24 37

czej

Pelnomocnicy ds. BHP 11 12 23

Dozor Sredni 16 11 27

Pracownicy 50 23 73

> 88 72 160

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

Przechodzac do analizy kwestionariusza ankietowego, w pierwszej kolej-
no$ci badanych zapytano, czy panujaca obecnie kulture mozna uznaé za sprzy-
jajaca bezpiecznej — bezwypadkowej pracy (Rys. 3).
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Rysunek 3. Ocena kultury przedsigbiorstwa - ujgcie procentowe
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan wtasnych.

Na podstawie danych przedstawionych na Rys. 1 mozna stwierdzi¢, ze
zardbwno w zakladach meblowych, jak i przerdébki drewna obecnie panujaca
kultura to kultura bezpieczenstwa, przyczyniajaca si¢ do bezpiecznej pracy,
chronigca zycie i zdrowie zatrudnionych. Z reguly jest ona rézna w réznych
przedsigbiorstwach, a o jej charakterze (i profilu) w najwigkszym stopniu decy-
duje kadra kierownicza (CKK) oraz wtasciciel przedsiebiorstwa.

Z przeprowadzonych przez autorke badan wynika, ze dla wigkszosci
CKK i pelnomocnikéw (P-BHP) w zarzadzanych przez nich przedsigbiorstwach
panujaca tam ,kultura organizacyjna” jest ,.korzystng” (dobra), a jej stan oce-
niaja jako ,korzystny”, a nawet jako ,,wyrdzniajacy si¢”. W odrdznieniu od
CKK i pelnomocnikow ds. BHP (P-BHP) pracownicy (robotnicy) zaktadow
produkcji drewna i wyrobéw z drewna ww. ,.kultur¢ organizacyjng” panujaca
w ich zaktadach oceniajg mniej korzystnie, bo tylko jako ,,przecietng”, a jej stan
okreslaja najczesciej jako ,,dogodny”, tj. mniej niz korzystny.

Za ,umiarkowang”, czyli mniej niz ,,dogodna” uwazaja ja w swoich za-
ktadach pracownicy (robotnicy) fabryk mebli. Kilka wybranych przyktadow
modelu (charakteru i profilu) ,,kultury organizacyjnej” badanych w pracy przed-
sigbiorstw przedstawiono na Rys. 4-5.

Na podstawie danych zamieszczonych na Rys. 2 i 3 widoczna jest réznica
miedzy obecnym a pozadanym przez pracownikow stanem (profilem, charakte-
rem) kultury organizacyjnej - bezpieczenstwa. Jak wynika z analizy kwestiona-
riusza ankietowego, pracownicy pragna (oczekuja) zmian w charakterze (profi-
lu) ,.kultury organizacyjnej” idacych w kierunku kultury ,.klanu” (przyjaznej
cztowiekowi) oraz adhokracji (inwazyjnos$¢ i postep).
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Adhokracja

C -Rynek
@mmmstan obecny  ““stan poZadany przez pracownikow

Rys. 4. Model kultury organizacyjnej zaktadu meblowego w opinii jej pracownikoéw (robotnikow)
Zrodto: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.

B - Adhokracja

e gtan obecny  “““““stan pozadany przez pracownikow
Rys. 5. Model kultury organizacyjnej zaktadu przerobki drewna w opinii jej pracownikow (robot-
I}ikc')w)
Zrodlo: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.
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Z uwagi na cel badania poproszono respondentdéw o wskazanie czynni-
kow ksztattujacych kulture bezpieczenstwa w ich przedsigbiorstwie (Rys. 6).

zarzadzanie bezpiecze fistwem
swiadomosc czynnikow w zakresie BHP
zaangazowanie kierownictwa wB HP

wiedza dotyczaca zasad i prodedur BHP
Zaktady meblowe
przestrzeganie obowiazujacych procedur bhp 19%

m 7 aklady przerobkidrewna
sposob komunikowamna obowiazkow bhp

zapewnienie wystarczajacej wiedzy
dotycza cgj bezpiecznego wykonywania pracy

nacisk kierownictwa na bezpieczefistwo i
higieng pracy

0% 5% 10% 15%  20%

Rys. 6. Czynniki ksztattujace kulture bezpieczenstwa w badanych przedsi¢biorstwach
Zrodto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Analiza kwestionariusza ankietowego wykazata odmienna, cho¢ zblizo-
ng, hierarchie waznosci wytonionych czynnikow w dwodch grupach przedsie-
biorstw (Rys. 4). Najwazniejszy czynnik ksztaltujacy kulture bezpieczenstwa
(w zaktadach meblowych oraz przerobki drewna) stanowi przestrzeganie obo-
wigzujacych procedur BHP. Nastepnie w przypadku zaktadow przerobki drew-
na.

— nacisk kierownictwa na bezpieczenstwo i higiene pracy - 15% wskazan,

— wiedza dotyczaca zasad i procedur BHP — 14% wskazan,

— zaangazowanie kierownictwa w BHP — 14% wskazan.
Z kolei w przypadku zaktadow meblowych czynnikami, ktore w roéwnie
duzym stopniu wplywaja na ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa, jest:

— sposob komunikowania obowigzkéw BHP — 16% wskazan,

— wiedza dotyczaca zasad i procedur BHP — 15% wskazan,

— nacisk kierownictwa na bezpieczenstwo i higieng pracy — 14% wskazan.

Dla zobrazowania i identyfikacji czynnikéw ksztattujacych kulture bez-
pieczefistwa uzyskane z ankiet warto$ci punktowe® przetransformowano z prze-
dziatu 1-5 do przedziatu liczbowego 0-100, gdzie 100 oznacza w tym przypad-

1 W kwestionariuszu ankietowym zastosowano 5-stopniowa skalg oceny, gdzie kryterium zdecy-
dowanie nie spelnione przypisano odpowiedzi zdecydowanie NIE (1punkt), kryterium zdecy-
dowanie spetnione — odpowiedz zdecydowanie TAK (5 punktow).
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ku calkowite (doskonate) spetnienie wymagan danego kryterium, natomiast O
oznacza catkowity brak spelnienia wymagan danego kryterium. W tym celu
uzyskane wyniki badan sprawdzono testem Smirnowa-Kotmogorowa.

Ocena w skali punktowej (0-100) p<0,05

0 10 20 30 40 50 60 70 8]0 90

CKK — Czlonkowie kadry kierowniczej Bardzo korzystna — 100-80
P-BHP — Pelnomocnicy ds. BHP Korzystna 79 -60

DS — Dozér sredni Przecietna 59-40

P — Pracownicy Niekorzystna 39- 20

Bardzo niekorzystna 19-0

Rys. 7. Ocena elementow sktadowych kultury bezpieczenstwa w badanych przedsigbiorstwach
Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Jak mozna zauwazy¢ (Rys. 7), elementom sktadowym ksztattujacym kul-
ture bezpieczenstwa czlonkowie kadry kierowniczej (CKK), pelnomocnicy (P-
BHP) oraz dozér $redni przypisuja najczgsciej ocene ,.korzystna” (dobra). Do-
tyczy to ich wlasnego zaangazowania w proces jej ksztattowania. Zdecydowa-
nie najnizej oceniajg kulture bezpieczenstwa pracownicy, cho¢ w dalszym ciagu
jako ,,korzystna”.

Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu, mozna
stwierdzi¢, iz kultura bezpieczenstwa wydaje si¢ wigc by¢ niezwykle istotnym
elementem funkcjonowania wspotczesnego przedsigbiorstwa. Z tego tez wzgle-
du zadaniem kierownictwa jest podejmowanie wielu dziatan, majacych na celu
tworzenie jej wysokiego poziomu przez promowanie dziatan nastawionych na
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ochrong zdrowia i zycia zatrudnionych, prawidtowa, w tym otwartg i szczerg
komunikacj¢ zwigzang z informowaniem pracownikéw o zagrozeniach i ryzyku
wynikajacym z wykonywania okreslonych zadan, przestrzegania przepisow
BHP, edukacji w dziedzinie BHP, analizie wypadkoéw, motywowaniu oraz
wzmacnianiu zachowan bezpiecznych. Skupienie uwagi na wylonionych czyn-
nikach ma na celu wyrobienie nawykoéw bezpiecznych zachowan w srodowisku
pracy, a takze wyeliminowanie negatywnych zjawisk z dzialalnosci. Co wigcej,
i co najwazniejsze z punktu widzenia celu rozwazan, wysoki poziom kultury
bezpieczenstwa moze sta¢ si¢ czynnikiem wyrozniajagcym przedsiebiorstwo na
rynku, co z kolei wplynie pozytywnie na odbidr organizacji w otoczeniu ze-
wnetrznym, w tym na przewage konkurencyjng. Tym samym ksztattowanie
w $wiadomosci szerokiego grona interesariuszy obrazu bezpiecznego przedsic-
biorstwa, w ktorym pracownicy cechuja si¢ postawa aktywnej, cigglej troski
0 bezpieczenstwo swoje i innych, jest podstawa do ksztattowania pozytywnego
— bezpiecznego wizerunku.
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