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KREATYWNOSC ZAAWANSOWANA JAKO WARUNEK KONIECZNY
W PROCESACH INNOWACYJNYCH

1. Wstep

Poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan wspierane moze
by¢ przez tzw. kreatywno$¢ zaawansowang [14], czyli me-
tody tworczego rozwigzywania problemow. Jej zaawanso-
wanie wynika ze zwigkszonych wymagan poznawczych
dla uzytkownika, dzigki czemu ma ona doprowadzi¢ do
utworzenia pomystow nowych i uzytecznych. Integruje
rozmaite zdolnosci oraz umiej¢tnosci tworcze, jak np. rede-
finiowanie problemu lub dokonywanie skojarzen, uspraw-
niajac proces tworczy. Stan wiedzy z jej zakresu jest coraz
wigkszy (gtdéwnie w dziedzinie zarzadzania), ale wciaz nie-
wystarczajacy w inzynierii produkcji. W literaturze metody
zostajg czesto skrupulatnie opisywane, lecz brakuje w niej
przyktadéw ich praktycznych zastosowan. Dzi§ wiele
moéwi si¢ o ksztatceniu dla innowacyjnosci i szuka si¢ spo-
sobow na stymulowanie kreatywnosci. Wszystko to ma celu
osiaganie przez przedsigbiorstwa dojrzalosci do samodziel-
nego kreowania wiedzy i myslenia tworczego. Wiadomo jed-
nak, ze sama znajomo$¢ metod tworczych nie wystarcza do
efektywnego rozwigzywania probleméw. Potrzebnych jest
wiele innych umiejg¢tnosci, poprzedzajacych tworzenie
tworczych pomystow.

Artykul ma na celu podsumowanie dotychczasowej dzia-
falnosci badawczej prowadzonej przez autordw w zakresie
stymulowania innowacyjnych rozwiazan technicznych,
atakze zaprezentowanie kolejnych wykonanych zadan
w tym zakresie.

Do tej pory opracowano model twoérczego rozwigzywania
problemoéw z zastosowaniem metod o charakterze heury-
stycznym [4]. Model ten ukierunkowuje na systematyczne
dochodzenie krok po kroku do opracowania i wdrozenia
innowacji. Na wielu jego etapach mozna stosowa¢ pewne
metody i techniki tworcze, ulatwiajace rozwiazanie po-
szczegblnych zadan. To, czy zostang one wykonane indy-
widualnie lub grupowo zalezy od specyfiki tych metod.
Nadrzednym celem powstatego modelu bylo utatwienie
kierowania samodzielnie procesem tworczym w sposob
uporzadkowany i systematyczny przez pracownikow
przedsigbiorstw. Czesto odbywato si¢ to podczas tzw. sesji
tworczych, ktorych zasady i przebieg zostaty przedstawio-
ne w [6]. W pracy tej zwrdcono uwage na dwa problemy
inzynierskie w postaci studiéw przypadkow w badanym
przedsiebiorstwie. Miatly one na celu pokazaé¢ wybrane
mozliwosci wykorzystania twérczych metod. Nalezy nad-
mieni¢, iz kazda przeprowadzona sesja tworcza w przedsie-
biorstwie, mimo zastosowania pewnej metodyki pracy,
byta niepowtarzalna. Dodatkowo, dzieki uzyskanej wspot-
pracy z badanymi przedsigbiorstwami, wiadomo, ze etap
tworzenia pomystow na innowacyjne rozwiazania powinna
poprzedzi¢ diagnoza stymulatoréw i inhibitoréw przedsig-
biorstwa. Pozwala to na lepsze ,,dopasowanie” metody do
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pracownikow oraz do specyfiki problemu. Zwykle znajo-
mos¢ samych metod tworczych wsrod pracownikow jest
nikla i przewidywalna. Stad celowe jest zaprezentowanie
wlasciwego zastosowania metod i technik inwentycznych
wraz z ewentualna propozycja indywidualnego wdrozenia
ich w przedsigbiorstwie tak, aby sprzyjala ona jego rozwo-
jowi i dostarczala wymiernych korzysci ekonomicznych

i spotecznych.

Gléwne cele badawcze autoréw to:

* poznanie efektywnos$ci praktycznego zastosowania me-
tod kreatywnego rozwigzywania problemow w przedsig-
biorstwach wdrazajacych innowacje,

+ uzyskanie praktycznych wynikdéw z przeprowadzonego
procesu tworczego i towarzyszacych mu metod kre-
atywnych w badanej firmie, ktére postuza do utworzenia
wlasnej klasyfikacji metod, wspomagajacej i docelowo
skracajacej proces podejmowania decyzji, w ktora z me-
tod ,,zainwestowac”,

+ zbudowanie, w koncowe;j fazie pracy, systemu doradcze-
go, bedacego w istocie systemem wspomagania decyzji
nierutynowych.

2. Wybrane warunki determinujace proces rozwiazy-
wania probleméw technicznych

Wiadomo nie od dzis, ze istniejace koncepcje metod twor-
czosci technicznej nie pozwalaja opracowac uniwersalnego
podejscia, ktére ulatwityby rozwiazanie kazdego problemu
technicznego [2, 3, 13]. Dodatkowe utrudnienie stanowi
fakt, ze nalezy uwzgledni¢ w nim zaréwno myslenie intu-
icyjne, jak i analityczne, posiadanie pozadanych cech oso-
bowosci, znajomos¢ ponad 170 metod i technik twdrczych
oraz sposobow trenowania zdolnosci osobistych [10, 12,
13, 18].

Dotychczasowe wyniki badan autoréw nad metodami sty-
mulowania kreatywnosci potwierdzaja, jak wazne jest wita-
sciwe zdefiniowanie problemu. Wymaga¢ ono bedzie wia-
czenia w schemat pracy fazy formulowania i przeformufo-
wania problemu [9]. Wzbogaca ona proces poszukiwania
rozwigzan o dodatkowe czynnosci przygotowawcze. We-
dlug stanowiska Webera [12], takie przygotowanie zawiera
si¢ w trzech czgéciach: pragnienia — uswiadomienie sobie
potrzeby zmiany, nasycenia — che¢ci poznania oraz manipu-
lacji — poszukiwania prawidlowosci w zadaniu. I dzigki
rozpoznaniu typu sytuacji problemowej, nalezy definiowaé
ja na dwa sposoby: ogdlny albo szczegdlowy. Jak moga
pojawié si¢ tworcze mysli na takie sposoby definiowania
probleméw? Wedlug Wertheimera [17, s. 14] dochodzi do
nich dzieki ,,rozbiciu i zmianie struktury wiedzy na dany
temat”. Do tej pory autorzy artykutu stwierdzili skutecz-
no$é, na tym etapie, zastosowania analogii i metafor gene-
ratywnych dla problemu zdefiniowanego w spos6b ogdlny:
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doskonalenie systemu produkcyjnego oraz analogii fanta-
stycznej 1 metody konieczne i zbedne dla problemu zdefinio-
wanego w sposob szczegdtowy: zwigkszenie wydajnosci
maszyn wytworczych [16].

Kolejnym wnioskiem z badan jest fakt, ze najtrudniej na-
ktoni¢ pracownikow przedsigbiorstw do zastosowania me-
tod ostabiajacych statos$¢ spostrzegania. Do nich naleza dla
przyktadu techniki pobudzajace de Bono, jak prowokacje
oraz metoda przypadkowego obrazka i stowa lub tez meto-
dy personifikacji i nierzeczywistosci systemu TRoP E. Nec-
ki [9]. Doniostg rolg w tworzeniu innowacyjnych procesow
i produktow odgrywa réwniez wyobraznia i jej mechani-
zmy. Istniejace badania i dostgpna literatura podtrzymuja,
ze plastycznoscia wyobrazni mozna odpowiednio pokiero-
wac, poczatkowo w sposob sztuczny, nastepnie Swiadomy,
a wreszcie nawykowy. Ksztattowanie wyobrazni to wiedza
o tym, co ja zardwno stymuluje, jak i hamuje. Do technik
bazujacych na wyobrazni naleza: metoda Disneya, szes¢
myslowych kapeluszy oraz szes¢ butéw de Bono. Na ich
specyfike zastosowania zwrdcono uwage w [5].

Osobna kwestie stanowi mozliwo$¢ laczenia metod ze
soba. Wiele z nich stanowi bowiem dla siebie uzupetnienie
(tab. 1). Potaczenie metod moze dac propozycje¢ nowej war-
tosci dla rozpatrywanego problemu, ale takze potwierdzi¢
poprzedni tok myslenia albo sprowokowaé jego zmiang.
Tworcze kroki mozna takze zaplanowac w czasie i wyko-
nywac je jednoczesnie, taczac metody z poszczegdlnych
faz pomystow, tj. tworzenia, selekcjonowania i wzmacnia-
nia pomystéw. Obrazujg je dwa nastgpujace przyklady:

Przyklad pierwszy polaczenia faz pomystow

Metoda Prowokacji + Metoda Podstawowych Prioryte-
téw: ,zmniejszam liczb¢ pracownikow, a nastgpnie ja
zwiekszam”.

Redukcja zatrudnienia na linii produkcyjnej moze pocia-
gnaé za sobg przesunigcie pracownika w inny obszar hali
produkcyjnej Iub firmy. Tym samym zwigkszenie liczby
wykonywanych operacji dla pozostatych operatorow linii
pociagnie za sobg wzrost ich uniwersalnosci.

Przyklad drugi polaczenia faz pomystow

Metoda Prowokacji + Metoda Inny Punkt Widzenia:
zamiast ,,informuj¢ pracownika o zmianie po wdrozeniu
rozwiagzania” to ,pytam pracownika przed wdrozeniem
rozwigzania” podsungta pomysty o kazdorazowe sktadanie

zapytan pracownika o mozliwe zmiany jego stanowiska
pracy.

Wskazuje to na wykorzystanie wiedzy wtasnej pracownika.
Moze bedzie on tworcg ciekawego pomystu usprawnienia
niedogodnosci lub szansy na wytworzenie prototypu, wy-
probowanie go i zmodyfikowanie przed praktycznym
wdrozeniem. Opcjonalnie mozna skorzysta¢ z wiedzy eks-
perta lub wiedzy podrgcznikowej na dany temat.

3. Kierowanie kreatywnoS$cia zaawansowang w proce-
sach innowacyjnych

Pelny obraz tworczosci zawarty jest w technikach i meto-
dach stymulowania. Dlatego tak wazne jest, aby pracownik
poznat jak najlepiej ich mozliwosci. Metody moga tez sta¢
si¢ statym elementem funkcjonowania firmy. Dla przykta-
du, do znanych zadan zespotu projektowego jednego z ba-
danych przedsigbiorstw wprowadzono metody tworcze
majace na celu stymulowanie ich kreatywnosci. Ich dobdr
do tematyki spotkania byt podyktowany celem przedsig-
biorstwa wskazujacym, ze powstate pomysty moga by¢ da-
lece przysztoSciowe. Warsztaty stymulujace odbyly sig
w trzech grupach z zastosowaniem réznych metod, jednak-
7e z tego samego poziomu w klasyfikacji metod ze wzgledu
na stopien innowacyjnosci [4]. Cykliczny, wewnetrzny pro-
jekt badanego przedsigbiorstwa zaktadat wypracowanie
pomysiéw na innowacje z nastgpujacych obszaréw: pro-
dukty, ustugi, dziatania, opakowania, sktadniki, aktywacja,
serwis. Wybrane metody to identyfikacja osobista, personi-

fikacja, Swiat basni. Pozwalaja one na myslenie w sposob

nieschematyczny i oryginalny. Etapy wdrozonych metod
stymulujacych kreatywno$¢ przedstawia rysunek 1.
Kolejnym wnioskiem z dotychczasowych badan to fakt, ze
mozliwa jest proba przyporzadkowania metod wspieraja-
cych do powstania innowacyjnego procesu lub produktu.
Mimo wszechstronnosci stosowania metod do wielu roz-
nych probleméw, zauwaza si¢ tendencje wskazujace, ze
jedne metody sprawdzaja si¢ w procesie rozwiazania dane-
go problemu bardziej niz inne. Tabela 2 pokazuje wybrane,
zastosowane juz metody wspierajace innowacyjny proces
i produkt wraz z argumentacja, dlaczego akurat one lepiej
moga sprawdzi¢ si¢ w tych obszarach. Dzigki mozliwosci
wspotpracy z przedsigbiorstwami, lista zastosowanych me-
tod wciaz si¢ powigksza.

Metafora generatywna + Czystka: pozbadz si¢ pomystéw natychmiastowych, zglo$ te znane
i odrzu¢ je albo polacz z nowa dziedzing (np. wojsko).

produkcyjnego?

Metafora generatywna + Figura i tlo: typowe, jak dotad, elementy nauczania pominac,
azwroci¢c uwage na te zaniedbywane. Czy moga to by¢ jakies niestandardowe metody
szkoleniowe, jak na przyktad techniki kolazu, czy formy ,wcielania si¢” w rolg systemu

zlikwiduje.

Metafora generatywna + Problem jako subproblem: zapobieganie nawrotom brakow
produkcyjnych jest czgscia wiekszej struktury i nalezy sformutowa¢ problem szerszy, ktéry go

Tab. 1. Przyktady taczenia metod ze sobg
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Rys. 1. Metody wykorzystane w projekcie przedsigbiorstwa [15]

Sposoby kierowania kreatywnoscia zaawansowang sa caly
czas weryfikowane i uzupetiane. Jednakze, pomimo tylu
mozliwosci poszukiwania innowacyjnych rozwigzan,
punkt wyjscia powinna stanowi¢ dbalos¢ o rozwijanie po-
tencjatu tworczego pracownika. Mowa tu o kompetencji
tworczej, na ktora sktadaja si¢ wiedza, umiejgtnosei i po-
stawy. Ksztaltowanie nawykow pracy tworczej oraz syste-
matyczne jej rozbudowywanie i wzmacnianie prowadzi do
trwatej aktywnosci pracownika. Tak wigc nalezy pamigtac,
ze do zrodet tworczosci nalezy wlasnie potencjat tworczy.
Poszczegdlne jego etapy ujgto na rysunku 2 dwubieguno-
wo, od biernosci do aktywnosci. Osoba tworcza wykaze
swoje kompetencje w dzialaniu. Kompetentny pracownik
w przedsigbiorstwie innowacyjnym musi nieustannie si¢

zmian. Zatem uswiadomiony pracownik, przy
trafnym zmotywowaniu, otrzymanym zaufaniu
i powierzeniu samodzielnosci chetnie sam ak-
tywnie tworzy. Jest to pierwszy konstruktywnie
osiagniety krok.

] zan, nie wymagajac od siebie ani wysitku, ani

4. Synektyka jako obszar zastosowania kreatywnosci
zaawansowanej

Aby méwi¢ o wlasciwym zastosowaniu danej metody, na-
lezy zna¢ gtdwne jej cechy, a takze szczegdtowa procedurg.
Zostang one pokazane na przyktadzie metody synektyki
[7, 8, 11]. Synektyka to metoda szczegdlna wsrod heury-
styk — niezwykle wymagajaca i ztozona.

Krok 1:

Rozpoznanie mozliwoS$ci zastosowania metody
Synektyka ma szerokie zastosowane w tworzeniu i moder-
nizacji [1]:

Innowacja w produkcie

Innowacja w procesie

mozliwy dyskomfort jego uzytkowania.

Identyfikacja osobista — ,,wcielanie si¢” w
role produktu (calego lub jego elementow)
i wyszukiwanie wad w celu jego
udoskonalenia. Pozwala ona zauwazy¢

Poréwnania — wykrywanie brakéw oraz
niedoskonatosci w istniejacych warunkach
pracy. Poréwnuje si¢ dwa procesy w celu
ukierunkowania tworzenia nowej idei.
Powstale procesy mozna potaczy¢ ze soba.

zostaje  cechami  ludzkimi.

nabywce.

Personifikacja — przedmiot obdarzony
Probujac
zrozumie¢ stan tego przedmiotu, poznaje si¢
jego mozliwy odbior przez przysziego

Metoda Disneya — traktowana takze jako
technika zarzadzania. Na proces patrzy si¢
z trzech roznych punktow widzenia. W ten
sposob wyznacza si¢ nowe strategie
rozwoju i analizuje trudnosci.

Analiza  morfologiczna —

produktu.

pozwala
przeanalizowa¢ poszczegélne elementy,
ktére tworza produkt, laczy¢ je w nowe
wartosci. Mozna wyodrebni¢ wiele wersji

Mapa mysli — dobrze wizualizuje cato$¢
procesu, wskazujac na zachowanie w nim
logiki. Graficzna budowa pozwala na jasne
okreslenie wymagan i pomijanie nieistotnych
dla procesu zatozen.

doda¢ do produktu?

Rozwaz wszystkie czynniki — wymaga
sporzadzenia listy czynnikow sktadowych,
eliminujac grupe mniej waznych. Zadaje sie
pytania: co zostalo pominigte, co mozna

Swiat basni - obserwowanie oraz
nasladowanie sytuacji z basni, gdzie nie ma
ograniczen i wszystko jest mozliwe.
Pozwala probowa¢ odnalez¢ kontekst w
swoim problemie.

rynku.

Prowokacje — stanowig tzw. eksperyment
mys$lowy. To kontrolowane przesadzanie
i odwracanie sytuacji, tworzenie pozornie
sprzecznych twierdzen, tak aby pomyst na
produkt przestat by¢ standardowy i wnosit
co$ nowego, niedostepnego jeszcze na

Szes¢ butow — rdézne rodzaje butdéw
pokazuja dziatania mozliwe do wyboru.
Mozna zidentyfikowaé¢ wlasny proces
i wybra¢ kierunek poszukiwan nad jego
ulepszeniem. Czesto stanowi uzupetnienie
metody szesciu kapeluszy de Bono. Razem
ucza myslenia i dzialania adekwatnie do
danej sytuacji.

Tab. 2. Przyklady metod wspomagajacych powstawanie innowacyjnego procesu lub produktu
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motywacja

Swiadomos¢

BIERNOSC

zarzadzanie
soba

AKTYWNOSC

tworzenie

Rys. 2. Etapy realizacji potencjatu tworczego

* wyrobow,

» procesow technologicznych i produkcyjnych,

» stanowisk roboczych i organizacyjnych,

+ zarzadzania jednostkami gospodarczymi, dziatami oraz
komoérkami.

Krok 2:

Wyodrebnienie gléwnych cech metody

Wyodrebnienie to pozwala dostrzec ramy i ewentualne
ograniczenia metody. Synektyka opiera si¢ na swobodnych
skojarzeniach. Wykorzystywana moze by¢ wylacznie ze-
spotowo — to wrecz jej warunek skutecznosci. Nalezy do
technik intuicyjnych, gdzie wazne jest przeczucie, fantazja
i emocje.

Krok 3:

Ustalenie konieczno$ci wykonania rozgrzewki tworczej
przed zastosowaniem metody

Do jej trzech podstawowych zadan nalezy [14]: ulatwienie
koncentracji na zadaniach wymagajacych tworczego my-
$lenia, wprowadzenie odpowiedniego klimatu grupowego
oraz stymulowanie zdolno$ci myslenia dywergencyjnego
(rozbieznego), takich jak ptynnosé, gietkosc i oryginalnosé.

Krok 4:

Ustalenie kolejnos$ci stymulowania poprzez metode¢
Synektyka do wypracowania rozwigzania okreslonego pro-
blemu wykorzystuje cztery analogie: bezposrednig
(prosta), personalna, fantastyczng i symboliczna [11]. Se-
kwencje mechanizméw operacyjnych nie powinny by¢
przypadkowe. Przy ustalaniu kolejnosci sugerowano si¢
klasycznymi sekwencjami oraz poczuciem, ze latwiej
uczestnikom bedzie rozpocza¢ od myslenia zyczeniowego,
a zakonczy¢ nietatwg identyfikacja z obiektem. Etap nazy-
wany ,,oderwaniem si¢” od problemu gltéwnego przepro-
wadzono w nastgpujacej sekwencji:

analogia fantastyczna — analogia symboliczna — analogia
prosta — analogia osobista
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Krok 5:

Ustalenie calej procedury metody przed jej zastosowaniem

W synektyce, jak w niewielu metodach, nalezy najpierw

ustali¢ sktad grupy uczestnikow. Wytyczne, co do sktadu

uczestnikow grupy synektycznej sa wyraznie okreslone. Im

bardziej udaje si¢ zebra¢ odpowiedni zespdt, tym skutecz-

no$¢ metody rosnie. Kryteria te to m.in. [8]:

+ optymalny wiek: 25-40 lat,

» grupy heterogeniczne o réoznym wyksztalceniu, z roz-
nych dziedzin nauki, roznych zainteresowaniach poza-
zawodowych oraz poziomach hierarchii,

* zrdéznicowanie plciowe,

e 0d 4 do 7 uczestnikow,

» osoba Lidera (uzdolnionego tworczo, znajacego proce-
dure synektyki),

» osoba Eksperta (stanowisko osoby, ktéra posiada naj-
wigksza wiedzg specjalistyczng w zakresie analizowa-
nego problemu).

Wazne okazuja si¢ takze takie warunki jak: cheé pracy

w zespole, odpowiednia pora dnia, otwarto$¢ na nowe do-

$wiadczenia, humor. Przestankami skuteczno$ci metody

moga by¢: klimat emocjonalny (szczegodlnie poczucie bez-
pieczenstwa uczestnikoOw), motywacja samoistna, zaanga-
zowanie 1 wigzace si¢ z nim poczucie wptywu na wynik.

Najprosciej, proces rozwigzywania problemu za pomoca

synektyki mozna przedstawi¢ w czterech nastepujacych fa-

zach: intensywne zajmowanie si¢ problemem, oddalenie
si¢ od problemu, budowanie potaczen i tworzenie rozwia-
zan. Natomiast w jej szczegdtowej procedurze miesci sig:
 przedstawienie problemu w formie pytania otwartego;

+ zastosowanie tzw. zasady zamykanych drzwi, ktora na-
kazuje tymczasowo ,,zapomnie¢” o problemie gldéwnym
i skupi¢ si¢ na biezacym zadaniu;

+ ,,0derwanie si¢” od problemu gldwnego, poprzez tzw.
,wycieczke umystowa”, wykorzystujaca cztery wymie-
nione juz analogie;

+ sformutowanie problemu zastgpczego i rozwigzanie go;

» uzyskane rozwiazanie, ktore jest przenoszone na pro-
blem wyjsciowy (gléwny);

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem Nr 1 (2015)
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* wybdr rozwigzania za pomocg jednej z dwoch metod:
»jastrzebia” lub ,,wymuszonego postgpowania”. Ja-
strzab to ekspert, ktory jest czgscia zespotu synektyczne-
go. Wybiera on te propozycje, uzyskane na spotkaniu,
ktdre uzna za uzyteczne. Druga metoda wymaga od kaz-
dego uczestnika sesji podania rozwiazania na podstawie
dowolnego elementu powstatej analogii. Ocena pomy-
stow konczy pracg grupy.

Jak juz wcze$niej wspomniano, jako pierwsza w sekwencji

metod zostata wykorzystana analogia fantastyczna. Zostata

ona uruchomiona zwrotem: Co by bylo, gdyby.... Tabela 3

zawiera przyktadowe jej zastosowanie. Problem dotyczyt

liczby produkowanych wyrobéw na jednej zmianie. Pyta-
nia w podanej formie pozwalaja na wykorzystanie mysle-
nia hipotetycznego i ksztaltuja zdolnos¢ wtasciwego zada-
wania pytan dotyczacych rozwigzywanego problemu.

Whbrew pozorom nie sa to tatwe do sformutowania pytania.

Mozna jednak dzigki nim zweryfikowaé, czy znam juz od-

powiedz na tak zadane pytanie, czy pojawi si¢ tzw. luka in-

formacyjna. Jest to analiza dajaca odpowiedZ na pytanie,
czy dostrzegam nowe problemy i czy jestem w stanie two-
rzy¢ nowa wiedzg.

5. Zasadno$¢ budowania problemu pomocniczego w kre-
atywnosci zaawansowanej

Kreatywnosé zaawansowana wspiera odnalezienie problemu
zastepczego dla problemu glownego. Jest to problem od-
mienny, ale funkcjonujacy na podobnej zasadzie. Na etapie
budowania problemu pomocniczego mozna wykorzystac

analogi¢. Dla przyktadu realistyczna analogia bogata
w tres¢ zaktada ,,odejscie” od zadania gtdéwnego w sposob
kontrolowany. Rozwiazywane zadanie nalezy porownac do
podobnych probleméw w zupelnie innej dziedzinie wiedzy
lub umiejetnosci. Inna analogia — realistyczna analogia wi-
zualna odwotuje si¢ natomiast do wyobrazni wzrokowej
i wiedzy epizodycznej, znanej z doswiadczenia [9]. Moze
by¢ wyrazona za pomoca stow. Mozna takze postuzy¢ sig
metafora wynikajaca z metody identyfikacji osobistej. Dla
przyktadu, aby glebiej poznaé problem produkcyjny, pro-
ponuje si¢ wcielanie w niektore elementy maszyny, anali-
zujac jej najstabsze strony. Obiektywnie istniejacy problem
doswiadczam wtedy na wlasnym ciele.

Do rozwigzania problemu pomocniczego mozna wykorzy-
sta¢ natomiast metodg samorozwiqzujqcego sie problemu.
Przynalezy ona do zbioru personifikacji, ktora polega na
nadawaniu rzeczom (obiektom fizycznym, procesom, za-
daniom w calosci) cech ludzkich. Tym samym stawia si¢
pytanie: w jaki sposob moj problem mogtby sam znalezé
dla siebie rozwiazanie? Personifikacji podlega problem
sam w sobie. Przy wyzszym poziomie kreatywnosci oso-
by warto siggna¢ po metode nierzeczywistosci, ktora wy-
maga zaczerpnigcia pomystow ze $wiata basni i bajek. Ich
fabuta oraz bohaterowie mogg sami w sobie zawieraé roz-
wiazania.

Ponizej zostanie podany przyktad powstaly podczas sesji
tworczej z uzyciem metody identyfikacji osobistej. Sku-
tecznos$¢ tej metody zwigksza si¢ wraz z czgstotliwoscig jej
stosowania. Warto ,,by¢” kilkoma roznymi elementami,
aby uchwyci¢ réznice w identyfikowaniu sig.

Analogia fantastyczna

Problem: niewielka liczba produkowanych wyrobdw na jednej zmianie

swoim stanowisku pracy?

produkowala tyle samo wyrobow?

mieszania, kombinacji.

produkcyjne;.

1. Co by bylo, gdyby kazdy z pracownikéw odnotowal przebieg produkcji na

Takie dziatanie umozliwitoby szybsza diagnozg awarii maszyny.

2. Co by bylo, gdyby maszyna produkcyjna o okreslonym zastosowaniu

[lo$¢ zasypywanego surowca w przypadku maszyny ,,wyttaczarki” musiataby
by¢ taka sama — surowiec pochodzitby od jednego dostawcy. Brak mozliwosci

3. Co by bylo, gdyby kazda z maszyn miala czujnik temperatury?
Czujnik temperatury pozwalaltby na szybsza diagnoze nieprawidlowosci.

4. Co by bylo, gdyby kazda maszyna miala system alarmowania o awarii, ktory
informuje dzial naprawczy o jej wystgpieniu?

System podaje dane, ktéra z maszyn si¢ zepsuta i gdzie si¢ znajduje na hali

5. Co by bylo, gdyby kazda maszyna miala licznik, ktory wskazuje ile wytworzyla
komponentéw w okreslonym czasie?

Licznik pokazywalby, czy pracownik wyrobit swoja norme podczas zmiany.
Zmniejsza to prawdopodobienstwo pomyiki i oszustwa przez pracownika.

Tab. 3. Dostrzeganie nowych problemow za pomoca analogii fantastycznej [16]

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem  Nr 1 (2015)

Strona 37



Kreatywnos¢ zaawansowana jako warunek konieczny w procesach innowacyjnych

Jestem wytlaczarkq odpowiedzialng za tloczenie tasmy
Zamontowalabym sobie czujnik temperatury, ktory mierzy
mojq temperature, a w razie nagrzania alarmuje pracowni-
ka o problemie. Zamontowalabym sobie takze licznik, ktory
by pokazywal, ile wytworzylam komponentow i w jakim
czasie. Takie rozwiqzanie pozwala na szybkq weryfikacje
surowca, ktory jest bardziej produktywny. Z pewnosciq
zmienilabym w sobie silnik odpowiedzialny za predkosé
przesuwu tasmy. Chcialabym, aby zmniejszylo to mojq
awaryjnos¢. Na koniec zamontowalabym sobie ukiad chio-
dzenia i w ten sposob chlodzilabym okreslone podzespoly
maszyn, zmniejszajqc postoje w pracy.

6. Podsumowanie

Artykut pokazatl wybrane obszary badan autorow w zakre-
sie kreatywnosci zaawansowanej. Skutecznos$¢ metod stale
jest weryfikowana w przedsigbiorstwach, gdzie odbywane
sa sesje tworcze. Daje to szanse na ciagle rozwijanie twor-
czosci, szczegolnie technicznej. Efektywnosé decyzji
o wyborze wlasciwej metody wspomagajacej rozwigzanie
danego problemu zalezy jednak od wiedzy i do§wiadczenia
uczestnikow sesji. Dlatego tez celowos$¢ stymulowania pro-
cesow innowacyjnych nie podlega dyskusji i wptywa na
lepsze dostosowanie si¢ do wymagan stawianym dzi$
przedsigbiorstwom. Tylko uzmystowienie sobie wielosci
elementow, jakich potrzeba do skutecznego, tworczego
rozwigzywania problemow pozwoli prawidlowo z niego
korzystac. W ten sposob procesy kreatywne stang si¢ przy-
stepniejsze dla inzynierdw.
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ADVANCED CREATIVITY AS A CONDITION RE-
QUIRED INNOVATION PROCESS

Key words:
innovation, creative problem solving, creative thinking

Abstract:

The article presents conduct research into in the field of
creative methods. The collected material shows that the
creative methods and techniques have huge potential. Prin-
ciples and strategies of creative thinking, they can reinforce
a pro-innovative attitude in an organisation and facilitate
making optimal decisions.

Heuristic methods allow developing creative thinking for
the development of an enterprise. Some case studies are
presented using the methods typical for studied enterprise.
The appropriate stimulation for creating new ideas and so-
lving tasks becomes nowadays indispensable. This type of
mobilization allows one to independently create condition
for shaping pro-innovative work environment.

The choice of more analytical and common sense methods
or methods based on intuition and imagination depends on
one’s personal abilities. Combining them in harmony is
a way to go.
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