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TRANSPORT INTERMODALNY JAKO GLOWNY ELEMENT
OUTSOURCINGOWEJ USLUGI LOGISTYCZNEJ

Stowa kluczowe: transport intermodalny, outsourcing, ustuga logistyczna

Rozwoj przewozow intermodalnych staje si¢ coraz czgsciej jedynym rozsadnym rozwigzaniem,
w dobie wzrastajacej ilosci tadunkow, rosnacej konkurencji dotyczacej szybkosci dostaw, zattoczenia
drog oraz rosngcego zanieczyszczenia Srodowiska. Wykorzystanie transportu intermodalnego jako
elementu outsourcingowej ushugi logistycznej, niesie ze soba wiele korzysci. W referacie zostaty
omowione zagadnienia zwigzane z definicja outsourcingu oraz jego rodzajami. Wyjasniona zostata
istota ustugi logistycznej z punktu widzenia firmy transportowo-spedycyjnej. Omowione zostaty
zagadnienia zwigzane z transportem intermodalnym. Celem artykutu byto przedstawienie firmy trans-
portowo-spedycyjnej, dzialajacej na terenie Stanéw Zjednoczonych, ktdra wykorzystuje transport
intermodalny jako glowny element swoich dziatan.

1. WSTEP

Efektywne zarzadzanie w przedsigbiorstwach produkcyjnych pomaga
W dziataniu organizacji oraz umozliwia zdobycie przewagi konkurencyjnej. Obstu-
ga transportowa jest niezbednym elementem, ktory sprawia, iz wyroby trafiaja
bezposrednio do klienta. Zlecenie tej ustugi odpowiednim firmom zewnetrznym,
dziala na korzy$¢ konsumenta i pozwala mu lepiej gospodarowaé swoimi zaso-
bami. Na rynku $wiatowym istnieje bardzo duzo firm, $wiadczacych out-
sourcingowa ustuge logistyczng . Wiele przedsigbiorstw, gtownie w Stanach Zjed-
noczonych, korzysta z transportu intermodalnego, poniewaz przynosi im on szereg
korzysci, ktore zostang oméwione w dalszej czesci.

! Koto Naukowe Opakowalnictwa Towaréw, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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2. OUTSOURCINGOWA USLUGA LOGISTYCZNA

2.1. POJECIE | RODZAJE OUTSORCINGU

W literaturze cze¢sto spotyka si¢ pojecie outsourcingu logistycznego, jako is-
totnego czynnika, ktory pomaga w kreowaniu przewagi konkurencyjnej. Przed-
sigbiorstwom na tym bardzo zalezy, dlatego przekazujg czes¢ swoich kompetencji
wyspecjalizowanym firmom, ktére petlnig role ogniwa odpowiedzialnego za
sprawng i szybka dystrybucj¢ produktu [6].

Outsourcingowa ustuga logistyczna polega na wyodrgbnieniu ze struktury or-
ganizacyjnej przedsigbiorstwa funkcji, zwigzanych z transportem i maga-
zynowaniem wytworzonych wyrobow oraz przekazaniu ich do wykonywania
zewnetrznym organizacjom gospodarczym [2].

Przedmiotem outsourcingu ustug logistycznych sa dziatania magazynowe,
transportowe oraz spedycyjne, realizowane w ramach organizacji. Jednym z pod-
stawowych warunkow jakie musza by¢ spelnione, aby zastosowac outsourcing, jest
niezalezno$¢ prawno-organizacyjna zleceniodawcy. W wigkszosci przypadkoéw
zleceniobiorca wykonuje powierzone mu zadania poprzez wykorzystanie wtasnych
zasobow ludzkich, informacyjnych, rzeczowych. Powtarzalnos¢ dziatan wykon-
ywanych w ramach konkretnego przedsigwzigcia, jest cecha charakterystyczng
outsourcingu ushug logistycznych. Dzialania, ktore realizowane sa jednorazowo,
nie mogg by¢ traktowane jako wyodrebnienie funkcji na zewnatrz [3].

Mozna wyr6zni¢ nastepujace rodzaje outsourcingu wykorzystywane przez
przedsigbiorstwa produkcyjne [6]:

o zlecenie funkcji — przedsigbiorstwo przekazuje innemu podmiotowi wykonanie
okreslonego zadania; w wickszos$ci przypadkow organizacje zlecaja realizacje
prostych ustlug pomocniczych,

o outsourcing ustug — przedsigbiorstwo zleca wykonanie poszczegolnych ustug
starannie dobranym podmiotom zewngtrznym; samo skupia si¢ na doskonaleniu
obszarow, ktore moga przynies¢ mu przewage konkurencyjna,

e insourcing — polega na wydzielenie w ramach przedsi¢biorstwa samodzielnej
jednostki biznesowel, specjalizujacej sie w okre$lonej dziedzinie i wykor-
zystaniu jej do spetnienia wlasnych celow i/lub celow innych jednostek,

e Cco0-sourcing — polega na wydelegowaniu przez obie jednostki (dostawcow oraz
odbiorcow ustug),

o udzial w korzysciach — dtugofalowy zwigzek dwodch stron, ktore biorg udziat
W inwestycji oraz w korzySciach z niej wyniesionych, wedlug wczeéniej ustalo-
nych regut.

Wiele korzysci, ale rowniez kilka niedogodnosci, niesie ze soba korzystanie
z outsourcingu ustug logistycznych; przedstawia je tabela:
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Tab. 1. Korzysci oraz niedogodno$ci outsourcingu logistycznego [6]
Tab. 1. Advantages and disadvantages of logistics outsourcing [6]

Zalety outsourcingu Wady outsourcingu
- Wyzsza jako$¢ ushug, - Problemy z koordynacja funkcji spetnianych
- redukcja kosztow, przez przedsigbiorstwo,
-wykorzystanie wiedzy, potencjalu, licencji | - konieczno$¢ liczenia si¢ z konsekwencjami
bedacej w posiadaniu firmy zewnetrznej, partnerstwa.
- redukcja zaangazowania kapitatu.

Zlecenie czynnosci logistycznych firmom zewnetrznym, pozwala skupié¢ sig
przedsigbiorstwom produkcyjnym na prowadzeniu podstawowej dziatalnosci
produkcyjnej. Outsourcing pozwala na obnizenie kosztow wykonania niezbednych
czynnosci logistycznych, przy niezmienionym poziomie jakosci ich wykonania [5].

Outsourcing niesie za sobg réoznego rodzaju wady. Przedsi¢biorstwa musza
dokonywa¢ wyboru odpowiedniego podmiotu, z ktorym beda wspotpracowac. Nie
jest to proste, poniewaz na rynku takie ustugi petnia setki firm. Przekazanie takich
ustug do realizacji firmom zewnetrznym, moze spowodowac utrate kontroli nad
przebiegiem procesow logistycznych.

2.2. ISTOTA USLUG LOGISTYCZNYCH

Z punktu widzenia firm transportowo-spedycyjnych, outsourcing jest zjawiski-
em bardzo pozadanym. Walka o liczbe zlecen, w postaci ustug logistycznych
nieustannie ros$nie. Ushlugi logistyczne obejmuja ustugi spedycji, transportu,
a takze wiele pokrewnych ustug, wspomagajacych proces przeptywu dobr miedzy
ogniwami tancucha dostaw [3].

Uslugi transportowe polegaja na przewozie tadunkéw w odpowiednich
warunkach dla jego podatnosci transportowej, ekonomicznej, technicznej oraz
naturalnej. Ushugi transportowe mozna podzieli¢ na transport:

o drogowy,

o Kkolejowy,

¢ |otniczy,

e morski,

e $rodladowy,

e kombinowany (intermodalny).

Natomiast do ustug spedycyjnych naleza:
e udzielanie porad, planowanie tras przewozu, wybor pojazdu,
e ustalenie ceny i formulowanie warunkéw przewozu,
e zawarcie uUmowy przewozu wraz z wazeniem, znakowaniem,
e przygotowanie dokumentéw handlowych,
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odprawy celne,
monitorowanie ruchu przesylek i informacje 0 miejscu pobytu,
W razie potrzeby — sporzadzenie protokotu szkodowego.

Uslugi magazynowe i terminalowe to:

zarzadzanie zapasami w magazynach,

ksztaltowanie i1 kontrola zapasow,

przyjmowanie,

inwentaryzacje,

wydawanie towarow,

formowanie, rozformowywanie jednostek fadunkowych,
o kompletacja przesytek,
e przeladunek i sortowanie przesytek,
e gospodarowanie pojemnikami, paletami [3].

3. CHARAKTERYSTYKA I PODZIAL TRANSPORTU INTERMODALNEGO

Transport jest podstawowym ogniwem tancucha logistycznego. Procesy
transportowe negatywnie wplywaja na nasze Srodowisko naturalne. Najbardziej
nieprzyjaznym dla otoczenia sg przewozy samochodowe, ktore dostarczaja poprzez
spaliny mnoéstwo zanieczyszczen do atmosfery. Rozwdj technologiczny stwarza
wiele mozliwoséci ograniczenia tego procesu. Jednym z rozwigzan sa przewozy
intermodalne, taczace transport drogowy i kolejowy. Wykorzystanie wszystkich
najlepszych cech owych galezi transportu oraz harmonijne ich powigzanie, moze
przynies¢ wymierne korzysci ekologiczne 1 ekonomiczne [8]. Warto wigc zdefin-
iowac czym jest transport intermodalny.

Transport intermodalny to typ transportu polegajacy na przewozie tadunkéw
srodkami przewozowymi tylko jednej jednostki tadunkowej np. kontenera [7].
Transport intermodalny w praktyce definiowany jest jako transport kombinowany
czyli przewdz intermodalny, w ktorym gléwna cze$¢ przewozu (<300 km) odbywa
si¢ droga kolejowa, zegluga $rédladowa lub morska a jedynie krétki odcinek
poczatkowy lub/i koncowy wykonywany jest transportem samochodowym.

Podzial transportu intermodalnego [7]:

e ze wzgledu na charakter uzytych srodkow transportowych — na przewozy:

- szynowo-drogowe,

- szynowo-drogowo-morskie,

- szynowo-drogowo-lotnicze,

- szynowo-drogowo-rzeczne,

e ze wzgledu na sposob i charakter organizacji- na przewozy:
- konwencjonalne,
- nowoczesne (operatorskie) — z pelnym zastosowaniem obstugi logistycznej.
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W wyniku polaczenia gatezi transportu koszty przewozéw da sie¢ sukcesywnie
obnizy¢. Mozna zminimalizowa¢ ryzyko uszkodzenia towaru. Za przebieg dostawy
odpowiada jeden wykonawca oraz dominuje jedna stawka cenowa za dostawe,
obejmujaca calg trase [8]. Transport kolejowy posiada przygotowanie techniczne
do przewozu duzych partii produktow, szczegdlnie na dalsze odlegto$ci, natomiast
transport drogowy jest niezastapiony przy przewozie towarOw na ostatnim etapie
ustugi logistycznej czyli dostarczeniem do klienta. Przed towarowym transportem
kolejowym podczas przewozow intermodalnych stojg wytyczne dotyczace glownie
zagadnien kompleksowosci ustug dzigki uczestnictwie w tancuchu dostaw.
Sktadowe ilosci sieci to infrastruktura liniowa i punktowa czyli centra logistyczne,
terminale kontenerowe oraz punkty koncentracji prac przetadunkowych i ustug
logistycznych. W logistyce towaréw szczegolnie istotne sa nowoczesne rozwigza-
nia transportowe, poniewaz produkty sa w wysokim stopniu przetworzone oraz
maja duza wartos¢ handlowa. Jako$¢, bezpieczenstwo towaréw oraz niezawodnos¢
sg zatem podstawowymi kryteriami wyboru ustugi transportowej [1].

Firmy transportowo-spedycyjne petnigce outsourcingowa ustuge logistyczna
moga w bardzo dobry sposob zagospodarowaé potencjal przewozéw intermodal-
nych wykorzystujac je optymalnie.

4. MOTYWY STOSOWANIA PRZEWOZOW INTERMODALNYCH W
USLUGACH SPEDYCYJINYCH

Sytuacji, w ktorych transport intermodalny jest uzasadniony, jest kilka. Ograni-
Czenie transportu, charakteryzujacego si¢ wiekszymi kosztami poprzez dodanie do
procesu transportowego przewozu galezi transportu, w ktérym przebieg jest
tanszy. Zasadne jest to w przypadku, gdy wicksza czes¢ przewozu odbywa si¢
transportem kolejowym, natomiast poczatkowa i koncowa cze$¢ trasy transportem
samochodowym. Kolejnym motywem zastosowania transportu intermodalnego
moze by¢ koniecznos$¢ przyspieszenia przewozu przesytki, potaczenie kilku rodza-
jow transportu przy niewielkim wzroscie kosztoéw, moze przyspieszy¢ przewoz.
Nastegpna sytuacja, w ktorej nieunikniony jest transport kombinowany, to brak
mozliwosci dostaw za posrednictwem jakiego$ srodka transportu (przyktadem
moze by¢ brak w danym kraju portow morskich, dlatego przesytka musi by¢
przetadowana i dostarczona samochodem lub koleja) [5]. Majac na uwadze aspekt
ekologiczny, przewozy intermodalne zmniejszaja zanieczyszczenia $rodowiska
naturalnego, minimalizuja emisje spalin oraz pomagaja ograniczy¢ hatas w obsza-
rach miejskich.
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5. ANALIZA PRZYPADKU FIRMY ZAJMUJACE] SIE PRZEWOZAMI
INTERMODALNYMI NA TERENIE STANOW ZJEDNOCZONYCH

W Stanach Zjednoczonych transport intermodalny bardzo dobrze funkcjonuje.
Amerykanskie firmy transportowe inwestuja swoje zasoby w przewozy inter-
modalne, wykorzystujac glownie transport samochodowy (trasa poczatkowa
i koncowa) oraz kolejowy. Efektownie rozwinigta infrastruktura kolejowa daje
mozliwos$ci szybkiego przewozu towaréw. Dominuje jednorodny ruch kolejowy,
ktéry eliminuje potencjalne konflikty z pociggami pasazerskimi i umozliwia osiag-
anie korzystnej predkosci handlowej pociagow. Stany Zjednoczone, charakteryzuja
si¢ duzg rozlegtoscig kontynentu, dlatego odlegtosci przewozu sa wigksze, wykor-
zystanie kolei jest bardziej zasadne, niz tranSportu samochodowego Wiaze si¢ z to
z aspektami ekonomicznymi, prawnymi i ekologicznymi. Infrastruktura punktowa
i liniowa jest rozlegta i rozwijana od wielu lat na potrzeby dedykowanych
zatadowcOw i we wspotpracy z nimi, co ulatwia finansowanie i planowanie
koniecznych inwestycji, takich jak magazyny czy terminale. Warto roéwniez
zwroci¢ uwageg, ze koleje USA dziataja w systemie sieciowym, korzystajac
z ustug dowozowych krotkich linii kolejowych, petnigcych role bocznic. Wielu
nadawcow i odbiorcow tadunkow dzieki temu ma bezposredni dostep do transpor-
tu kolejowego [4].

Systematyczny rozwoj infrastruktury do przewozow intermodalnych oraz dobra
organizacja koncowych operacji dowozowo-odwozowych, spowodowaty, ze kolej
zajeta trwate miejsce w obstudze rosngcych przeptywow tadunkow sprowadzanych
do USA oraz zaopatrzenia duzych miast. Zgodnie w wymaganiami wspolczesnego
rynku, klient moze otrzymac¢ kompleksowg ustuge przewozowa door-to-door [1].

Analize wybranego przypadku przeprowadzono na przyktadzie firmy transpor-
towo-spedycyjnej dzialajacej na terenie Standéw Zjednoczonych. Przedsigbiorca
nie wyrazil zgody na ujawnienie nazwy i lokalizacji firmy, dlatego w referacie
nazywane jest przedsiebiorstwem X. Firma zajmuje si¢ transportem
zréznicowanych tadunkéw z Chicago (stan Illinois) do Los Angeles (stan Kalifor-
nia) oraz z Los Angeles do Chicago. Dziatalno$¢ gospodarcza zostata zapo-
czatkowana 5 lat temu. Przedsiebiorstwo pelni outsourcingowa ustuge logistyczna.
Firma pozyskuje tadunki na kilka sposobow. Pierwszy polega na wspotpracy
z freight blokers czyli osobami, ktore sa globalnymi posrednikami tadunkéw i one
udzielaja informacji na temat ceny, lokalizacji oraz wielkosci tadunku , po czym
firma decyduje czy zajmie si¢ przewozem. Jest to najbardziej powszechny
I najszybszy sposob pozyskiwania tadunkéw, ale rowniez najdrozszy, poniewaz
maklerzy tadunkow licza sobie wysokie prowizje. Przedsigbiorstwo ma rowniez
state umowy na przew6z ladunkéw z zaprzyjaznionymi podmiotami, z ktorymi
kontaktuje si¢ bezposrednio. Ostatnim rzadko stosowanym sposobem jest poszu-
kiwanie fadunkéw na specjalnych stronach internetowych, gdzie zleceniodawcy si¢
oglaszaja.
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Schemat dziatania firmy:

Otrzymanie zlecenia.

Odbior jednostki tadunkowej od dysponenta. Zawarcie umowy przewozowej.

Transport tadunku do magazynu wynajmowanego przez firme X.

Kompletacja wszystkich tadunkéw, ktore beda przewozone najblizszym trans-
portem kolejowym.

Zatadowanie naczep na ,tory”.

Transport kolejowy do Chicago/Los Angeles.

7. Transport samochodowy tadunkéw jednostkowych bezposrednio do klienta.

Firma dziata ,,dwu torowo”, co to znaczy? W tym samym czasie odbywa si¢ ten

sam cigg zadan w Los Angeles i Chicago. Ladunki transportowane sa koleja po-

niewaz dystans dzielagcy oba miasta to ok. 2100 mil (3379 km). Transport samo-

chodowy uzywany jest tylko i wylacznie podczas odbioru tadunku od dostawcy,

przetransportowania do terminalu oraz dostarczenia do klienta.

El

IS

Tab. 2. Charakterystyczne cechy firmy
Tab. 2. Characteristic features of the company

Chicago <> Los Angeles

Odleglosc 2100 mil

Czas transportu ok. 5 dni

Srednia dzienna ilo$¢ , . ..
, $rednio 10 zlecen dziennie
zlecen

.
Cena za pI‘ZCW(.)Z a uzalezniona od wielkosci tadunku 1300-3000 $
dunku koleja

Ilo$¢ kierowcow 40 kierowcow

Ladunek podczas odbioru od dysponenta jest sprawdzany, a nastepnie zab-
ezpieczany plombami i na tej podstawie wydawana jest umowa przewozowa. Od
tego momentu za towary odpowiada firma X. Kolejnym etapem dziatania jest
przetransportowanie tadunku do magazynu, gdzie kompletowane sa wszystkie
jednostki tadunkowe, a potem dowozone do terminalu. Tam tez nastepuje przeka-
zanie naczepy przedsigbiorstwu kolejowemu, z ktéorym firma ma zawartg umowg.
Na stacji przeznaczenia jednostki tadunkowe odbierajg kierowcy, ktorzy trans-
portem drogowym przekazuja dobra do magazyndéw odbiorcy.

Przedsigbiorstwo X wykorzystuje kolej w swoich przewozach transportowych
glownie ze wzgledow ekonomicznych. Transport kolejowy w Stanach Zjed-
noczonych jest tanszy od drogowego. Placi si¢ jedng okreslong cene za przewoz
koleja jednostki tadunkowej, w przypadku transportu drogowego tych optat jest
kilka. Brakuje rowniez chetnych wykwalifikowanych kierowcow, ktorzy chcieliby
odbywac tak dtugie trasy, transportem drogowym.
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6. PODSUMOWANIE

Reasumujac wykorzystywanie transportu intermodalnego jako elementu out-
sourcingowej ustugi logistycznej jest zasadne. Transport intermodalny ma wysoki
potencjal, o czym §wiadczy funkcjonowanie firm transportowych, ktore w gtéwne;j
mierze si¢ na nim opierajg. Outsourcing uslug logistycznych przynosi obu stronne
korzysci dla zleceniodawcy oraz zleceniobiorcy. Przedsiebiorstwa produkcyjne,
ktére nie musza inwestowac w swoj obszar logistyczny, oszczedzaja i moga skupic
sw0j3 uwage na wytwarzaniu produktéw o wyzszej technologii i jako$ci. Natomi-
ast firmy transportowo-spedycyjne zyskuja, dzigki swojej wiedzy, infrastrukturze,
licencjom oraz wysoko wykwalifikowanymi pracownikom.

Transport intermodalny ma wiele zalet w aspekcie ekonomicznym,
ekologicznym oraz spotecznym, dlatego warto skupic¢ sie na jego cigglym rozwija-
niu i inwestowaniu w infrastrukture kolejowa.
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INTERMODAL TRANSPORT AS THE MAIN ELEMENT OF THE
OUTSOURCING LOGISTICS SERVICE

Key words: intermodal transport, outsourcing, logistics service

The development of intermodal transport is increasingly becoming the only reasonable solution. It
is caused by the rising amount of cargo and goods, growing competition for speed of delivery and the
congestion and increasing environmental pollution. The use of intermodal transport as an element of
outsourcing logistics services, brings many benefits. The paper discusses issues related to the defini-
tion of outsourcing and its types. The essence of the logistics service from the point of view of the
transport and forwarding company was explained. Issues related to intermodal transport were dis-
cussed. The aim of the article was to present a transport and forwarding company operating in the
United States, which uses intermodal transport as the main element of its activities.



