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POZIOM | ZAKRES EDUKACJI ERGONOMICZNEJ
W KONCEPCJACH UTRZYMANIA RUCHU - SPECYFICZNE
KOMPETENCJE SLUZB UTRZYMANIA RUCHU

Literatura przedmiotu opisuje rézne koncepcje utrzymania ruchu, od tych zorientowa-
nych na niezawodno$¢ RCM przez szczupte utrzymanie ruchu zorientowane np. na produk-
tywno$¢: TPM. Kazdy z systemow utrzymania ruchu maszyn goérniczych w tym dotowych
wymaga udziatu cztowieka. Skala i zakres jego udzialu w poszczegdlnych podejsciach do
utrzymania ruchu maszyn dotowych jest rozny. Dlatego zakres ksztalcenia umiejgtnosci
i wiadomosci oraz ksztaltowania niezbednych i oczekiwanych kompetencji np. stuzb
utrzymania ruchu, po cze$ci staje si¢ modelem uniwersalnym, ale i modelem kompetencji
specyficznych znacznie réznigcych si¢ od innych. Roznice ujawniac si¢ bedg w sposobie
realizacji zadan dziatu utrzymania ruchu, do ktérych beda przygotowywaé m.in. odmienne
w pewnym zakresie tre§ciowym szkolenia (m.in. dotyczace bhp, instruktazu stanowisko-
wego) obok tych koniecznych i uniwersalnych, ktore sa obowiazkowe dla rezimu $rodowi-
ska pracy w kopalni. System szkolen dla bezpieczenstwa pracy i ergonomii ma si¢ w no-
woczesnych koncepcjach utrzymania ruchu przektada¢ na efektywnos¢ tych systemow, czy
konkurencyjno$¢ grona oraz poziom i stan specyficznych kompetencji zawodowych pra-
cownikow biorgcych posredni lub bezposredni udziat w systemie utrzymania ruchu.

Stowa kluczowe: edukacja ergonomiczna, bhp, kompetencje pracownikéw

1. WSTEP

Problem ustawicznego doskonalenia niezawodnos$ci utrzymania ruchu maszyn
dla skutecznych sposobow zwigkszania wynikow proceséw pracy z jednej strony
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i dla poprawy stanu istniejagcego w rzeczywistosci, czyli niezawodnosci dziatania
uktadéw technicznych z drugiej strony [21] to nie tylko ulepszanie maszyn, urza-
dzen w procesie technologicznym, modernizacja lub usprawnienia organizacyjne
czy techniczne tych maszyn, ale takze ,ulepszenia” w ksztattowaniu i rozwoju
kompetencji cztowieka w tym uktadzie [21]. Na rysunku 1 zaprezentowano przy-
ktadowy algorytm procedury procesu doskonalenia niezawodnosci dla obszaru
obiektu technicznego przenikajacego si¢ doskonaleniem obiektu ludzkiego w pro-
cesie decyzyjnym. A uposazonego w zakres i poziom kompetencyjny, ktory row-
niez podlega ulepszajgcemu si¢ procesowi doskonalenia kompetencyjnego.

i zakresu kompetencji operatora
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Rys. 1. Algorytm procesu doskonalenia niezawodnosci obiektu technicznego, a model
indywidualnego poziomu i zakresu kompetencji operatora maszyny (opracowanie wilasne
na podst. [21, 17, 22, 6, 4, 20])

Niezawodno$¢ obiektow technicznych w procesie utrzymania ruchu w
kopalniach rud miedzi, stanowi podobnie jak w innych, pracujacych w oparciu o
proces technologiczny przedsigbiorstwach gtéwny przedmiot do realizacji w
ramach przyjetej strategii utrzymania ruchu nierzadko opartej na zalozeniach
nowoczesnych koncepcji utrzymania ruchu maszyn dolowych. To znaczy od
zorientowanej na wymieniong niezawodnos¢ (Reliability Centred Maintenance),
przez koncepcje zwang szczuptym utrzymaniem ruchu (Lean Management) po
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zorientowang na produktywnos$¢ (Total Productive Maintenance) [15, 16]. Kazda z
wymienionych koncepcji, kazdy z systemow utrzymania ruchu maszyn gorniczych,
w tym dotowych, wymaga zatem udzialu czlowieka, ktory stosuje je do
wykonywania swoich zadan zawodowych. Skala i zakres udziatu czynnika
ludzkiego w poszczegdlnych podejsciach do utrzymania ruchu maszyn dotowych
jest rozny w poszczegolnych koncepcjach [17, 16, 15]. Dlatego tez zakres
ksztalcenia umiejetnosci i wiadomosci oraz ksztaltowanie niezbednych i
oczekiwanych kompetencji, np. stuzb utrzymania ruchu, po czgSci w swoim
efekcie staje si¢ modelem uniwersalnym (np. w zakresie bhp, jakie zachodza w
srodowisku pracy w kopalni, czy zaktadach przerdbczych rud miedzi) [6]. Po
czescei staje sie modelem kompetencji specyficznych znacznie réznigcych sie od
innych np. TPM [4, 2]. Moze si¢ tak dzia¢ ze wzgledu na charakter przyjetej przez
menadzerow firmy wydobywczej strategii utrzymania ruchu, aopartej na
wymienianym TPM, ktéry w sposob specyficzny i jednoczesnie kompleksowy
obejmuje proces utrzymania ruchu w swoich podstawach. Roznice beda si¢ takze
ujawnia¢ dla TPM w sposobie realizacji zadan dziatu utrzymania ruchu, do ktérych
beda przygotowywaé m.in. takze odmienne w pewnym zakresie tresciowym
szkolenia i swoistej edukacji ergonomicznej (m.in. dotyczace bhp, instruktazu
stanowiskowego) [13,14] obok tych koniecznych i uniwersalnych, a ktére sa
obowigzkowe dla rezimu $rodowiska pracy, jakim jest kopalnia [21, 4, 8].

2. KIERUNKI KSZTALTOWANIA SIE I ROZWOJU
KOMPETENCJI PRACOWNIKOW KOPALNI RUD MIEDZI
W TYM SLUZB UTRZYMANIA RUCHU ORAZ OPERATOROW
MASZYN DOLOWYCH

Problem uwzglednienia w procesie utrzymania ruchu kwestii bezpieczenstwa
pracy i ergonomii szczego6lnie pracujacych w kopalniach maszyn dotowych oraz
jakosci tych zjawisk dla najwyzszego poziomu oczekiwan, co do bezpieczenstwa
1 ergonomicznych rozwigzan $rednio przektada si¢ na inng wazng kwestie, to jest
jej stan i zakres [11, 9]. Chodzi tu o rownolegly proces ksztaltowania i rozwoju
kompetencji koniecznych i oczekiwanych m.in. u pracownikoéw stuzb utrzymania
ruchu w kopalniach KGHM Polska Miedz SA [4] oraz tych kompetencji pozada-
nych i specyficznych u tych samych ludzi, wchodzacych w wymieniane struktury,
a determinowanych skalg i zakresem przyjetych filarow strategii firmy i jej kultury
bezpieczenstwa i ergonomii z jednej strony [3, 4, 9]. Z drugiej strony chodzi
0 potrzeby edukacyjne (w tym edukacje ergonomiczng i dla bhp) [6, 13, 14], na-
stepnie jej poziom i zakres dla stuzb utrzymania ruchu z uwzglgdnieniem specyfiki
preferowane;j i realizowanej w strategii KGHM Polska Miedz S. A. dla koncepcji
utrzymania ruchu.



http://zeszyty.fem.put.poznan.pl/

30 Marek Jasinski, Elzbieta Jasinska, Stanistaw Janik, Lukasz Jasinski

W literaturze przedmiotu bardzo szeroko s3 opisywane podstawy doktryny
utrzymania ruchu, jej ewolucja i kolejne generacje, zakres niezbegdnosci dla
sprawnego i bezawaryjnego funkcjonowania réznych organizacji, w tym global-
nej firmy wydobywczej, jaka jest KGHM Polska miedz SA [4, 12, 15]. Opisuje
takze sposoby dziatan ludzkich na rzecz utrzymania ruchu, ktérych poziom i za-
kres jest uniwersalny i niezalezny od tego, czy odbywaja si¢ one w obrebie spe-
cyficznego utrzymania zdatno$ci maszyn tzw. relatywnym modelu (break down
maintenance) czy np. w zapobiegawczym modelu (preventive maintenance) [15],
czy tez prognostycznym modelu z monitorowaniem stanu technicznego [21] lub
wreszcie w modelu mieszanym stanowigcym potaczenie modeli utrzymania ru-
chu istniejacych i stosowanych takze przez KGHM Polska miedz SA. Niezalez-
nie od koncepcji utrzymania ruchu maszyn dotowych w dziedzinie bhp i ergono-
mii do kanonu kompetencji [15] stuzb utrzymania ruchu maszyn dotowych,
ksztaltowanych i doskonalonych w codziennej pracy oraz podczas zachodzacych
zmian (przy wdrozeniu nowych strategii opartych na nowoczesnych koncepcjach
utrzymania ruchu, np. TPM) wraz z uwzglednieniem tych szczegodlnie waznych
ze wzgledu na rezim i specyfike pracy (ktorymi charakteryzuja sie kopalnie) na-
leza kompetencje przejawiajace si¢ umiejetnoscia utrzymania maszyn dotowych
w ich ruchu. Do gléwnych kompetencji stuzb utrzymania ruchu przejawiajacych
si¢ umiejetnoscia nalezy zaliczy¢ [16] przede wszystkim kompetencje zabezpie-
czenia realizowanych funkcji przez maszyny dotowe. W tabeli 1 zaprezentowano
przyktadowy zakres modelu uniwersalnego koniecznych i oczekiwanych kompe-
tencji stuzb utrzymania ruchu dla przedsigbiorstwa wydobywczego z uwzgled-
nieniem niezbednych kompetencji dla obszaru bhp i ergonomii, a wynikajacych
ze specyfiki i wymagan srodowiska pracy realizowanych proceséw eksploatacyj-
no-wydobywczych. Tabela ponadto zawiera zbior przyktadowych kompetencji
bez ich obszarowego uszeregowania, ze wzgledu na mieszany charakter atrybu-
tow 1 wyznacznikow wynikajacych z rdznych strategii i zawartych w nich, i re-
alizowanych koncepcji utrzymania ruchu.

Szeroki zakres edukacyjny, racjonalizacyjny, organizacyjny, szkoleniowy dla
wsparcia realizacji nowoczesnych strategii utrzymania ruchu z jednej strony, a dla
wsparcia ksztaltowania i rozwoju zwigzanych z tym kompetencjami takze indywi-
dualnych operatorow maszyn dotowych, nie tylko uczestnikow stuzb utrzymania
ruchu, wymaga udziatu wszystkich pracownikow na kazdym poziomie zarzadzania
[4], a nawet operatoré6w w systemie utrzymania ruchu maszyn dotowych, ktorzy
W szczegolny sposob muszg by¢ jednoczesnie zorientowani ha stan bhp i ergono-
miczne rozwigzania wlasnie ze wzgledu na charakter i specyfike dziatalnosci ko-
palni rud miedzi. Na rysunku 2 [9, 8, 11] zaprezentowano model systemu utrzyma-
nia ruchu zorientowany w szczego6lnosci na bhp i ergonomi¢ i moggcy uwzgledniac
specyfike tak trudnego $rodowiska pracy maszyn dotowych i cztowieka gornika—
operatora, jakim jest pole eksploatacyjne dla urobku rud miedzi [1, 4].
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Tabela 1. Zbioér przyktadowych kompetencji bez ich obszarowego uszeregowania, ze
wzgledu na mieszany charakter atrybutéw i wyznacznikow wynikajacych z réznych strate-
gii i zawartych w nich, i realizowanych koncepcji utrzymania ruchu [21, 15, 16, 18, 19, 4]

Przyktadowa lista wybranych kompetencji stuzb utrzymania ruchu maszyn dolowych
oraz indywidualnych pracownikéw pracujacych w kopalniach rud miedzi ksztattowa-
nych i rozwijanych przy opracowaniu i wdrazaniu na drodze edukacji przyjmowanych
w strategii koncepcji utrzymania ruchu dla oddziatéw gorniczych KGHM Polska Miedz SA
Kompetencje stuzb utrzymania ruchu oraz indywidualnych pracownikow na réznych
szczeblach menadzerskich i operatorow przejawiajace si¢ m.in. umiejetnoscia:
Uwzgledniania w celach utrzymania ruchu poziomu wptywu przyjmowanych oddziaty-
wan na bezpieczenstwo ludzi

Uwzgledniania w celach utrzymania ruchu poziomu wptywu przyjmowanych oddziaty-
wan na §rodowisko naturalne

Uwzgledniania w celach utrzymania ruchu poziomu wptywu przyjmowanych oddziaty-
wan na jakos$¢ urobku rud miedzi

Opracowania programoéw utrzymania ruchu dla obiektéw technicznych takich jak ma-
szyny dotowe przy uwzglednieniu zalecen producenta obiektu bez traktowania pro-
ducenta jako wytacznego autorytetu (szeroki zakres edukacyjno-racjonalizatorski dla
poziomu i zakresu ergonomii i bhp)

Wspolpracy przy opracowywaniu programow utrzymania ruchu przez stuzby wraz
z operatorami maszyn dotowych

Wilaczenia operatorow maszyn dotowych do opracowania i wdrozenia programu utrzy-
mania ruchu maszyn dotowych

Wyzwolenia i wywotania zaangazowania pracownikow wszystkich pozioméw zarzadza-
nia i operator6w maszyn dotowych do realizacji dziatan dla utrzymania ruchu ma-
szyn dotowych.

Uznania zaangazowania pracownikow na wszystkich poziomach zarzgdzania w partycy-
powaniu dziatan na rzecz utrzymania ruchu, jako czynnika sukcesu dla efektywnosci
dziatania KGHM polska MiedZ SA

Planowania i gromadzenia informacji o stanie maszyn dotowych

Rozwijania i ksztattowania kompetencji zawodowych pracownikow odpowiedzialnych
za utrzymanie ruchu

Umiejetnoscia przygotowania programu zapewniajacego autonomiczng realizacje prac
utrzymania ruchu maszyn dotowych

Umiejetnoscia zaplanowania dziatan dla komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za
prowadzenie prac i utrzymanie ruchu maszyn dotowych

Przygotowania programu ukierunkowanego na optymalizacje pracy utrzymania ruchu
maszyn dolowych

Zapewnienia efektywnej pracy zespotu utrzymania ruchu przez odpowiednie planowanie
prac do wykonania

Zapewnienia efektywnej pracy zespotu utrzymania ruchu przez prace zapobiegawcze

Zrozumienia roli utrzymania ruchu w catym KGHM polska Miedz SA

Rejestrowanie wszystkich prac remontowo-zapobiegawczych

Elektronicznego generowania odpowiednich raportow

Standaryzacji procedur zwigzanych z utrzymaniem ruchu maszyn dotowych
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Tabela 1 cd.

Przyjecia wlasciwej strategii utrzymania ruchu

Efektywnego udziatu w szkoleniach dotyczacych wdrozenia strategii utrzymania ruchu
opartych o nowoczesne koncepcje

Efektywnego ksztattowania kompetencji stuzb utrzymania ruchu z uwzglednieniem tych
dla bhp i ergonomii

Utrzymania w gotowosci ruchu maszyn dotowych na zatozonym poziomie

Zabezpieczenia funkcji realizowanych przez maszyny dotowe

Unikania awarii maszyn dotowych

Redukowania awarii maszyn dolowych

Zapobiegania awariom maszyn dotowych

Okreslania czgstosci dziatan na rzecz utrzymania ruchu maszyn dolowych na podstawie
symptomow ich awarii

Okreslania czestosci dziatan na rzecz utrzymania ruchu maszyn dotowych na podstawie
wskaznikow awaryjnoséci maszyn dotowych

Uznania zaangazowania pracownikow na wszystkich poziomach zarzgdzania w partycy-
powaniu dziatan na rzecz utrzymania ruchu, jako czynnika sukcesu dla efektywnosci
dziatania KGHM Polska Miedz SA

Utrzymania ruchu maszyn dolowych w stanie sprawnosci w obstudze codziennej

Utrzymania ruchu maszyn dotowych w stanie sprawnosci w obstudze okresowe;j

Utrzymania ruchu maszyn dotowych w stanie sprawnos$ci w obstudze sezonowe;j

Utrzymania ruchu maszyn dotowych w obstudze przy docieraniu

Utrzymania ruchu maszyn dotowych w obstudze przy zabezpieczeniu gwarancyjnym

Konserwacji i czyszczenia

Regulacji maszyn dolowych

Identyfikowania i eliminowania podstawowych, wystepujacych na stanowisku pracy
strat dostgpnosci (awarie maszyn, regulacje, wymiana narzedzi)

Identyfikowania i eliminowania podstawowych, wystepujacych na stanowisku pracy
strat 0siggow — bezczynnos¢, zmniejszona predkos¢ operacji

Identyfikowania i eliminowania podstawowych, wystepujacych na stanowisku pracy
strat jakoS$ci — braki i przerdbki, straty na partie probne

Zaplanowania dziatan dla komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie prac
i utrzymanie ruchu maszyn dotowych

Podniesienia umiej¢tnosci pracownikéw odpowiedzialnych za utrzymanie ruchu maszyn
dotowych

Przygotowania programu ukierunkowanego na optymalizacje pracy utrzymania ruchu
maszyn dolowych

Zapewnienia efektywnej pracy zespolu utrzymania ruchu przez odpowiednie prognozo-
wanie

Zapewnienia efektywnej pracy zespotu utrzymania ruchu przez odpowiednig redukcje
napraw

Zapewnienia efektywnej pracy zespotu utrzymania ruchu przez odpowiednia eliminacjg
wigkszych napraw

Zapewnienia efektywnej pracy zespotu utrzymania ruchu przez odpowiednia redukcje
i eliminacj¢ kosztownych wymian urzadzen dzigki wezesnemu wykrywaniu

Zapewnienia efektywnej pracy zespotu utrzymania ruchu przez prace zapobiegawcze

Rejestrowanie wszystkich prac remontowo-zapobiegawczych
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SYSTEM UTRZYMANIA RUCHU :
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: [ ] :
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E ludzie maszyny
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v
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Rys. 2. Model systemu utrzymania ruchu zorientowany w szczego6lnosci na bhp i ergono-
mig, mozliwy do adaptacji w warunkach pola eksploatacyjnego kopalni rud miedzi [15]

Dlatego, jak wynika z komponentéw prezentowanego powyzej systemu opisa-
nego w literaturze, wymienione szkolenia i warsztaty dla ksztalttowania poziomu
1 zakresu specyficznych kompetencji stuzb utrzymania ruchu i operatorow maszyn
zaangazowanych dzigki wdrozeniu i przyjetym koncepcjom utrzymania ruchu sta-
nowig wazny filar realizacyjny dla bhp i ergonomii obok innych sfer i obszaréw,
ktore sg ujete w strategii KGHM Polska MiedZ SA na dalsze lata rozwoju tj. 2015—
2020 z perspektywa do 2040 r. Tym bardziej, ze strategia ta w oparciu o zrealizo-
wang strategie m.in., z 2009 r., ktora przyjeta w swoich kierunkach realizacyjnych:
rozwo0j umiejetnosci i sprawno$ci organizacyjnej przejawiajacej si¢ rozwojem pra-
cownikoéw spotki ogdlnie oraz w szczegolnosei dalszy rozwdj kompetencji geolo-
gicznych, goérniczych, technologicznych, niezbednych do zbudowania przede
wszystkim trwalej przewagi konkurencyjnej opartej na innowacjach skutkujacej
z kolei wysoka jakoscig utrzymania ruchu nie tylko ruchu maszyn dotowych, ale
przede wszystkim efektywnoscig w obrebie charakteru juz dzi§ globalnej organiza-
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cji i potrzebnych dla jej rozwoju globalnych kompetencji [3, 5]. Tym bardziej, ze
system szkolen dla bezpieczenstwa pracy i ergonomii ma si¢ w nowoczesnych
koncepcjach utrzymania ruchu przektada¢ ostatecznie na efektywnos$¢ tych syste-
moéw, czy konkurencyjno$¢ grona oraz poziom i stan specyficznych kompetencji
zawodowych pracownikoéw dla utrzymania ruchu biorgcych posredni udziat w sys-
temie utrzymania ruchu (np. menadzerowie) lub bezposredni udziat (np. operatorzy
maszyn dotowych, na ktorych oddziatuja stworzone w zintegrowanych systemach
zarzadzania przez menadzeréw warunki bhp i ergonomii pracy) [6].

Na rysunku 3 zaprezentowano najwazniejsze elementy nowej strategii KGHM
Polska Miedz SA na lata 2015-2020 z perspektywa do 2040 r. z uwzglednieniem
potrzeby rozwoju globalnych kompetencji w tym kompetencji dla bhp i ergonomii
w utrzymaniu ruchu.

Dalszy rozwoj kompetencji geologicznych, goérniczych oraz technologicznych
niezbednych do zbudowania trwatej przewagi konkurencyjnej opartej na innowa-
cjach np. wdrozenie nowoczesnych koncepcji utrzymania ruchu TPM

ﬁ

N

Program innowacji na Rozwdj posiada-
poziomie $wiatowych nych aktywéw

Najwazniejsze elementy

gigantéw goérniczych — ] . (program inwesty-
mechaniczne urabia- nowej strategii KGHM cyjny 27 mid zt)
nie ztoza i inteligentna na lata 2015-2020

kopalnia

z perspektywa do 2040 roku

M

Dazenie do TOP 7
wsrdd globalnych
spotek gérniczych

Rys. 3. Najwazniejsze elementy nowej strategii KGHM na lata 2015-2020 z perspektywa
do 2040 r. (oprac. na podst. [6, 3, 4, 5])
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3. KOMPLEKSOWE UTRZYMANIE RUCHU DETERMINANTEM
KIERUNKOW | SPECYFIKI ROZWOJU KOMPETENCJI
DLA UTRZYMANIA RUCHU - WYBRANE ZAGADNIENIA

Ksztalcenie i rozwdj kompetencji personelu utrzymania ruchu wynika z potrzeb
wdrozeniowych i realizacyjnych koncepcji utrzymania ruchu np. TPM, gdzie np.
dla autonomii konserwacji maszyn, ktora jest wykonywana przez operatorow ma-
szyn dotowych. Autonomia ta wymaga specyficznych kompetencji przejawiaja-
cych si¢ ogblnie umiejgtnoscig operatora w zakresie: zauwazania nieprawidlowosci
w maszynach dotowych; umieje¢tnoscig poprawy niezgodnosci w maszynach doto-
wych, umiejetnoscig zdefiniowania optymalnych warunkow pracy dla maszyny
dotowej; umiejgtnoscia stabilnej pracy maszyn dotowych w optymalnych warun-
kach [20, 4, 2], ktore sg efektywne i skutecznie nabywane podczas szkolen i tre-
ningéw [21]. By operator maszyn dotowych moégt kompetentnie realizowaé auto-
nomiczng konserwacje maszyn dotowych, musi tez przejs¢ siedmioetapowy pro-
gram edukacyjny zwany autonomiczng konserwacja maszyn (tzn. niezalezna, sa-
modzielng), w ktorym operator w peti przejmuje kontrole nad maszynami doto-
wymi, na ktorych na co dzien pracuje, a mozliwo$¢ tej samodzielnej konserwacji
daje wilasnie dobrze uksztalttowang umiejetno$¢ utrzymania maszyny gorniczej
w idealnym stanie technicznym [4]. W tabeli 2 zaprezentowano obszary kompeten-
cji operatora maszyn ksztattujacych si¢ w obrebie realizacji programu autonomicz-
nej konserwaciji.

Tabela 2. Obszary kompetencji operatora maszyn ksztaltujacych si¢ w obrgbie realizacji
programu autonomicznej konserwacji (opracowanie na podstawie [4, 2, 20, 8, 9])

Etap brodramu Obszary szkolenia
Obszar dla ksztaltowania i rozwoju P progral pracownikow
autonomii

kompetencji operatorow maszyn z zakresu samodziel-

dotowych konserwacji nej konserwacji ma-
maszyn
szyn dolowych
1 2 3
Doktadne czyszczenie; Czyszczenie
. - i sprawdzenia
Utrzymanie maszyny dotowej w ideal- maszyny

nym porzadku;

Gruntowne sprawdzanie maszyny pod-

- Eliminacja zro-
Czas czyszczenla,

det zabrudzen | Udziat w szkoleniach
Poznanie maszyny podczas czyszczenia; i treningach dla
szybszej i doktad-
niejszej autonomii
konserwacji maszyn

Systematyczno$¢ czyszczenia, rozpozna-
wania i eliminowania zrddet zabrudzen;
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Tabela 2 cd.

1

Okres$lenia zrodet zabrudzen;
Znajdowanie przyczyn zabrudzenia;

Wprowadzenie rozwiazan dla eliminacji
zabrudzen;

Sprawdzanie wprowadzonych rozwigzan;
Eliminacja zrodet zabrudzen;
Regularnych konserwacji;

Inspekcje maszyny;

Standardy czyszczenia;

Standardy smarowania;

Tworzenia standardow — czyszczenia
i smarowania, ktére odpowiadaja na
pytanie (co sprawdzac? czyli dziatania;
Jak czesto? czyli przedzial czasowy;
przez kogo? czyli grupa zawodowa,
kto jest odpowiedzialny, czyli realiza-
tor-czyli nazwisko)}

Plany konserwacji (check-listy: kiedy?,
co?, jak?)

Przygotowania do samodzielnych dziatan
utrzymania ruchu maszyn w ruchu

Szkolenia z budowy, napraw maszyn

Szkolenia dla rutynowych przegladow

Szkolenia dla odpowiedniej reakcji na
pojawiajace si¢ usterki

Stosowanie list kontrolnych — check-listy

Modyfikowanie listy kontrolnej w opar-
ciu o efektywne szkolenia z zakresu

budowy i napraw maszyn czy o stan-
dardy konserwacji

Miejsca pracy operatora maszyn
Warunki pracy dla efektywnej, samo-
dzielnej konserwacji

Swiadomo$¢ zadan dla operatorow

Okreslenia stan-
dardow
czyszczenia
i smarowania

Szkolenie opera-
toréw z zakre-
su samodziel-
nej konserwa-
Cji maszyn

Samodzielna
konserwacja
przez operato-
ra maszyny

Organizacja
i porzadek

Pelne wprowa-
dzenie auto-
nomicznej
konserwacji

Udziat w szkoleniach
i treningach dla
szybszej i doktad-
niejszej autonomii
konserwacji maszyn
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Tabela 2 cd.

1 2 3

Konieczno$¢ okreslania, jak zapobiegac

awariom i utrzymania maszyn w ide-
alnej czystosci

Petne przyjecie kontroli nad obstuga ma-
szyn dzigki serii szkolen dla operatorow

Doskonalenie si¢ operatorow w autono-
micznej konserwacji maszyn i zwiek-
szanie ich kompetencji, przy wsparciu
ktérych rola juz odtad sprowadza si¢
do usuwania juz tylko powaznych
awarii

Reasumujac, tak jak wdrozone w kopalniach KGHM Polska Miedz SA koncep-
Cje utrzymania ruchu determinujg poziom i jako$¢ zabezpieczenia funkcji maszyn
gorniczych, tak te same strategie decyduja o stanie uksztattowanych i rozwijanych
kompetencji u pracownikéw na réznych szczeblach zarzadzania zwigzanych
Z utrzymaniem ruchu (w tym shuzb utrzymania ruchu i operatorow maszyn doto-
wych). Dlatego ich poziom i zakres edukacji zalezy od podstaw tresciowych reali-
zowanych idei a zawartych w przyjmowanych przez globalne przedsigbiorstwo
wydobywcze w koncepcjach utrzymania ruchu i ich generacji. Te wszystkie uwa-
runkowania ostatecznie decyduja o charakterze kompetencji stuzb utrzymania ru-
chu 1 operatorow maszyn dotowych, nadajac im wymiar nie tylko uniwersalizmu,
ale specyficznych odmian obok tych zawsze aktualnych, niezbednych i koniecz-
nych dla bhp i ergonomii.

LITERATURA

[1] Butry J., Kicki J., Ewolucja technologii eksploatacji zt6z rud miedzi w polskich ko-
palniach, Biblioteka Szkoty Eksploatacji Podziemnej, Krakow 2003.

[2] Brzeski K., Autonomus Maintenance, Inzynieria & Utrzymanie Ruchu Zaktadow
Przemystowych, 2006, 7.

[3] http://mww.kghm.pl. Strategia KGHM Polska MiedZ S.A na lata 2009-2018 (dostep
02.01. 2015).

[4] http://mvww.kghm.pl (dostep 30.04. 2015) oraz materiaty szkoleniowe KGHM przy
wdrozeniu TPM w Zaktadach Wzbogacania Rudy, za Nakajima S,: Introduction to
TPM. Productivity Press, Portland Oregon 1998; Shirose K.: TPM for workshop
leaders. Productivity Press, Portland Oregon 1992,; Praca zbiorowa.: TPM devel-
opment program, Portland Oregon 1998.



http://zeszyty.fem.put.poznan.pl/

38 Marek Jasinski, Elzbieta Jasinska, Stanistaw Janik, Lukasz Jasinski

[5] http:/iwww.kghm.pl. (dostgp 18.04 2015) Strategia KGHM Polska MiedZ SA na lata
2015-2020 z perspektywa do 2040 r.

[6] Jasinska E., Modelowanie oddziatywan menadzerskich instytucjonalnego lidera biz-
nesu na otoczenie edukacyjne, rozprawa doktorska, Politechnika Poznanska, Poznan
2013.

[7] Jasinski M., Jasinska E., Janik S., Jasifiski £.., Warunki eksploatacyjno-wydobywcze
determinantem awaryjno$ci maszyn dotowych-zarys problematyki, artykut zgtoszo-
ny do Zeszytow Naukowych Politechniki Poznanskiej, Poznan 2015.

[8] Jasifiska E., Janik S., Aspekty ergonomiczne okregu przemystowego, w: Wybrane
kierunki badan ergonomicznych w 2009 roku, red J. Charytonowicz, Wroctaw 2009.

[9] Jasifiska E., Jasifiski M., Janik S., Lider inicjatorem dziatah proergonomicznych
W regionie — zarys problematyki, w: Zastosowania ergonomii. Wybrane kierunki ba-
dan ergonomicznych w 201 1r., red. J. Charytonowicz, Wroctaw 2011.

[10] Jasinska E., Jasinski M., Janik S., Perspektywy ergonomiczne w Spolecznej
Odpowiedzialnoéci Biznesowej kopalni rud miedzi w Polsce, w: Zastosowania
ergonomii. Wybrane kierunki badan ergonomicznych w 2012 r., red. J. Charytonowicz,
Wroctaw 2012.

[11] Jasinska E., Jasinski W., Janik S., Copper as determinant of development and
innovation, w: red. M. K. Wyrwicka, K. Grzybowska, Knowledge management and
innovation in the enterprises, Publishing House of Poznan University of
Technology, Poznan 2010

[12] Jasinska E., Jasinski M., Janik S., Rekultywacja terenow zdegradowanych
czynnikiem zréwnowazonego rozwoju na przykltadzie zbiornika ,,Zelazny Most”
(The reclamation of damaged grounds as the smooth development on the basis of
‘Zelazny Most’ Post —Production Mining Water Reservoir), w: The Extraction of
Nonrenewable Ore Layers in the aspect of Smooth Develoment and EU Require-
ments, DWSPIT, Polkowice 2008.

[13] Jasinska E., Jasinski W., Janik S., Pro-ergonomics elements in programs of profes-
sional education, w: red. J. S. Marcinkowski, Selected problems of ergonomics
education, Publishing House of Poznan University of Technology, Poznan 2012.

[14] Jasinska E., Janik S., Jasinski M., Jasinski Michat, ,,Dydaktyczne problemy edukacji
0 bezpieczenstwie i higieny pracy w tresciach ksztatlcenia zawodowego w Polsce”,
w: red. J.S. Marcinkowski, W. M. Horst, Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia w pra-
cy. Problemy z zakresu edukacji, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan
2014.

[15] Jasiulewicz-Kaczmarek M., Prussak W., Uwzglednienie aspektu ergonomii i bezpie-
czenstwa pracy w utrzymaniu ruchu, w: Zastosowania ergonomii. Wybrane kierunki
badan ergonomicznych w 2012, red. J. Charytonowicz, Wroctaw 2012.

[16] Legutko S., Trendy rozwoju utrzymania ruchu urzadzen i maszyn, Eksploatacja
i Niezawodno$¢ nr 2/2009.

[17] Lewandowski J., Wspodtczesne problemy zarzadzania utrzymaniem ruchu, [w:] Er-
gonomia-Technika i technologia Zarzadzania, red. M. Fertsch, Wydawnictwo Poli-
techniki Poznanskiej, Poznan 2009.

[18] Mikotajczyk J., Wykorzystanie analizy FMEA we wspolczesnej koncepcji utrzyma-
nia ruchu — RCM, Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej seria Organizacja
i Zarzadzanie, nr 61, 2013.



http://zeszyty.fem.put.poznan.pl/

Poziom i zakres edukacji ergonomicznej w koncepcjach utrzymania ruchu... 39

[19] Pawlewski P., Wyktad monograficzny na studium doktoranckim, Najnowsze osia-
gnigcia w zakresie zarzadzania, Poznan, 20.03.2015.

[20] Dillon A. P., Autonomus Maintenance for operators, Portland Oregon 1997.

[21] Stowinski B., Inzynieria eksploatacji maszyn, Wydawnictwo Politechniki Koszalin-
skiej, Koszalin 2014, s. 63.

[22] Zasada B., Determinanty zarzadzania wdrazaniem Lean Manufacturing w przedsig-
biorstwie produkcyjnym, praca doktorska, Poznan 2010.

THE LEVEL AND THE SCOPE OF ERGONOMIC EDUCATION
IN MAINTENANCE CONCEPTS - SPECIFIC SERVICE SKILLS
FOR MAINTENANCE

Summary

Available literature describes various concepts of maintenance, from those focused on
the reliability- RCM, through Lean Management oriented towards productivity: TPM. Each
system of maintenance including underground mining machinery requires human beings
who apply them to perform specific tasks. Thus, the scale and extent of participation of the
human factor in the different approaches to the maintenance of underground machinery is
different. Therefore, the scope of education and the skills and the necessary knowledge and
expected competence e.g. maintenance services become a universal model. In some part
they become a specific competence model differing significantly from the others, for exam-
ple a TPM. That may happen due to the character of maintenance strategy adopted by the
mining company managers based on a TPM which in a specific and complex way covers
the process of maintenance. Differences will also reveal in a TPM in the way how the tasks
of the maintenance department are conducted, inter alia, different training sessions (e.g.
work safety, a workplace or a device — specific training) in addition to those necessary and
universal which are mandatory for the regime of the working environment such as found in
the mine. The training system for the occupational safety and ergonomics in modern
maintenance concepts translates ultimately to the effectiveness of these systems, that is the
competitiveness of the group and the level and condition of specific professional skills of
maintenance workers taking indirect or direct participation in the maintenance system.

Keywords: ergonomic education, work safety, employee maintenance compe-
tence
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