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OBSZARY EDUKACJI SPOLECZNE]J
W SYSTEMIE ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Ciagte zmiany zachodzace w Srodowisku bezpieczefistwa mi¢dzynarodowego
determinujg potrzeby zwigzane z dostosowaniem przedsigwzi¢c reagowania w sytu-
acjach kryzysowych do wspotczesnych zagrozefi. Nalezy jednak wyraznie podkre-
§li¢, ze odnotowywany od pewnego czasu wzrost zagrozen o charakterze niemili-
tarnym, powinien sta¢ si¢ powodem wigkszej troski o bezpieczenstwo, nie tylko
W naszym panstwie.

Zagrozenia niemilitarne, ktore pojawiaja si¢ niespodziewanie i z nieprzewidy-
walng sita w coraz wigkszym stopniu wplywaja na spoleczne poczucie bezpieczen-
stwa. Zalicza si¢ do nich, zorganizowang przestgpczos¢, niekontrolowane migra-
cje, kryzysy i konflikty ekonomiczne, religijne i etniczne nie generujace zagrozen
militarnych oraz kleski zywiolowe.! W wypadku wystapienia tych niekorzystnych
zjawisk spolecznych w akcji ich usuwania i likwidacji skutkow zaangazowane beda
wszystkie struktury administracji rzagdowej i samorzadowej, organizacje rzadowe
i pozarzadowe oraz stuzby ratownicze i panstwowe jak: Policja, Pafistwowa Straz
Pozarna, Straz Graniczna, a takze stuzby medyczne i sanitarne.

Katastrofy naturalne (powodzie, katastrofalne skutki zimy) oraz cywilizacyj-
ne, wywolywane nieSwiadomie lub z pelng premedytacjq przez czlowieka (np. ata-
kami terrorystycznymi) sprawiaja, ze celem nadrzgdnym panstwa powinno sta¢ si¢
zapewnienie ochrony wszystkim obywatelom, przed ich skutkami. Wymogi, jakie
stawiaja wspolczesne zagrozenia sa obecnie trudne do spetnienia, aby zapewnié
akceptowany przez spoleczefistwo poziom bezpieczefistwa.

1 Strategia Bezpieczefistwa Narodowego RP z listopada 2007 r.
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Jedng z fundamentalnych funkcji wspdtczesnego pafistwa jest zapewnienie
obywatelom odpowiednich warunkdw ochrony przed potencjalnymi i realnymi
niebezpieczenstwami, zwigzanymi z wystgpowaniem wszelkich zagrozefi. Temu
celowi stuzg lokalne, krajowe lub migdzynarodowe systemy bezpieczefistwa stale
doskonalone i zdolne do przeciwdziatania niebezpiecznym zdarzeniom, wezesne-
go ich wykrywania, skutecznego dzialtania ratowniczego, udzielania poszkodowa-
nym koniecznej pomocy oraz usuwania destrukcyjnych skutkow.

Wystapienie w Polsce wigkszej katastrofy (np. powodzie w 1997, 2000 czy 2010
roku) nadal obnaza niedowtad organizacyjny panstwa, stabo$¢ jego struktur, bez-
silno$¢ centralnego kierowania, brak spdjnosci systemu zarzgdzania kryzysowego
oraz mala skuteczno$¢ resortowych systemow ratowniczych. Kazda sytuacja kryzy-
sowa jest trudnym egzaminem i jednoczes$nie bolesng lekcja dla catego spoteczen-
stwa, zaréwno dla poszkodowanych jak i niosacych im pomoc ratownikow.

Sytuacja wymaga zatem wprowadzenia i ciagtego doskonalenia rozwigzan sys-
temowych, gwarantujacych podjecie dziatan odpowiadajacych stopniowi zagroze-
nia i zmierzajacych do szybkiego jego usuniecia. Nalezy jednak przede wszystkim
okresli¢ istotne elementy systemu i stworzy¢ dogodne warunki do ich wdrazania.

Zmiany w pojmowaniu bezpieczenstwa pafistwa oraz §wiadomos¢ potrzeb spo-
teczenstwa polskiego w tym obszarze, spowodowaly zmiany prawno-organizacyj-
ne systemu zarzadzania kryzysowego. Opracowano i wdrozono Strategi¢ bezpie-
czefistwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej?, stanowiaca dzi§ gtowng doktry-
n¢ Polski w plaszczyZnie bezpieczenstwa.

Budowa polskiego systemu zarzadzania kryzysowego jest oparta na wlaci-
wych regulacjach prawnych, dajacych podstawy funkcjonowania panstwa w stanie
pokoju, kryzysu i wojny uwzgledniajac réznorodno$¢ potencjalnych zagrozen. Zna-
czacym krokiem byto wdrozenie do systemu prawnego ustaw o stanach nadzwy-
czajnych, a nastepnie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym. Wprowadzajg one istotng
zmiang w identyfikacji zagrozen, jak np. traktowanie atakow terrorystycznych jako
przestanki zagrozenia bezpieczefistwa pafistwa stanowigcej podstawe wprowadze-
nia jednego ze stanéw nadzwyczajnych na terenie catego kraju lub na jego czesci.

Analiza podejmowanych dziatan, w sytuacjach kryzysowych oraz systemow
reagowania kryzysowego krajow zachodnich, pozwolily wyodrebni¢ najistotniejsze
ich elementy, stanowigce podstawy wspolczesnego reagowania na zagrozenia. Nalezg
do nich przede wszystkim przepisy prawne okre§lajace strukture organizacyjng, nie-
zbedne sily i §rodki oraz bazy danych o wszystkich sitach i srodkach systemu. Duze
znaczenie ma rdwniez monitoring potencjalnych zagrozen oraz wiasciwy obieg infor-

2 Strategia Bezpieczefistwa Narodowego RP podpisana przez Prezydenta RP w listo-
padzie 2007 r.
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magcji, ktory moze zapewnic tylko sprawna faczno$¢ oparta na najnowszych technolo-

giach. Kazdy z tych elementéw ma ogromne znaczenie dla wlasciwego funkcjonowa-

nia systemu zarzadzania w sytuacjach kryzysowych, zatem stuszne wydaje si¢ pomi-
nigcie rozwazan nad ich hierarchig.

Sprawnos¢ systemu musi by¢ jednak systematycznie podnoszona poprzez szko-
lenia, ¢wiczenia i treningi, w ktorych musza uczestniczy¢ wszystkie podmioty dziata-
jace w ramach systemu reagowania kryzysowego. Masowy charakter wielu zagrozen
oraz ich spoleczne skutki sprawiaja, ze w wiele dziatan, a w szczegdlnoSci w przy-
gotowanie do reagowania na potencjalne zagrozenia nalezy wigczy¢ cate spofe-
czefistwo.

Szeroko rozumiana edukacja obejmowaé powinna dwa gtéwne aspekty:

— aspekt poznawczy — odnoszacy si¢ do poznania zagrozen, ich charakteru
i wynikajacych z nich skutkéw (majacy stanowié podstawy §wiadomosci oby-
watela o istniejacych zagrozeniach i mozliwosciach prewencyjnego oddzialy-
wania na nie);

—  aspekt praktyczny — majacy ksztattowaé postawy proochronne oraz umiejet-
nosci zachowania sie obywateli w sytuacji wystapienia zagrozen?.

Istotnym aspektem wystepowania zagrozen jest strach pojawiajacy si¢ nie tylko
w chwili wystgpienia zagrozenia, ale rowniez wynikajacy ze §wiadomosci skutkow
potencjalnych zagrozen. Dlatego tez jak zauwaza prof. Teresa Borowska, wazna
jest odpowiedZ na nast¢pujace pytanie; Jak wyedukowac czlowieka, aby jego reak-
cja lekowa wychodzita naprzeciw grozqcemu niebezpieczeristwu, aby lek stuzyl mu do
adaptacji i obrony, a nie stat si¢ dodatkowq przyczyng zagrozenia?*

Aby nie dopusci¢ do tego by wiedza o zagrozeniach stala si¢ przyczyna pote-
gowania uczucia lgku, nalezy duza wage przywiazywaé do ksztattowania §wiadomo-
$ci o koniecznosci posiadania szerokiej wiedzy o mozliwosciach wystapienia roz-
nych zagrozefi oraz potrzebie nabycia i doskonalenia umiej¢tnosci radzenia sobie
w sytuacji ich wystapienia. Obecnie spoteczenstwo wiedze o zagrozeniach w duzej
mierze czerpie z medidw. Glownym zrodiem tej wiedzy jest telewizja, ktora nie-

3 Por. J. Zielifiski, Wspdlczesne zagrozenia bezpieczeristwa — wyzwaniem dla edukacji
obronnej, (W:) Wspdlczesne postrzeganie bezpieczeristwa — materialy z konferencji Wyzsza Szko-
la Administracji w Bielsku-Bialej, (red) K. Jaroszyfiski, B. Wisniewski, T. Wojtuszek, Biel-
sko-Biata 2007, s. 287.

4 T. Borowska, Nastepstwa zagrozen wystepujgcych w zyciu czlowieka. Zamowienia sktada-
ne edukacji, wynikajqce z eksploracji wspdlczesnej psychiatrii i psychologii, (w:) Edukacja nauczy-
cielska w perspektywie wymagari zmieniajqcego si¢ Swiata, (red) A. Siemak-Talikowska, H. Kwiat-
kowska, S.M. Kwiatkowski, Warszawa 1998, s. 170-171.
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jednokrotnie na zywo przekazuje relacje z roznych katastrof, pogtebiajac nierzad-
ko w spoleczefistwie paniczny strach przed zagrozeniami.?

Mozna zatem skonstatowaé, ze wiedza o zagrozeniach moze mie¢ charakter
destruktywny wywotujacy efekt psychozy strachu oraz konstruktywny pozwalajacy
wykorzystac zdobyte informacje i doswiadczenia do budowy skutecznego systemu
ochrony przed nimi oraz umiejetnosci radzenia sobie w wypadku ich wystgpienia.
Systemowe propagowanie wiedzy o zagrozeniach pozwala wyeliminowaé przynaj-
mniej czg$¢ negatywnych standéw psychicznych oraz ograniczy¢ niepozadane zja-
wiska powstajace w pierwszej fazie zdarzenia jak chaos i panika, powodujace irra-
cjonalne zachowania.

Edukacja o zagrozeniach, w aspekcie poznawczym realizowana jest obecnie
na wielu uczelniach na r6znych kierunkach oraz na r6znych poziomach ksztaice-
nia. Analiza treSci programowych wskazuje na szerokie zainteresowanie bezpie-
czefistwem w kontekscie wystepowania wielu zagrozen. Jednakze nawet najbar-
dziej pogtebiona teoretyczna wiedza o potencjalnych zagrozeniach, nie przyniesie
pozadanych efektow, jesli nie bedzie uzupetniona aspektami praktycznymi. Szero-
ko rozumiana edukacja nie powinna jednak zaweza¢ si¢ wytacznie do szkot i uczel-
ni wyzszych. Propagowanie wiedzy o zagrozeniach i mozliwoSciach im przeciwdzia-
tania oraz umiejgtnosci zachowania si¢ w sytuacji ich wystapienia i radzenia sobie
z ich skutkami winno by¢ ujete w krajowym programie edukacji, uwzglgdniajacym
dotarcie do wszystkich obywateli jako potencjalnych bezposrednich i posrednich
ofiar zdarzefi niebezpiecznych.

Edukacja powinna by¢ systemowa i odbywac¢ si¢ w ramach systematycznych
szkolefi na podstawie przygotowanych centralnie programéw. Programy szkolen
powinny uwzglednia¢ dwa gtéwne aspekty:

*  pierwszy teoretyczny — zawierajacy informacje na temat:

— rodzajow potencjalnych zagrozen,

— miejsc ich wystapienia z uwzgl¢dnieniem ich specyfiki,

—  postgpowania w sytuacji posiadania informacji o potencjalnym zagro-

zeniu,

—  symptomdw poprzedzajacych wystgpienie zagrozenia,

— symptoméw $wiadczacych o wystgpowaniu zagrozenia (w szczegdlnoscei

zagrozef ukrytych np. skazefi biologicznych chemicznych czy radiacyj-
nych) oraz sposobu ich ujawniania,

3> Dobitnym przyktadem negatywnego oddziatywania mediow sg relacje wielu osrod-
kow informacyjnych z Japonii, dotyczace nawracajacych wstrzaséw tektonicznych, ewentu-
alnych tsunami bedacych ich skutkiem. Dodatkowo strach poteguja informacje o eskalacji
zagrozenia radiologicznego w regionie.
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—  skutkdw zagrozen wtornych,

— roli i zadaf poszczeg6lnych stuzb w systemie zarzadzania kryzysowego,

— celu i zakresu prowadzonych dzialafi ratowniczych prowadzonych przez

rozne stuzby,

— oczekiwania stuzb prowadzacych akcje ratownicze wobec uczestnikdw

oraz $wiadkow zdarzen,

— uprawnien kierujacych akcjg ratownicza,

— sposobdw radzenia ze skutkami zdarzefi traumatycznych.

*  drugi praktyczny — zawierajacy informacje na temat:

— zachowania si¢ w sytuacji wystapienia rdznych zagrozef,

—  sposobdw prowadzenia ewakuacji (w szczegdlnosci osob niepelnospraw-

nych oraz rannych nie potrafigcych porusza¢ si¢ samodzielnie),

— uzycia §rodkéw ochrony osobistej (kombinezony i maski ochronne),

— udzielania pomocy przedmedyczne;.

Cze$¢ praktyczna powinna pozwoli¢ stuchaczom zdobyé¢ i rozwija¢ umiejgtno-
$ci zachowania si¢ w sytuacjach réznych zagrozen z uwzglednieniem réznorodno-
$ci miejsc i sytuacji oraz radzenia sobie w bezpo§rednim kontakcie z nimi oraz jako
posrednie ofiary tj. psychicznymi reakcjami w sytuacji gdy ofiarami sg osoby bliskie.

Tresci programowe obejmujace problematyke zachowania si¢ w sytuacji spe-
cyficznej np. zamachu terrorystycznego z udzialem zakfadnikéw powinny odnosié
si¢ do kwestii zdarzenia tj.:

*  przetrzymywania osob lub ich uprowadzeniu w sytuacji zamachu terrorystycz-
nego przeprowadzonego przez organizacj¢ terrorystyczng — grupe taktyczng
(komando),

*  przypadkowej sytuacji z udzialem zaktadnikow, gdy sprawca z uwagi na pro-
wadzenie dziatania zmierzajacego do okreslonego celu, np. napadu rabunko-
wego, z uwagi na niekorzystny (dla niego) przebieg zdarzenia dokonuje celo-
wego przetrzymywania osob.

Zagadnienia powinny koncentrowacé si¢ na wtasciwym zachowaniu si¢ zakfad-
nikoéw wobec sprawcow zdarzenia oraz koniecznosci odpowiedniego zachowania
sie w przypadku rozwiazania sitowego, realizowanego przez policyjne lub woj-
skowe oddzialy, jesli prowadzone negocjacje okazg si¢ nieskuteczne. Niewlasci-
we zachowanie podczas szturmu pododdziatu antyterrorystycznego moze narazié
osoby bedace zaktadnikami na niebezpieczenstwo utraty zycia.

Szczegblnego potraktowania wymaga rowniez kwestia postepowania wzsy-
tuacji zaistnienia ataku terrorystycznego z uzyciem materiatéw wybuchowych lub
kazenia chemicznego, biologicznego lub radiacyjnego. W zafozeniach programo-
wych obejmujacych problematyke zagrozen terrorystycznych nalezy akcentowaé
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kwestie specyfiki i roznorodnosci zachowania si¢ po otrzymaniu informacji o pod-
tozeniu lub grozbie podiozenia fadunku wybuchowego oraz w sytuacji detonacji
materialow lub urzadzen wybuchowych. Wazne jest rowniez by wskazane byty 16z-
nice post¢powania i zachowania sie, wynikajace z charakterystyki miejsca zaistnie-
nia zdarzenia, z uwzglednieniem zagrozen wtdrnych spowodowanych uszkodze-
niem infrastruktury (np. instalacji gazowej). Natomiast w przypadku skazefi bio-
logicznych i chemicznych nalezy wyraznie eksponowaé specyfike dziatan ratowni-
czych oraz istote dziafaf dekontaminacyjnych, ktérym zostang poddani uczestni-
cy zdarzenia.

Analiza wspolczesnych zagrozen terrorystycznych determinuje réwniez
potrzebe przygotowania spofeczefistwa do umiejgtnego postgpowania z podejrza-
nymi przesytkami zaréwno w kontekscie ,,zagrozei bombowych® jak rowniez bio-
terroryzmu. Duzy nacisk nalezy ktas¢ na procedury postgpowania w sytuacji roz-
pakowania (otwarcia) podejrzanej przesylki, co skutkowa¢ moze rozsianiem biok-
syn i skazeniem o r6znym nasileniu. Nalezy przy tym zwraca¢ uwage na mozliwos¢
eskalacji zagrozenia w przypadku niezachowania wlasciwych §rodkow ostroznoscei
lub ignorowania procedur postgpowania.

Wydarzenia w Salt Lake City’ oraz w Winnenden wskazuja takze koniecz-
no$¢ przygotowania si¢ spofeczefistwa na ewentualno$¢ znalezienia si¢ w sytuacji

6 Zagrozenia bombowe to zdarzenia z uzyciem materialéw i urzadzefi wybuchowych
oraz atrap.

Material wybuchowy to pojedynczy zwiazek chemiczny lub mieszanina kilku zwigzkow
chemicznych, ktora jest zdolna w odpowiednich warunkach do gwattownej reakceji chemicz-
nej o charakterze egzotermicznym, ktorej towarzyszy wydzielenie wielkiej ilosci produktéw
gazowych w postaci wybuchu (detonacji lub deflagracji). http://pl.wikipedia.org/wiki/Kate-
goria:Materia wybuchowe

Urzadzenie wybuchowe — polaczenie materiatu wybuchowego z detonatorem (spton-
ka, materialem inicjujacym) detonowane przy pomocy np.: lontu, $ciezki prochowej, lub
elektrycznie.

Atrapa - urzadzenie wybuchowe posiadajace mechanizm inicjujacy wybuch jednak nie-
posiadajace materiatu wybuchowego.

7 13 lutego 2007 r. w stanie Utah, w Salt Lake City (USA), uzbrojony napastnik otwo-
rzyt ogien do klientéw centrum handlowego. Zgingto sze$¢ osob a drugie tyle byto rannych.
Wedtug relacji $wiadkow, megzezyzna idac strzelal do ludzi robigcych zakupy w centrum han-
dlowym. Swiadkowie mowia, ze po przybyciu na miejsce policji doszto do wymiany ognia.
Napastnik schronit si¢ w sklepie z ubraniami dla dzieci, gdzie zostal zastrzelony.

11 marca 2009 r. 17-letni napastnik Tim Kretschmer zastrzelit 12 osob: 9 ucznidéw
i3 nauczycieli. W czasie ucieczki z miejsca zdarzenia zabit pracownika miejscowego szpitala
psychiatrycznego, nastepnie sterroryzowat kierowce samochodu Volkswagen Sharan i uciekt
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strzelaniny szczegdlnie niebezpiecznej w miejscach duzej koncentracji ludzi (cen-

tra handlowe, szkoly).

Edukacja spoteczenistwa w przedstawionych wyzej obszarach winna by¢ ukie-
runkowana na wyuczenie okre$lonych odruchdw warunkowych, ktére pozwola kaz-
demu obywatelowi, ktory znajdzie si¢ w obszarze zagrozonym na szybka oceng
powstatego zagrozenia oraz natychmiastowa wiasciwg reakcje zgodna z oczeki-
waniami stuzb ratowniczych. Swiadomos¢ realnosci zaistnienia zagrozes, wiedza
o zakresie prowadzonych dziatah ratowniczych oraz istota prawidfowego zachowa-
nia si¢ w sytuacji ich wystapienia jest niewatpliwie elementem zwickszajacym szan-
s¢ przezycia dla wigkszej liczby uczestnikdw zdarzenia.

Ze wzgledu na réznorodno$¢ odbiorcow tresci przedmiotowych szkole
powinny uwzgledniac:

—  wiek stuchaczy (dotyczy szczegdlnie edukacji prowadzonej w szkotach),

—  miejsce pracy,

— rodzaj i charakter wykonywanej pracy,

—  rodzaj zajmowanego stanowiska w instytucji (pracownicy szeregowi, kierownic-
two, osoby odpowiedzialne w instytucjach za organizacje bezpieczenstwa, osoby
realizujace zadania zwigzane z ochrong osdb i mienia itp.),

—  specyfike Srodowiska pracy,

—  specyfike Srodowiska zamieszkania.

Edukacja w zakresie proponowanym w niniejszej publikacji stanowi¢ powin-
na jedynie podstawowa wiedze kazdego obywatela. Wiedza w tym zakresie powin-
na by¢ przekazywana przez odpowiednio przygotowanych instruktoréw (wyktadow-
cow). Natomiast propagowanie jej jedynie poprzez publikatory (broszury, ulotki)
media (telewizje, radio, prasg, Internet) nie przyniesie zamierzonego celu. Oczy-
wiscie w zaleznosci od potrzeb odbiorcow wynikajacych ze zwiekszonej wrazliwosci
na rézne zagrozenia wynikajace z np. rodzaju obiektu, specyfiki otoczenia czy cha-
rakteru prowadzonej przez instytucj¢ dziatalnosci, programy edukacyjne powinny
by¢ odpowiednio modyfikowane i dopasowywane do odbiorcow.

do odlegtego ok. 40 km Wendlingen am Neckar. W dzielnicy przemystowej w Wendlingen
zabil dwoje ludzi i ranil dwdch Scigajacych i ostrzeliwujacych go funkcjonariuszy policji.
W czasie strzelaniny zostal postrzelony przez policjantéw, po czym popetnit samobdjstwo.
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