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ROZWOJ RYNKU USLUG SZKOLENIOWYCH Z ZAKRESU ICT,

W KONTEKSCIE POTRZEB EDUKACYJNYCH SPOLECZENSTWA

INFORMACYJNEGO

Streszczenie. W artykule przeprowadzono analize¢ rynku edukacyjnego
z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych w Polsce. W ramach
analizy przebadano: ogolnopolski szkolny system edukacji w obszarze ICT,
oferte szkoleniowa popularnego programu ECDL oraz ofert¢ komercyjnych firm
szkoleniowych z zakresu umiejetno$ci komputerowych. Ttem do przeprowa-
dzonej analizy staty si¢ potrzeby spoteczenstwa informacyjnego i organizacji
inteligentnych. W tym kontekscie przeprowadzono réwniez badania pilotazowe
dotyczace potrzeb szkoleniowych z zakresu ICT okreslonej grupy pracownikow

wiedzy, ktorg stanowili pracownicy naukowo-dydaktyczni uczelni wyzsze;.

Stowa kluczowe: technologie informacyjne i komunikacyjne, organizacja

inteligentna, spoteczenstwo informacyjne, szkolenia.

MARKET DEVELOPMENT OF ICT TRAINING SERVICES IN THE

COTEXT OF THE EDUCATIONAL NEEDS OF INFORATION SOCIETY

Summary. In the article the analysis of polish market of ICT educational
services is presented. In the analysis some areas were investigated such as the
polish educational system, ECDL program and the training offer of commercial
companies The needs of information society in Poland became the background of
conducted investigation. Beside the analysis of ICT educational services the paper
presents also some conclusion about educational system in terms of computer

literacy.

Keywords: information and communication technology, intelligent organization,

information society, training.
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Wprowadzenie

Wedtug danych GUS [7] w 2014 roku 45,9% ludnosci Polski w wieku 35 — 44 lata
miato zerowe lub niskie umiejetnoSci w zakresie korzystania z komputera osobistego
(tzw. umiejetno$ci komputerowe). W grupie wiekowej 45 — 54 ten odsetek byt znacznie
wiekszy 1 wynosit 69,2%. Oznacza to, ze ponad potowa mieszkancoéw naszego kraju nie byta
w stanie postugiwaé si¢ w pracy komputerem. Ocenia si¢ natomiast, ze zapotrzebowanie na
pracownikow o wysokich umiejetnosciach komputerowych, a wiec specjalistow z zakresu
technologii informacyjno-komunikacyjnych (akronim TIK lub ICT)!, w Unii Europejskiej,
ktére wzrasta o okolo 4% rocznie, przewyzsza dostgpne zasoby. Ponadto szacuje sie, ze
w 2015 roku liczba wolnych miejsc pracy w sektorze ICT moze osiggnac ok. 500 tys. [13].
Zapotrzebowanie na pracownikow w tym sektorze wynika z globalizacji rynkéw i rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Powszechna dostepnos¢ Internetu i rozwdj ustug
oferowanych w modelach chmury obliczeniowej, w trzech najpopularniejszych modelach [5],
tj. laaS, PaaS i SaaS?, powoduja, ze podstawowe umiejetnoéci z zakresu ICT s3 w obecnych
czasach bardzo istotne w zyciu zawodowym i prywatnym. Dodatkowo, osoby majace
wysokie umieje¢tnosci komputerowe, np. programisci, sa cz¢sto bardzo poszukiwane na rynku
pracy [12, 14].

Rozw¢j spoleczenstwa informacyjnego wymusza na wspotczesnie dzialajacych
organizacjach korzystanie z coraz bardziej zaawansowanych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, aby moc konkurowaé na rynku $wiatowym. Wigze si¢ to zaréwno
Z umiejetng promocja wiasnych produktéw i ustug na globalnym rynku, jak i ze spawang
komunikacjg i przetwarzaniem ogromnej ilosci informacji. Brak inwestycji ze strony
przedsigbiorstwa w nowe technologie informacyjne 1 komunikacyjne to w wielu przypadkach
jeden z gtéwnych powoddéw obnizenia atrakcyjnosci organizacji na rynku gospodarczym [6].
Proces budowania spoteczenstwa informacyjnego wymaga, aby obywatele mieli kluczowe
kompetencje z zakresu sprawnego wykorzystywania technologii informacyjnej. Kompetencje
informatyczne sg jednymi z odmiu podstawowych kompetencji w uczeniu si¢ przez cate zycie
[4]. W wytycznych Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze edukacji na lata
2014 — 2020 [15] okreslono zasady wsparcia osob dorostych w zakresie kluczowych
kompetencji informatycznych. Napisano w nich, ze ,,celem interwencji EFS jest zwigkszenie
uczestnictwa osob dorostych w uczeniu si¢ przez cale zycie, w tym poprawa kompetencji
kluczowych tych os6b w zakresie TIK i jezykow obcych”. Ponadto napisano, ze ,,$rodki EFS
zostang przeznaczone na wsparcie 0sob wykazujacych najwigksza luke kompetencyjna
w zakresie TIK oraz posiadajgcych najwigksze potrzeby w dostepie do edukacji, w tym m. in.

! TIK to akronim od technologie informacyjno-komunikacyjne, odpowiednik ICT ang. Information and
Communication Technologies.

2 |aaS to akronim od ang. Infrastructure as a Service; PaaS to akronim od ang. Platform as a Service, natomiast
SaaS to akronim od ang. Software as a Service.
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do os6b o niskich kwalifikacjach i os6b w wieku 50 lat i wigcej”. Zapis ten oznacza, ze nadal
istnieje ciggla potrzeba doskonalenia umiejetnosci i wiedzy z zakresu ICT osob dorostych,
a srodki na ten cel bedzie mozna pozyskiwac¢ réwniez z funduszy europejskich EFS. Warto
rowniez dodaé, ze rynek szkolen z zakresu ICT caly czas si¢ powigksza oraz zmienia
i nalezatoby przyjrze¢ si¢ mu blizej. Stad wziat si¢ cel niniejszego artykutu, jakim jest analiza
rynku szkoleniowego i potrzeb edukacyjnych z zakresu ICT, w konteksScie potrzeb rynku
pracy i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Artykut zorganizowano w nastgpujacy sposob: w rozdziale pierwszym okre§lono, czym
sa kompetencje informatyczne, w rozdziale drugim dokonano analizy oferty edukacyjnej
i potrzeb szkoleniowych  z zakresu ICT, natomiast najwazniejsze wnioski zebrano
w rozdziale trzecim.

1. Rozwéj kompetencji informatycznych w spoleczenstwie informacyjnym

W pierwszym etapie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego kompetencje informatyczne
kojarzone byly przede wszystkim z umiejetnosciami 1 wiedzg z zakresu komputerow
i oprogramowania (tzw. kompetencje komputerowe). Obecnie kompetencje informatyczne
utozsamiane sg z kompetencjami komputerowymi i kompetencjami internetowymi (np. praca
w chmurze obliczeniowej, aplikacje on-line, media spotecznosciowe, bazy danych
W Internecie). Nalezy rowniez mie¢ na uwadze, ze w zwigzku z rozwojem technologii
mobilnych w niedalekiej przysztosci, kompetencje informatyczne moga by¢ rowniez
utozsamiane z kompetencjami mobilnymi (rys. 1).

Kompetencje
informatyczne
(cyfrowe)
|
I I I
Kompetencje Kompetencje Kompetencje
komputerowe internetowe mobilne

Rys. 1. Kompetencje informatyczne
Fig. 1. Computer literacy
Zrodto: opracowanie wlasne.

Nie nalezy zapominac¢, ze spoleczenstwo informacyjne wymaga okreslonych postaw od
swoich cztonkow. Sg to postawy zwigzane z nieustannym doskonaleniem si¢ i zdobywaniem
nowych umiejetnosci. Coraz czesciej wigc terminowi spoteczenstwo informacyjne
towarzysza pojecia gospodarki opartej na wiedzy oraz organizacji inteligentnej [2], dla
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ktorych ogromne znaczenie ma kapitat ludzki, zwtaszcza w kontekscie wiedzy, doswiadczen,
kreatywnosci i potencjatu cztowieka do uczenia si¢ nowych umiejetnosci [16]. Nieustanne
doksztalcanie si¢ jest wspélczes$nie podstawowym wymogiem na rynku pracy, a 0soby
prezentujace taka wlasnie postawe sa najbardziej pozadanymi pracownikami i okreslane jako
ci 0 wysokim potencjale [3]. Dodatkowo postawe ciggltego samoksztalcenia si¢ indukuja

ciggle zmieniajgce si¢ 1 unowoczesniajace technologie.

2. Analiza oferty edukacyjnej i potrzeb szkoleniowych z zakresu ICT

Analiz¢ rynku edukacyjnego z =zakresu ICT rozpoczeto od systemu edukacji
obowigzujacego w Polsce. Nastepnie przyblizono ofert¢ szkoleniowa popularnego programu
ECDL i skupiono si¢ na ofercie szkoleniowej komercyjnych firm profesjonalnych. Na koncu
przedstawiono wyniki pilotazowych badan potrzeb szkoleniowych z zakresu ICT okres§lone;j
grupy pracownikow wiedzy, ktorg stanowili pracownicy naukowo-dydaktyczni uczelni

WYZSZ€j.

2.1. System edukacji w Polsce z zakresu ICT

Analize systemu ksztatcenia umiejetnosci z zakresu ICT, obowigzujacego w Polsce,
rozpoczgto 0d przegladu liczby godzin przeznaczonych na zajecia z komputerem,
tj. informatyke, technologi¢ informacyjng i zajecia komputerowe, Oraz programow nauczania
dla tych przedmiotow. Bioragc pod uwage obowigzujace przepisy, nowg podstawe
programowg iramowe plany nauczania obowigzujace w szkotach, zaobserwowano, ze
minimalna liczba godzin z ICT (informatyka, zajecia komputerowe) wynosi:

- edukacja wczesnoszkolna (klasy 1 — 3): 95 godzin;

- edukacja szkolna (klasy 4 — 6): 95 godzin;

- gimnazjum o profilu ogoélnym (klasy 1 — 3): 65 godzin;

- liceum ogodlnoksztatcace o profilu ogdlnym (klasy 1 — 3): 30 godzin.

Analiza wykazata, ze najwiecej wiedzy i umiejetnosci z zakresu ICT powinni mieé
uczniowie w szkole podstawowej (tj. do ok. 12. roku zycia) — 190 godzin, natomiast
uczniowie liceum ogolnoksztalcgcego majg tylko jedng godzing w tygodniu, zazwyczaj
w pierwszej klasie®. Taki rozktad godzin dotyczy takze klas z rozszerzong matematyka czy
fizyka. Odstepstwem od tej tendencji sg klasy w szkotach gimnazjalnych i liceach/technikach
0 profilach informatycznych, gdzie przedmiotow i godzin dydaktycznych z zakresu ICT jest

zdecydowanie wiecej [11]. Zjawisko to nalezy uzna¢ za bardzo niepokojgce. Taki rozktad

3 Ramowe plany nauczania w przykladowym liceum ogolnoksztalcagcym, http://lo4.wroc.pl/ramowe-plany-
nauczania (dostep 15.09.2015 r.).
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godzin przeznaczonych na zdobywanie kompetencji komputerowych w szkole nie
uwzglednia faktu, ze z wiekiem cztowiek staje si¢ coraz bardziej dojrzaly i $wiadomy
korzys$ci ptyngcych z umiejetnosci wykorzystywania ICT w przyszitej pracy zawodowej.
A tymczasem liczba godzin dydaktycznych przeznaczonych na pozyskiwanie kompetencji
komputerowych maleje. Taki wymiar czasu moze sta¢ si¢ powazng przyczyna hamujaca
rozwo0j spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, a tym samym spadku konkurencyjnosci
mtodego pokolenia na globalnym rynku pracy w UE.

Edukacja na poziomie wyzszym (I i II stopien studiow) w zakresie ICT tez moze budzi¢
spore kontrowersje. Na wiekszosci typow 1 kierunkow studiow jest ona bardzo ograniczona.
Jej wymiar to zazwyczaj okoto 30 godzin zajeé¢ z technologii informacyjnej lub informatyki®.
Ponadto brak odpowiednich regulacji prawnych w zakresie minimalnej liczby godzin z ICT
w szkolnictwie wyzszym powoduje, ze na réznych uczelniach, nawet na tym samym
kierunku i na tego samego typu studiach, liczba godzin dydaktycznych z ICT moze by¢
zupelie rézna®>. Warto jednak podkresli¢, Ze uczelnie dostrzegaja potrzebe zwigzang
z przekazywaniem aktualnej wiedzy z zakresu ICT i wprowadzaja do plandéw zajec
kierunkow ekonomicznych i spolecznych rézne przedmioty dodatkowe z zakresu ICT,
tj. Iinformatyka w zarzadzaniu, bezpieczenstwo systemow komputerowych, tworzenie
firmowych stron WWW, zarzadzanie danymi firmy w arkuszu kalkulacyjnym Excel itp.°

2.2. Certyfikacja umiejetnosci z ICT i rynek ustlug szkoleniowych w Polsce

Poza systemem edukacji kazdy moze doskonali¢ swoje umiejetnosci komputerowe
indywidualnie, a rynek ustug szkoleniowych w tym zakresie jest bardzo szeroki. Po
zakonczeniu szkolenia firmy oferujg certyfikaty z zakresu ICT w podobny sposob, jak dzieje
si¢ to w przypadku szkot jezykoéw obcych. Najlepszym przyktadem moze byc certyfikat
umiejetnosci komputerowych ECDL’, ktory potwierdza umiejetnosci w zakresie ICT. Idea
zaswiadczenia potwierdzajacego podstawowe umiejetnosci obstugi 1 efektywnego
wykorzystania mikrokomputeréw w codziennej pracy powstata juz w 1992 roku w Finlandii.
Wzorujac si¢ na doswiadczeniach finskich, CEPIS — Council of European Professional

4 Plany studiéw Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, http://www.econ.umk.pl/251,plany-studiow.html oraz
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, http://nowa.uek.krakow.pl/pl/uczelnia/../ksztalcenie/plany-studiow.
html (dostep 20.09.2015 r.).

5 Analiza wtasna wybranych programoéw i siatek studiow, http://www.programy.p.lodz.pl/?l=pl&s=Kkarta-
opisu-programu-ksztalcenia&pk=zarz%C4%85dzanie&pkld=116; http://www.wz.pollub.pl/pl/studenci/progra-
my-studiow; http://www.econ.umk.pl/_upload/download/programy/niestacjonarne/15_16/ZarzInst.pdf; http://
www.econ.uj.edu.pl/studia/programy-studiow/Zarzadzanie/nowe; http://www.wne.sggw.pl/wp-content/uploads/
2013 01 29 zestawienie_planow_studiow_z_ECTS_zgodnie_z_danymi_do_BSS_zmiany RW.pdf;
http://weiz.po.opole.pl/index.php/programy-studi%C3%B3w.html (dostep 20.09.2015 r.).

® Analiza programéw studiow kierunku Zarzgdzanie Politechniki £.0dzkiej, Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu, Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, Politechniki Lubelskiej, Politechniki Opolskiej,
Politechniki Slaskiej.

7 Akronim od ang. European Computer Driving Licence, w Polsce uzywamy nazwy ,,Europejski Certyfikat
Umiejetnosci Komputerowych”.
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Informatics Societies (tj. Stowarzyszenie Europejskich Profesjonalnych Towarzystw
Informatycznych) na poczatku 1996 roku podjat inicjatywe upowszechnienia idei Certyfikatu
Umiejetnosci Komputerowych w catej zjednoczonej Europie. Inicjatywe poparta Rada
Europy i1 wlaczyta Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych do pakietu inicjatyw
zmierzajagcych do budowy w Europie spoleczenstwa globalnej informacji. Polskie
Towarzystwo Informatyczne, jako cztonek CEPIS-u, podjeto inicjatywe propagowania idei
i wdrozenia Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych w Polsce [10]. Od
tamtej pory mozemy zauwazy¢, ze program i zakres umiejetnosci komputerowych stale si¢
poszerzaja o nowe moduly i certyfikaty. Obecnie (stan na 20.09.2015 r.) w nowym ECDL
mamy trzy grupy moduldéw (tabela 1) i1 kilka programéw dla réoznych grup uzytkownikow
(tj. dla urzednika, dla informatyka, dla pracownikéw biurowych, dla pracownikow finansow
i ksiegowosci, dla inzyniera i architekta, dla nauczyciela, dla studenta, dla ucznia, dla
poczatkujacych, dla webmasterow) [10].

Tabela 1
Moduty ECDL

Moduly BASE

Moduly STANDARD

Moduly ADVANCED

B1 — Podstawy pracy

z komputerem
B2 — Podstawy pracy w sieci
B3 — Przetwarzanie tekstow
B4 — Arkusze kalkulacyjne

S1 — Uzytkowanie baz danych
S2 — Grafika menedzerska
i prezentacyjna
S3 — IT Security
S4 — Edycja obrazow

Al — Zaawansowane przetwa-
rzanie tekstow

A2 — Zaawansowane arkusze
kalkulacyjne

A3 Zaawansowane uzytko-

wanie baz danych

A4 — Zaawansowana grafika
menedzerska i prezenta-
cyjna

S5 — Zarzadzanie projektami
S6 — Web Editing

S7 — Wspdtpraca online

S8 — Cad 2D

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [10].

Przyktadowy program, np. dla pracownikéw biurowych, sktada si¢ z modutow: B1, B2,
B3, B4i S2.

Zupeie inny podzial zakresu szkolen mozna dostrzec w ofercie profesjonalnych firm
szkoleniowych z szeroko rozumianego zakresu IT i zarzadzania. Firmy te oferuja ogromna
liczbe roznego rodzaju szkolen specjalistycznych. Szkolenia te skierowane sa czgsto do
pracownikow dziatu IT 1 kadry zarzadzajacej. Grupg docelowg stanowig wigc osoby
0 wyskokach umiejetnosciach z zakresu ICT. Szkolenia podzielone s3 na rdzne kategorie
oraz podkategorie i trwaja zazwyczaj od 1 do 7 dni (po 8 godzin). Dla przyktadu firma
Altkom Akademia dzieli szkolenia na trzy kategorie i kilka podkategorii [8]:

- Biznes (Zarzadzanie procesami biznesowymi; Zarzgdzanie projektami; Narzedzia
informatyczne dla biznesu; Prawo Finanse Ksiggowos¢; Marketing).

- Ludzie (Zarzadzanie; Sprzedaz; Rozwoj osobisty; Zarzadzanie zmiang; Narzedzia HR).

- Technologia (Zarzadzanie infrastrukturg IT; Inzynieria oprogramowania; Tworzenie

WWW).
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Kazda z tych podkategorii ma jeszcze inne dodatkowe podkategorie i/lub swoje stowa
kluczowe, ktore w wigkszosci odpowiadajg nazwom firm produkujgcych konkretne
oprogramowanie, np.: Narzedzia informatyczne dla biznesu: podkategoria: Bazy danych:
oprogramowanie: SAP, Microsoft; Publikacje DTP: podkategoria: prezentacje: oprogramo-
wanie: Adobe, Corel, Microsoft. W sumie istnieje kilkaset réznego rodzaju szkolen, ktore
w wiekszosci przypadkéw mozna rowniez okresli¢ jako szkolenia z zakresu ICT.

W tym miejscu warto przyjrze¢ sie¢ Europejskiemu Instytutowi Certyfikacji
Informatycznej EITCI [9], ktory w ramach Akademii EITCA prowadzi dofinansowane ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego szkolenia z zakresu ICT.
Akademia EITCA to mig¢dzynarodowy program certyfikacyjny, odpowiadajacy studiom
podyplomowym i profesjonalnym szkoleniom informatycznym w trybie e-learning. Udziat
W programie pozwala w petni zdalnie uzyska¢ migdzynarodowe Certyfikaty Informatyczne
EITCA i EITC, wydawane w Brukseli przez Instytut EITCI, ktore poza ich
migdzynarodowym charakterem maja takze formalng, krajowa akredytacje Ministerstwa
Edukacji Narodowej. Obejmuje on cztery podstawowe programy szkolen:

- EITCA/CG: Grafika komputerowa;

- EITCA/KC: Kluczowe kompetencje;

- EITCA/BI: Informatyka biznesowa;

- EITCAJ/IS: Bezpieczenstwo informatyczne.

W kazdym z tych programéw znajduje si¢ od kilku do kilkunastu szkolen z réznych
zakresow. Dla przyktadu, program EITCA/KC obejmuje 12 kursow po 15 godzin, tj. [9]:

- EITC/BI/MSO10: Pakiet biurowy Microsoft Office;

- EITC/BI/BAS: Wykorzystanie informatyki w przedsigbiorstwie/administracji;
- EITC/INT/ITAF: Wykorzystanie technologii internetowych;

- EITC/CG/APS: Tworzenie 1 obrobka obrazéw z Adobe Photoshop;
- EITC/INT/JOOM: Projektowanie stron internetowych;

- EITC/SE/CPF: Podstawy programowania,

- EITC/DB/DDEF: Bazy danych i inzynieria danych;

- EITC/CN/CNF: Technologie sieciowe;

- EITC/BI/TF: Systemy telepracy;

- EITC/BI/CAPMEF: Zarzadzanie projektami;

- EITC/BI/GADW: Reklama internetowa i rynek elektroniczny;

- EITC/IS/ISCF: Technologie bezpieczenstwa informatycznego.

2.3. Badanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw naukowo-dydaktycznych uczelni
wyzszej z zakresu ICT

Bazujac na analizie rynku szkoleniowego z zakresu ICT, zdecydowano si¢ przygotowac

liste szkolen, ktorymi mogliby by¢ zainteresowani pracownicy wiedzy uczelni wyzszej,
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prowadzacy zajg¢cia z przedmiotéw informatycznych i metod ilosciowych. Skonstruowano
ankiete elektroniczng z listg szkolen obejmujaca 12 tematéw na 3 rdéznych poziomach
ksztalcenia: podstawowym, $rednim oraz zaawansowanym (tabela 2). W kwestionariuszu

byta tez mozliwos$¢ dopisania wlasnego tematu szkolenia.

Tabela 2
Ankieta — tematy szkolen
Tematy szkolen Poziom | Poziom | Poziom
podst. sredni Zaaw.

Edycja tekstow (MS Word i inny a.p.b.8)

Arkusze kalkulacyjne (MS Excel i inny a.p.b.)

Grafika menedzerska i prezentacyjna (MS Power Point i inny a.p.b.)

Zarzadzanie projektami (MS Project i inny a.p.b)

Edycja obrazéw (Adobe Photoshop, GIMP i inny a.p.b)

Nauka programowania (VBA lub inny alternatywny)

Tworzenie stron WWW (HTML, CSS, edytory WYSIWYG i
tworzenie prostych baz danych w Internecie)

Tworzenie i uzytkowanie baz danych (MS Access i inny a.p.b.)

Obstuga i bezpieczenstwo w sieci

Projektowanie wspomagane komputerowo CAD (AutoCAD i inny
a.p.b.)

Wspdtpraca online (praca w chmurze, przechowywanie online,
kalendarze online, media spoteczno$ciowe, synchronizacja danych)

Analiza danych (Statistica, SPSS i inne a.p.b.)

Inny, jaki ....

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Ankiete przestano do wybranej grupy pracownikow naukowo-dydaktycznych zaktadu
informatyki i ekonometrii. Badanie przeprowadzono we wrzesniu 2015 roku. Ankieta
elektroniczna sktadala si¢ z metryki, pytan zwigzanych z tematyka szkolenia oraz preferencja
dotyczaca formy ksztalcenia. Maksymalnie mozna byto zaznaczy¢ 10 szkolen, a minimalnie
0. Mozna bylo takze zaznaczy¢ ten sam temat szkolenia na roznych poziomach
Zaawansowania.

2.4. Wyniki przeprowadzonego badania pilotazowego

Na podstawie wystanych zaproszen uzyskano 13 peinych odpowiedzi, ktdre poddano
analizie. Ankiet¢ wypetnito 5 kobiet i 8 mezczyzn. W tym 2 osoby w wieku 25 — 34 lata,
10 os6b w wieku 35 — 44 lata i jedna osoba w wieku 45 — 54 lata. Na pytanie: ,,Czy uwazasz,
ze cykliczne (np. raz na dwa lata) szkolenia specjalistyczne z zakresu ICT dla pracownikéw
w organizacjach takich jak uczelnie wyzsze sa potrzebne?”, 10 oséb (tj. ok 77%)
odpowiedziato ,,Zdecydowanie TAK”, 2 osoby (tj. ok 15%) odpowiedziaty ,,TAK”, a jedna
osoba (ok 8%) odpowiedziala ,Raczej NIE”. Na pytanie: ,,JJaka forma szkolen najlepiej
odpowiadataby Twoim potrzebom i1 bylaby wg Twojej opinii najlepsza?”’, ponad potowa

8 a.p.b — skrot w ankiecie oznacza alternatywny program bezptatny, np. LibreOffice.
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respondentéw, tj. 7 0sob (ok 54%), opowiedziata sie za szkoleniami w formie b-learningu®,
3 osoby wybraty forme tylko e-learningu, a 3 osoby forme tradycyjng na sali komputerowej,
z bezposrednim uczestnictwem trenera. Pomimo tego, ze wsrod ankietowanych byty osoby,
ktore prowadzg zajecia zard6wno z metod ilosciowych (7 0sob), jak iz technologii
informacyjnych (6 0s6b), najwicksze zainteresowanie wzbudzity: Analiza danych, Tworzenie
stron WWW i Nauka programowania (rys. 2).

Analiza danych

Tworzenie stron WwwW || IENENGEEIIEEGE 6
Nauka programowania || I G

Wspétpraca online w chmurze [l 2 B

Edycjaobrazow [ 3 B
Obstuga i bezpieczeristwo w sieci [ 2 B
Grafika menedzerska i prezentacyjna . 2 4

Zarzadzanie projektami [ EIE
Arkusze kalkulacyjne 6
Edycja tekstow 6
Tworzenie i uzytkowanie baz danych [l 1 B2

Projektowanie wspomagane... [l 1

o
wu

10 15 20

M poziom podstawowy poziom sredni poziom zaawansowany

Rys. 2. Zainteresowanie tematyka szkolen wérod wybranej grupy pracownikéw naukowo-dydaktycz-
nych uczelni wyzszej

Fig. 2. Interest in the subject of training among a select group of academics university

Zrodto: opracowanie wiasne.

Mozna rowniez zauwazy¢ duze zainteresowanie pozostaltymi tematami szkolen, co
swiadczy 0 tym, ze pracownicy wiedzy czujg potrzebe cigglego doskonalenia swoich
umiejetnosci i poszerzania wiedzy. Ponadto jako pracownicy wiedzy znaja warto$¢ czasu, €O
tltumaczytoby wybor formy ksztatcenia (np. b-learning) oraz doktadnie sprecyzowane zakres
tematyczny i poziom szkolenia. Cho¢ przeprowadzone badania, ze wzglgdu na nieliczna
i mato zréznicowang grupe respondentdow, nalezy traktowaé jako pilotazowe, to jednak

% B-learning (lub Blended learning) to tak zwana mieszana (zintegrowana) metoda ksztalcenia, laczaca
tradycyjne metody nauki (bezposredni kontakt z prowadzacym) z aktywno$ciami prowadzonymi zdalnie, przy
pomocy komputera. W ankiecie przyjeto 50% zajgé w formie tradycyjnej i 50% zajgé w formie e-learningu.
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wskazujag one na potrzebe cigglego doskonalenia swoich umiejetnosci odczuwang przez
pracownikow wiedzy. Szersze zbadanie tego zagadnienia wymagatoby jednak powtdrzenia

badan na wigkszej probie respondentow.

3. Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzona analiza oferty szkoleniowej i systemu edukacji z zakresu ICT pokazuje,
ze rozwdj technologii komputerowych, internetowych i mobilnych oraz zmiany na rynku
pracy w erze spoteczenstwa informacyjnego wymuszaja ciggle doskonalenie wiedzy
I umiejetnosci z zakresu technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Rozwdj rynku ustug
szkoleniowych najprawdopodobniej bedzie przebiegal w dwoch rownoleglych obszarach.
Pierwszy z nich bedzie zwigzany z umiej¢tno$ciami oraz wiedzg ekspercka z zakresu ICT
i dostosowany do potrzeb rynku pracy. Drugi natomiast z doksztatcaniem osob dorostych
w zakresie podstawowych kompetencji informatycznych. Wiedza i umiejetnosci zdobyte
w okresie szkolnym (edukacyjnym) przez miode pokolenia spoteczenstwa informacyjnego
moga okaza¢ si¢ z czasem niewystarczajgce. Dlatego juz w tej chwili nalezy ksztattowac
swiadomo$¢ wsrod uczniow, studentow, pracownikoéw 1 kadry zarzadzajacej, ze ciagle
doskonalenie wiedzy i umiejetnosci z zakresu ICT jest waznym elementem rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego i inteligentnego rozwoju organizacji.

Dane statystyczne pokazuja, ze spoleczenstwo polskie w zakresie umiejetnosci
komputerowych 1 internetowych jest bardzo zrdéznicowane, Szczegdlnie jesli wezmiemy pod
uwage wiek i wyksztatcenie [7]. Najwyzsze obecnie podstawowe umiejetnos$ci komputerowe
i internetowe sg w grupie wiekowej 16 — 24 lata, a najnizsze w grupie 65 i wiecej lat. Jednak
najliczniejsza grupg spoteczng pracujaca zawodowo stanowiag osoby w wieku 25 — 64 lata i ta
wlasnie grupa wickowa jest najbardziej zroznicowana pod wzgledem wiedzy i umiejetnosci
z zakresu ICT. Dlatego dla tej grupy wiekowej powinnismy spodziewac si¢ najwigcej ofert
szkoleniowych z zakresu technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Zauwazalne jest
rowniez duze zapotrzebowanie rynku na programistow oraz rosngce zapotrzebowanie na
analitykoéw danych biznesowych. Moze to spowodowac, ze oferta szkoleniowa i system
edukacji bgda ewoluowaly w kierunku ksztalcenia specjalistow w tych zawodach juz
w szkotach srednich (np. technik programista) lub na przyktad na ekonomicznych uczelniach
wyzszych (np. analityk-programista SAS). Natomiast podstawy programowania mogg by¢
powszechnie wprowadzane w ksztalceniu ogélnym jako jeden z modutéw tematycznych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

W instytucjach organizujacych szkolenia dla swoich pracownikéw czgsto pojawia si¢
pytanie, jakie umiejetnosci z zakresu ICT sg potrzebne i przydatne w pracy zawodowej?

Z pewnos$cig mozna bazowac na opracowanych modutach szkolen z zakresu ICT dla réznych
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grup pracownikow (np. dla nauczycieli, dla pracownikéw biurowych, kierownikow,

nauczycieli itp.), jednak doskonalenie wiedzy i umiejetnoSci pracownikow organizacji w tym

zakresie — szczego6lnie tych, ktore ewoluuja w kierunku organizacji inteligentnych — powinno

uwzglednia¢ rowniez indywidualne potrzeby szkoleniowe pracownikéw i by¢ dobrowolne.

Szczegolnie, jezeli sa to pracownicy wiedzy, ktorzy rozumieja i dostrzegaja potrzebe

cigglego uczenia si¢ oraz doskonalenia swoich umiejetnosci przez cate zycie.
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Abstract

The process of building the information society requires that citizens possess core
competencies in the field of efficient use of information technology. Digital competence is
one of the eight core competencies in learning throughout life. In the article the analysis of
polish market of ICT educational services is presented. The needs of information society in
Poland became the background of conducted investigation. Beside the analysis of ICT
educational services the paper presents also some conclusion about educational system in
terms of computer literacy. The article presents the results of preliminary research training
needs of research and teaching university in the field of information and communication
technologies.
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