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Srodowiskowe i spoteczne aspekty
relacji wewnqtrz tancucha dostaw
— zadania i odpowiedzialnos¢

Environmental and social aspects of relations inside supply chain

— tasks and responsibility

Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw nie ogranicza
sie do inicjatyw podejmowanych wylacznie w obrebie gra-
nic organizacyjnych. Obowiazkiem podmiotéw odpowie-
dzialnych jest propagowanie dobrych praktyk i wsparcie
partneréw w podnoszeniu standardéw CSR.

Celem niniejszego artykulu jest dokonanie przegladu reko-
mendacji dobrych praktyk wewnatrz lafcucha dostaw
w wymiarze §rodowiskowym i spolecznym oraz uzupelnie-
nie ich o nowe wytyczne. Przeprowadzona analiza wykaza-
1a, ze na wskazanych obszarach zakres odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw w stosunku do partneréw jest szeroki.
Cze§é aspektéw jest jednak marginalizowana, co stwarza
mozliwoéei dzialan oportunistycznych wobec innych pod-
miotéw. Zaobserwowano réwniez problem zwiazany z ma-
nipulowaniem publikowanymi przez przedsiebiorstwa in-
formacjami.

Stowa kluczowe:
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, farncuch dostaw,
Srodowisko, prawa cziowieka.

Social responsibility is not limited to initiatives realized
inside organizational boundaries. Popularizing best
practices and supporting partners in improving CSR
standards is a duty of responsible companies. The aim of the
article is to review best practices recommendations inside
supply chain in environmental and social area and to
complete them with new guidelines. Conducted analysis
showed that in those two areas the scope of responsibilities
towards partners is wide. Nevertheless, some aspects are
still neglected what can lead to opportunistic behavior. It
also appeared that there is a problem with manipulation of
information published by companies.
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Wprowadzenie

Zaangazowanie w inicjatywy z zakresu spotecz-
nej odpowiedzialnoSci staje si¢ zjawiskiem coraz
bardziej powszechnym, zwlaszcza wsrdd duzych
przedsicbiorstw o zasi¢gu mi¢dzynarodowym i roz-
poznawalnej marce. Kolejne dowody na istnienie
pozytywnego zwigzku mi¢dzy poziomem spolecznej
odpowiedzialnoSci a sytuacja ekonomiczng pod-
miotu (Rajput, Batra i Pathak, 2012) stanowia za-
chete, by nie traktowac CSR (ang. Corporate Social
Responsibility — spoteczna odpowiedzialno$¢ biz-
nesu) wylacznie jako narzedzia marketingowego.
Z drugiej strony odpowiedzialne praktyki wiaza si¢
czesto z okre§lonymi kosztami, ktore w krotkim ho-
ryzoncie czasowym moga byl postrzegane jako

zbedne. W zwiazku z tym przedsi¢biorstwa staja
przed dylematem: wysokie standardy czy krotkoter-
minowe oszczednoSci.

Tego typu rozterki obserwowane sa m.in. na po-
lu spotecznym i Srodowiskowym. Jedng z zalet
przeprowadzania ratingéw spotecznej odpowie-
dzialnoSci biznesu jest to, ze w takich sytuacjach
podmioty majg Swiadomo$¢, iz ich dziatania moga
zosta¢ zauwazone. Chocby ze wzgledu na reputacje
decyduja si¢ wicc postepowal zgodnie z wytyczny-
mi CSR. Problem w tym, Ze¢ niejednokrotnic jest to
wylacznie zabieg formalny. Procesy, z ktérymi dany
podmiot nie powinien by¢ kojarzony, zostaja bo-
wiem przenoszone poza granice organizacji. W ce-
lu podtrzymania pozytywnego wizerunku niektore
przedsicbiorstwa sg w stanic wykorzystad swa pozy-
cje w laficuchu dostaw i sktoni¢ partnerdw do dzia-
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tafi, ktére w zadnym wypadku nie moga by¢ nazwa-
ne odpowiedzialnymi czy etycznymi. Jezeli niskie
koszty produkcji wiaza si¢ z przynajmniej 60 godzi-
nami ponadwymiarowej pracy miesi¢cznie i szko-
dliwymi warunkami (China Labor Watch, 2015),
proces ten jest przeniesiony poza granice organiza-
¢ji powszechnie uznanej za odpowiedzialna. Po-
dobnie jak farbowanie materiatow tekstylnych,
w konsekwencji ktoérego do rzek dostaje si¢ wiele
szkodliwych substancji (Greenpeace, 2011). Tego
typu praktyki trudno wykry¢, a tym bardziej wska-
zaé rzeczywistego winowajcg. Dlatego tez dzi§ ter-
min odpowiedzialno$¢ nie ogranicza si¢ wylacznie
do dziatalnoSci skierowanej do wewnatrz organiza-
cji, ale przybiera wymiar interorganizacyjny.

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie prze-
gladu dobrych praktyk wewnatrz tahcucha dostaw
w wymiarze Srodowiskowym i spotecznym oraz uzu-
pelnienie ich o nowe wytyczne. Hipotezg¢ badawcza
stanowi poglad, iz dotychczas publikowane wyma-
gania i zalecenia w niewystarczajacy sposdb odno-
szg si¢ do spolecznego i ekologicznego wymiaru re-
lacji w taficuchu dostaw. Hipotez¢ zweryfikowano
w oparciu o analiz¢ literatury i dokumentéw oraz
wywiad ustrukturyzowany, a takze panel ekspercki.

Rzetelna analiza wdrazania i egzekwowania od-
powiedzialnych praktyk wewnatrz faficucha dostaw
wymaga uprzedniego zapoznania si¢ z istotg spo-
tecznej odpowiedzialnoSci i poziomami zaangazo-
wania.

Istota spotecznej odpowiedzialnosci
I poziomy zaangazowania

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu moze byc
okreslona jako zasada etyczna, wedtug ktorej organi-
zacja powinna by¢ odpowiedzialna za to, jak jej dzia-
talnosc¢ moze wplywac na spoleczeristwo i Srodowisko
naturalne (Jobber, Fiona, 2012). W definicji tej
zwrdcono uwage na dwa obszary stanowiace przed-
miot analiz niniejszego artykutu. Warto jednak za-
uwazy¢, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ jest zjawi-
skiem szerszym. Cho¢ poglady naukowcow co do
clementdéw wchodzacych w sktad tej koncepcji sa
zroznicowane, odwolania czynione sa najczeScicej do
czynnikow ESG (ang. Environmental, Social, Cor-
porate Governance — Srodowisko, Spoteczefstwo,
Lad Korporacyjny), ktorych trzecim komponentem
jest tad korporacyjny (Bassen, Kovacs, 2008).

Przedsi¢biorstwa, ktore chcialyby postepowad
w sposob odpowiedzialny, muszg zrealizowad 4 po-
ziomy tzw. piramidy CSR (Carroll, 1991). Pierw-
szym z nich jest osigganie zysku jako gltéwny cel
utworzenia i dziatalnoSci przedsi¢biorstwa. Drugi
stanowi respektowanie przepisow prawnych, skody-

fikowanych norm funkcjonowania danego spofe-
czefistwa. Trzecim poziomem jest natomiast prze-
strzeganie zasad etycznych, ktdre nie sg formalnie
cgzekwowane, ale spotecznie pozadane. W ich
Swictle przedsi¢biorstwa powinny dziataé w sposdb
uczciwy oraz nie szkodzi¢ innym podmiotom.
Wskazane trzy poziomy odnosza si¢ do obowiaz-
kow organizacji w zakresie ograniczania jej nega-
tywnego wplywu na sytuacj¢ innych. Od podmiotéw
odpowiedzialnych oczekuje si¢ jednak czego§ wie-
cej niz neutralnoSci. Powinny one aktywnie przy-
czyniad si¢ do tworzenia dobrobytu i podnoszenia
jakoSci zycia, co stanowi cztery poziom odpowie-
dzialno$ci — filantropijny.

Pozytywne oddzialywanie przedsigbiorstw na
otoczenie powinno dotyczy¢ wszystkich 3 wskaza-
nych wcze$niej obszaréw. Przyktady takich dziatafi
s tatwo dostrzegalne rowniez w mediach. W zakre-
sic ckologii czynione sa inwestycje zapewniajace
bior6znorodno$¢, odtwarzane sa zniszczone eko-
systemy, a takze rozwija si¢ nowoczesne metody
pozyskiwania energii. Na polu spotecznym wspiera-
ne sa wydarzenia kulturalne, imprezy sportowe, fi-
nansuje si¢ stypendia dla zdolnej miodziezy oraz
pomoc ofiarom kataklizmoéw. Poziom fadu korpo-
racyjnego podnoszony jest natomiast poprzez dia-
log z interesariuszami, poznanie ich potrzeb i ocze-
kiwafi. Jednak nawet najwicksze zaangazowanie
wykazywane w dniu dzisiejszym, w niedalekiej przy-
szloSci moze straci¢ na znaczeniu.

Koncepcja CSR podlega statemu procesowi
ewolucji. Dostosowuje si¢ do aktualnej rzeczywi-
stoSci gospodarczej i spolecznej. Obecnie branie
odpowiedzialnoSci wylacznie za wlasna aktywno$¢
postrzegane jest jako niewystarczajace (Andersen,
Skojett-Larsen, 2009). Rozwdj globalnych taficu-
chdéw dostaw sprawia, ze duze organizacje sg w sta-
nic kontrolowal procesy zachodzace rdwniez
w granicach podmiotéw trzecich (Jenkins, 2001).
Mowa tu gléwnie o przedsigbiorstwach z panstw
wysoko rozwini¢tych, wywierajacych duzy wplyw na
funkcjonowanie partneréw w krajach rozwijajacych
si¢. To one decyduja o tym, co, jak i dla kogo po-
winno by¢ wyprodukowane (Gereffi, 1994).

Zjawisko to zostato wiec uwzglednione w rozne-
go rodzaju standardach i wytycznych dotyczacych
odpowiedzialnych praktyk. Analitycy zwracaja
uwage nie tylko na postawe raportujacych przedsic-
biorstw w zakresie zaangazowania w problemy spo-
teczne i ckologiczne, ale takze na to, jakie wymaga-
nia adresuja oni w stosunku do kooperantow w tan-
cuchu dostaw.

Wedtug badafi przeprowadzonych w 2016 r. na
probie 1095 podmiotdéw z 29 krajow, reprezentuja-
cych 52 galezie przemystu to wtasnie stawianie wy-
magah partnerom i ich egzekwowanie byto dla
przedsi¢cbiorstw najbardziej problematycznym za-
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daniem spoSrdd wszystkich analizowanych aspek-
tow CSR (Witkowski, Kurowski, 2016).

Srodowiskowe i spoteczne
wymagania wobec partnerow

Podstawowymi wytycznymi wykorzystanymi
w analizie byly te sformufowane przez Global Re-
porting Initiative (GRI), ktore dla przedsi¢biorstw
na calym Swiecie sa najpopularnicjszym punktem
odniesienia w zakresie spolecznej odpowiedzialno-
Sci i raportowania (GRI, 2016). Wytyczne GRI
opracowano w oparciu o migdzynarodowe konwen-
cje i zalecenia, w szczegdlno$ci OECD Guidelines
for Multinational Enterprises i 10 Zasad United
Nations Global Compact. W najnowszym wydaniu
GRI G4 (GRI, 2015b) regulowane sg rdzne aspek-
ty dziatalnoSci z trzech obszaréw ESG. Relacje
z partnerami w tahcuchu dostaw sa tam postrzega-
ne jako jeden z wymiardw dziatalnoSci spoteczne;j,
prockologicznej czy tadu korporacyjnego przedsig-
biorstw. Nie stanowia one osobnego przedmiotu
rozwazafi. Oprdcz wytycznych GRI wzigto pod
uwage rowniez standardy AA1000 (AccountAbili-
ty, 2008), SA8000 (SAI, 2016), ISO 26000 (ISO,
2010), a takze The ICC Guidance on Supply Chain
Responsibility (ICC, 2007), ICC Responsible Sour-
cing (ICC, 2008), metodyke oceny Dobrych Prak-
tyk CSR (Lewiatan, 2009), model rozwoju spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (Lewiatan,
2010) i kryteria ocen indeksow FTSE4Good
(FTSE, 2010), Respect Index (GPW, 2016).

Skuteczno$¢ wdrozenia odpowiedzialnych prak-
tyk wewnatrz tahcucha dostaw zalezy od szczegdlo-
wego rozpoznania jego clementow oraztaczacych je
relacji. Dlatego tez przedsicbiorstwa sa zobowiaza-
ne do przeprowadzenia tego typu analizy lub raczej
usystematyzowania informacji na temat partnerow.

Opis taficucha dostaw powinien by¢ réwnicez ta-
two dostepny w §rodkach przekazu — na stronie in-
ternetowej, w raporcie rocznym lub w raporcie
zrownowazonego rozwoju. Na jego charakterystyke
sktadaja si¢ informacje na temat liczebnoSci do-
stawcow, ich profilu dziatalnosci, formy wspotpra-
¢y, lokalizacji i przyblizonej wielkoSci wzajemnych
ptatnoSci. Wszelkie zmiany wewngtrz taficucha do-
staw dotyczace jego struktury, form wspotpracy, lo-
kalizacji powinny roéwniez by¢ publikowane.

Z ckonomicznego punktu widzenia pozadane
jest pozytywne oddzialywanie na utrzymanie badz
nawet tworzenie miejsc pracy w pozostalych pod-
miotach tahcucha dostaw. Jest to zwigzane z kolej-
nym aspektem, jakim jest wspolpraca o charakterze
lokalnym. Przedsi¢cbiorstwa powinny w mozliwic
najwickszym stopniu kooperowaé z dostawcami lo-
kalnymi. Dzicki temu zasicg pozytywnych efektdw

zewnetrznych nie ograniczy si¢ wytacznie do wybra-
nych podmiotdw, ale obejmic takze calg spolecz-
no$¢ lokalna, na przyktad poprzez zwigkszenie
wplywow podatkowych jednostki terytorialnej. Te-
go typu inicjatywy ulatwiajg uzyskanie tzw. spolecz-
nej licencji na dziatanie (GRI, 2015a). Nie wystar-
czy jednak deklarowaé wspodlpracy z lokalnymi do-
stawcami lub wymieni¢ ich z nazwy. Odpowiedzial-
ni partnerzy w tahncuchu dostaw powinni obliczad,
jaki odsetek wydatkow zrealizowano na rzecz zaku-
poéw produktow i ustug na rynku lokalnym. Brak
natomiast jednej definicji lokalnego dostawcy. Za-
lezy ona od indywidualnego przypadku, czasem
ogranicza si¢ do regionu, czasami natomiast obej-
muje caly kraj. Warunkiem koniecznym jest tu jed-
nak brak transakcji o charakterze mi¢dzynarodo-
wym (GRI, 2015a).

Lokalne zakupy to jednak nie tylko ekonomia.
Do pokonywania krdtszych tras w zwigzku z proce-
sem dostawy i dystrybucji sktaniaja takze czynniki
ekologiczne. Krotkie dystanse to mniej energii zu-
zytej do transportu, czyli oszczedno$¢ surowcow
naturalnych i ograniczenic emisji spalin. Czgsto
oznacza to rowniez wyzszej jakoSci produkty spo-
zyweze (Martinez, 2010).

Przemieszczanie towardw wymaga wykorzysta-
nia okre§lonej iloSci energii, podobnie jak procesy
produkceyjne, Swiadczenie ustug, administracja i in-
ne przejawy dziatalnoSci. W ten sposob organizacje
wykorzystuja energi¢c bezpoSrednio. Konsumpcija
posrednia zachodzi natomiast poprzez realizacje
okre§lonych procesdéw w granicach organizacji ko-
operujacych, np. w zwiazku z wydobyciem surow-
cow, wytworzeniem poOlproduktow lub serwisem
gwarancyjnym. Norma powinno by¢ wigc mierzenie
i publikowanie zuzycia energii w faficuchu dostaw
z uwzglednieniem ogniw wystepujacych przed i po
danym podmiocie. Istotne jest, aby pamig¢tad
o szczegblowym opisie przyjetej metody pomiaro-
wej. W ten spos6b mozliwa jest obicktywna i cato-
Sciowa ocena wydatku energetycznego zwiazanego
z calym cyklem zycia produktu, a nic wylgcznie wy-
branym jego etapem. Oczekuje si¢ m.in. zachet do
wykorzystania surowcow wtdrnych w produkeji, od-
nawialnych Zrddet energii, opakowan wiclokrotne-
go uzytku, a takze optymalizacji sieci logistycznej
i ekologicznej floty pojazdow. Nalezy réwniez pa-
mictad, iz ograniczenic zuzycia energii wiaze si¢ tez
z odpowiedzialnym projektowaniem i eksploatacja
budynkow firmowych, co rowniez powinno byé we-
ryfikowane (Lewiatan, 2010).

Ze zuzyciem energii zwiazana jest emisja gazow
cieplarnianych. Ta, ktora zachodzi nie w samym
przedsicbiorstwie, lecz w jego taficuchu dostaw,
obejmuje tzw. poziom 3 emisji (ang. scope 3). I10§¢
emitowanych gazéw cieplarnianych powinna by¢
publikowana jako ekwiwalent ton dwutlenku wegla,
jednak monitoringiem nalezy objaé réwnicz gazy,
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takie jak: metan, tlenck diazotu, hydrofluoroweglo-
wodory, perfluoroweglowodory, heksafluorek siar-
ki, trojfluorek azotu (GRI, 2015a). Osobno nalezy
jednak mierzy¢ emisj¢ biogenicznego dwutlenku
wegla, ktdry powstaje w wyniku wykorzystania al-
ternatywnych Zrddet energii. ROwniez w tym przy-
padku nalezy wykorzystac rzetelna metode kalkula-
cji, np. Greenhouse Gas Protocol opracowany
przez World Business Council for Sustainable Deve-
lopment oraz World Resources Insitute (2004) lub
opublikowal szczegdtowe zasady przeprowadzania
wlasnych obliczen (GRI, 2015b). Ponadto w celu
monitorowania okresowych zmian wiclkoSci emisji
oraz skuteczno$ci wdrozonych projektow nalezy
wybra¢ rok bazowy stanowiacy punkt odniesienia
dla kolejnych okresdéw dziatalnoSci, w ktorych emi-
sje poziomu 3 monitorowane sa wedlug tej samej
metody. Porownywalno$¢ wynikéw w ramach sekto-
ra i na przestrzeni lat wymaga réwniez publikowa-
nia informacji o ilodci i rodzaju podmiotéw obje-
tych kalkulacja.

Oprocz wskazanych zadan istotna jest réwniez
szczegOtowa analiza ryzyka ekologicznego podczas
nawiazywania relacji z dostawca lub odbiorca (ang.
due diligence), a takze stale jego monitorowanie.
Proces ten moze odbywac si¢ poprzez audyty, kon-
trole oraz anonimowe i poufne kanaly raportowa-
nia. Dzi¢gki temu mozna zdiagnozowaé problemy
ckologiczne napotykane w taficuchu dostaw i zde-
finiowal potencjalne Zrodta zagrozefi. Zdarza sic,
ze podmioty, ktore oddziatuja na Srodowisko w re-
latywnie wysokim stopniu i nie wyrazaja woli pozy-
tywnych zmian, zostaja wykluczone z taficucha do-
staw (ICC, 2008). Tego typu sytuacje zachodza
jednak wyjatkowo. Najcze¢Sciej wspolnymi sitami
udaje si¢ osiagnal zamierzone cele ekologiczne.
Najwaznicjsza role w tym procesie odgrywaja pod-
mioty dominujace w taficuchu dostaw jako bench-
mark, Zrodto wiedzy, a czasem takze finansowania.
Przydatnymi dokumentami sa kodeksy postgpowa-
nia dla dostawcow, ktére zawierajg komplet wy-
tycznych dotyczacych odpowiedzialnych praktyk
i norm spolecznych, Srodowiskowych oraz etycz-
nych. Jesli stanowi on zalacznik do umowy, istnie-
je duze prawdopodobienhstwo, ze nie bedzie to wy-
tacznie zyczenie, ale drogowskaz przysziej dziatal-
nosci.

Wymogi o charakterze spolecznym sa bardziej
rozbudowane od Srodowiskowych. Zdecydowana
wickszo§¢ z nich dotyczy pracownikéw, mowa tu
o warunkach pracy i prawach czlowieka. Rownie
istotne jest jednak uwzglednienic wplywu dziatal-
noSci podmiotdéw na pozostalych interesariuszy.

W przypadku warunkéw pracy szczegdlna uwage
przywiazuje si¢ do statystyk wypadkdw przy pracy,
ktore sa odzwierciedleniem ogélnego poziomu bez-
pieczefistwa i higieny pracy. Nie sa one jednak wy-
magane od wszystkich uczestnikow tahcucha do-

staw, lecz wylacznie od niezaleznych wykonawcow,
ktorych warunki pracy zaleza od raportujacego
podmiotu. W statystykach konieczne jest uwzgled-
nienie poszczegdlnych rodzajow wypadkow oraz
nastepujacych wskaZnikow: wypadkowosci (IR),
chorob zawodowych (ODR), dni straconych
(LDIR), absencji (AR). Nalezy réwniez publiko-
wal liczbe wypadkéw Smiertelnych nastepujacych
w wyniku pelnienia obowiazkéw stuzbowych.
Wszystkie dane powinny uwzglednial podzial na
pte¢ i lokalizacje, co umozliwi szybsze zdiagnozo-
wanie problemdw i ich rozwigzanie.

Warunki pracy, takie jak: praktyki zatrudnienia,
bhp, wynagrodzenie, czas pracy, charakter stosun-
kéw stuzbowych, mobbing, powinny by¢ przedmio-
tem analizy partnera przed rozwini¢gciem relacji
biznesowej. Dalszym etapem jest staly monitoring
utatwiajacy dostrzezenie istniejgcych i potencjal-
nych problemdéw dotyczacych warunkéw pracy
w laficuchu dostaw. Wedtug nicktorych wytycznych
weryfikowane powinno by¢ réwniez posiadanie sys-
temu zarzadzania bhp (SAIL 2016) lub certyfikatu
ISO (2010). Podobnie jak w przypadku ekologii,
przedsi¢cbiorstwa notorycznie tamiace przepisy do-
tyczace warunkdw pracy zostaja wykluczone ze
wspolpracy.

W zakresie praw czlowieka wymagana jest ana-
logiczna analiza wst¢pna i nast¢pujacy po niej mo-
nitoring zachowan partnerdéw. Prawa, na jakie
zwraca si¢ szczegolna uwage, to: praca dzieci, pra-
WO Zrzeszania si¢ i negocjacji zbiorowych oraz zmu-
szanie do pracy.

Unikanie pracy dzieci nie polega wylacznie na
zatrudnianiu osdb powyzej 15. Iub 14. roku zycia.
Nicletni pracownicy nie powinni rowniez wykony-
wal prac niebezpiecznych dla zdrowia i zycia.
W zwiazku z nieréwnym rozwojem ekonomicznym
globalnego spoleczefistwa i zréznicowaniem krajo-
wych przepisow niektdre regiony Swiata i okreSlone
galezie przemystu sg uznawane za stanowiace pod-
wyzszone ryzyko pracy dla dzieci. Szczegdlnie mo-
wa tu o przemysle rolniczym i tekstylnym oraz kra-
jach jak: Bangladesz, Czad, Republika Konga,
Etiopia i Indie (https://maplecroft.com/abo-
ut/news/child-labour-index.html 10.05.2017). Rela-
cje biznesowe powinny by¢ w tych przypadkach na-
wigzywane ze szczegdlna ostroznoscia.

W zakresie prawa zrzeszania si¢ i negocjacji
zbiorowych okazato si¢, ze zwigkszone ryzyko doty-
czy nie tylko krajow trzeciego Swiata i rozwijajacych
sic. Powazne ograniczenia obserwowane sg np.
w Rosji, USA, Turcji (Ethical Trading Initiative,
2013). Zadaniem przedsi¢biorstw jest nie tylko ra-
portowa¢ tamanie tych praw wsrod dostawcow, ale
rowniez poczynienie odpowiednich krokéw, ktdre
maja temu zapobiec, jak np. wsparcie dziatalnoSci
zwigzkoéw zawodowych lub usprawnienie dialogu
miedzy szczeblem zarzadczym a pracownikami po-
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przez ustanowienie komitetdw konsultacyjnych (In-
ternational Labour Organization, 2014).

Trzecim istotnym aspektem praw cztowieka jest
praca przymusowa, ktdra nie zaweza si¢ do fizycz-
nego zmuszania do wykonania okre§lonych czynno-
Sci. Ograniczanie swobdd obywatelskich w tym
przypadku wigze si¢ rdwniez z nadmiernym czasem
pracy, wykorzystaniem pracy wi¢Znidw i handlem
ludZmi (International Labour Organization, 1932,
2009). Weryfikacji podlega¢ powinna réwniez wy-
sokoS¢ plac, a takze ich dynamika na przestrzeni lat
(SAIL 2016). Réwniez w tym przypadku nalezy
zwroci¢ uwage na ryzyko wynikajace z lokalizacji
partnera oraz jego wczeSniejsze doSwiadczenia
w tej dziedzinie. Kraje podwyzszonego ryzyka to
m.in. Indie, Pakistan, Peru, Boliwia (International
Trade Union Confederation, 2008). W tym wypad-
ku nalezy jednak pamigtaé, iz uwzglednione powin-
ny by¢ nie tylko podstawowe wolnoSci cztowicka.
Dzi§ od dostawcow powinno oczekiwad si¢ takze
zapewnienia pracownikom odpowiedniego balansu
miedzy zyciem prywatnym i zawodowym, rzetelnej
oceny i mozliwosci rozwoju zawodowego oraz cla-
stycznych godzin pracy, jesli charakter dziatalnosci
stwarza taka mozliwos$¢ (Lewiatan, 2010).

Warto nadmienié, ze w przypadku FTSE4Good
(2010) szczegdlowo weryfikowana jest réwniez
rOwno§¢ szans pracownikow i niedyskryminacja we-
dlug kryteriow International Labour Organization
(1981). Wymogi w stosunku do partneréw sa iden-
tyczne z tymi, jakie okreS§lono dla organizacji ra-
portujacej.

Wyzej wymienione aspekty praw czlowicka doty-
cza pracownikdw — grupy, z ktdra organizacja na-
wigzuje najblizsze i najbardzicj intensywne relacje.
W jej otoczeniu funkcjonuja takze inni interesariu-
sze, ktorzy rowniez nie powinni by¢ obarczani kosz-
tami funkcjonowania przedsi¢cbiorstwa. Potencjal-
ny negatywny wplyw dziatalnoSci przedsi¢biorstw
na lokalng spoteczno$§¢ powinien by¢ zdefiniowany
i czynnie ograniczany. Mowa tu o procesie produk-
¢cji, Swiadczenia ustug oraz uzytkowania produktu,
ktore moga niekorzystnic oddziatywad na zdrowie,
warunki ekonomiczno-bytowe i spojnos¢ spoteczna
lokalnej ludnoS$ci. Réwniez w tym przypadku waz-
nym Zrédiem informaciji, obok audytéw i kontroli,
sa anonimowe i poufne kanaly raportowania, do-
stepne dla wszystkich cztonkéw spolecznodei (GRI,
2015a).

Poszerzony zakres odpowiedzialnosci

Wedlug przeprowadzonej analizy dokumentow
i studiow literatury wymogi spotecznej odpowie-
dzialnoSci przedsi¢biorstw z zakresu dziatah spo-
tecznych i ekologicznych w taficuchu dostaw sa wie-

loaspektowe 1 szczegblowe. Pewne zagadnienia,
ktore nie zostaly wyszczegdlnione, powinny staé si¢
przedmiotem og6lnych spolecznych, a takze ekolo-
gicznych audytdw i kontroli, zgodnie z my$lg o ko-
nieczno$ci podwyzszania wszelkich standardow
wsrdd partnerdow. Mimo to pewne istotne zagadnie-
nia wymagaja bardziej szczegdtowego ujecia, na co
zwrécili uwage uczestnicy panelu eksperckiego.

Najistotniejsza uwaga dotyczy obliczania i publi-
kowania statystyki wypadkow przy pracy. Jak dotad
obowiazek ten ograniczony jest wylacznie do part-
nerdw dzialajacych w zakladzie raportujacego
przedsicbiorstwa. W zwigzku z tym standardy bhp
w zaktadach dostawcow niczaleznych sa czynni-
kiem drugoplanowym badz zupelnie marginalizo-
wanym. Nadmierne ograniczanie kosztow produk-
¢ji moze wicc w dalszym ciggu odbywac si¢ poprzez
outsourcing proceséw produkcyjnych. Monitoring
wypadkéw przy pracy powinien obejmowac réwniez
niezaleznych dostawcow, ktoérzy odpowiadaja za
okre§lony odsetek dostaw.

W obszarze ckologii najwi¢cej uwagi poSwigca
si¢ konsumpcji energii oraz emisji gazdw cieplar-
nianych. Warto pamigtac réwniez o zuzyciu papie-
ru oraz wody, ktore w rownie wysokim stopniu za-
leza od podejscia systemowego i wspOtpracy miedzy
partnerami. Jako przyktadem mozna tu postuzyé
si¢ elektronicznym obiegiem dokumentdw, ktory
oprocz wzgledow ckologicznych zapewnia réwniez
szybszy przeptyw informacji. Oprocz bardziej szcze-
golowego monitoringu tych dwu aspektow warto
zwroci¢ wicksza uwage na gospodarke odpadami
niebezpiecznymi.

W debacie publicznej i naukowej nie sg one tak
czestym przedmiotem dyskusji jak gazy cieplarnia-
ne i alternatywne zrddta energii, ale ich wplyw na
Srodowisko naturalne jest réwnie istotny. Analiza
przeprowadzona na probie 86 przedsicbiorstw logi-
stycznych wykazata, ze to wtasnic odpady nicbez-
pieczne stanowily dla badanych podmiotdéw najbar-
dziej problematyczny aspekt ekologicznego wymia-
ru dzialalno$ci (Kurowski, 2017). Ich bezpieczne
sktadowanie i utylizacja wigza si¢ z wysokimi kosz-
tami, ktdére moga by¢ przenoszone na dostawcow.
Dane dotyczace wielkoSci, struktury i sposobéw za-
gospodarowania odpadow niebezpiecznych pozwo-
lityby na precyzyjne okreSlenie zrédet ich powsta-
wania i wykrycie ewentualnych nieprawidtowosci.

Nie wskazano innych aspektow spotecznych
i ekologicznych, o ktére nalezatoby uzupehic wy-
mogi wobec taficuchow dostaw w zakresiec CSR.
Okazato si¢ bowiem, Ze to nie ich zakres stanowi
glowny problem spotecznej odpowiedzialnoSci,
ale podejScie czescei spotek do raportowania, czyli
gléwnego zrodta informacji na temat funkcjonowa-
nia przedsi¢biorstw. Nowe narzedzia kontroli skut-
kuja bowiem nowymi metodami ich omijania. Wraz
z rosnaca popularnoScia koncepcji spotecznej od-
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powiedzialnoSci podmioty zaczety konkurowad ze
soba rédwnicz na tej ptaszczyznie. Nie jest tatwo
przyznad si¢ do wzrastajacego zuzycia energii lub
ograniczenia budzetu przeznaczonego na inicjaty-
wy spoleczne, zwlaszcza jesli dla innych jest to zré-
dto wiclu sukcesdw. W zwiazku z tym wicle nega-
tywnych informacji jest niepublikowanych lub sa
one przedstawiane w taki sposob, by odbiorcy uzna-
li je za co§ pozytywnego lub przynajmniej neutral-
nego.

Po pierwsze, warto zwrdci uwage na zwolnienia
zbiorowe, ktore najczeScicj sa okreS§lane mianem
restrukturyzacji. Ma to zwiazek z negatywnymi sko-
jarzeniami, jakie budza redukcje zatrudnienia.
W opinii publicznej sa one bowiem symptomem po-
garszajacej si¢ sytuacji ekonomicznej albo braku
uznania dla dokonah pracownikéw. Zdarza si¢, ze
nawet rozbudowane opisy zmian organizacyjnych
pomijaja liczb¢ oséb zwolnionych. Wowczas infor-
macje te moga by¢ odnalezione wyltacznie w Zro-
dtach zewnetrznych.

Po drugie, istotne jest, by zwraca¢ uwage na sto-
sowane stownictwo. Umiejetny dobdr okreslefi
sprawia, ze publikowane informacje trudno jedno-
znacznie zinterpretowad, na co zwracaja uwage
rowniez doSwiadczeni analitycy. Dla przyktadu,
dziatanie zgodne z United Nations Global Com-
pact jest wylacznie deklaracja, ktora nie musi miec
odzwierciedlenia w rzeczywistoSci. Czym innym jest
natomiast status sygnatariusza tejze inicjatywy. Po-
dobnie, jak stwierdzenie, ze wszyscy pracownicy
powinni mie¢ réwne prawa, nie jest rOwnoznaczne
z jednoznacznym zakazem wszelkich form dyskry-
minacji na konkretnym tle. W obu wskazanych
przypadkach chodzi o kreowanie jak najlepszego
wizerunku przedsigbiorstwa w oczach interesariu-
szy, a nie publikowanie obiektywnej informacji.

Po trzecie, zwtaszcza w przypadku danych z za-
kresu ekologii wystgpuje manipulacja danymi licz-
bowymi. Zaprezentowanie redukcji emisji gazow
cieplarnianych lub zuzycia energii wymaga czasem
wydtuzenia lub skrécenia analizowanego okresu.
W skrajnych przypadkach sa to 2 lata lub rok, co
wyklucza kalkulacje trendu. Zdarza si¢ rdwniez, ze
osiggni¢cie wyznaczonych celow diugoterminowych
moze nastapi¢ wylacznie w drodze zmiany metody
kalkulacji, a SciSlej rzecz ujmujac, ograniczenia jej
zasiegu. Poczatkowo wskazniki liczone sa dla
wszystkich obiektow czy operacji, natomiast z cza-
sem cze¢$¢ z nich jest pomijana. Informacja na te-
mat zmiany metodologii prawie we wszystkich przy-
padkach jest publikowana, trudniej jednak o szcze-
gOly i uzasadnienie.

Z powyzszych obserwacji wynika, iz w pierwszej
kolejnoSci warto wdrozy¢ rozwiazania majace na
celu poprawe transparentnosci przedsicbiorstw niz
poszerzac zakres ich odpowiedzialno$ci. Obowiaz-
kiem jest bowiem publikowanie wiarygodnych,

spdjnych, prawdziwych, doktadnych, poréwnywal-
nych i sprawdzalnych informacji (ISO, 2010). Jed-
nym z mozliwych rozwiazan jest ujednolicenic za-
sad raportowania, czyli obowiazkowe uzupetnienie
formularza opracowanego na podstawie GRI G 4,
ktory miatby stanowié gidéwny clement raportow.
CzesC przedsicbiorstw zamieszcza w sprawozda-
niach liste wymogdw oraz odno$niki, gdzie kon-
kretne informacje moga by¢ odnalezione. Przejrzy-
sto§¢ danych niec przeklada si¢ jednak w sposdb
bezposredni na ich rzetelno§¢. W tym przypadku
pomocne moglyby okazaé si¢ warsztaty oraz panele
dyskusyjne prowadzone przy udziale przedstawicie-
li Srodowiska akademickiego, firm ratingowych
oraz biznesu.

Podsumowanie

Srodowiskowe i spoleczne wymagania stawiane
przed przedsi¢biorstwami w obrebie relacji we-
wnatrz tancucha dostaw okazaly si¢ by¢ szerokie
i szczegdtowe. Sposrdd 10 standarddw i wytycznych
najbardziej wyczerpujace okazaly si¢ reguly GRI
G4, ktore sg rowniez dla przedsigbiorstw najczest-
szym drogowskazem, jeSli chodzi o odpowiedzialne
praktyki.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wickszy nacisk kta-
dzie si¢ na aspekty spoteczne niz ekologiczne. Ma
to zwigzek z wiclowymiarowym charakterem relacji
taczacym organizacj¢ i interesariuszy, a zwlaszcza
pracownikdw. W ich obrebie mozna wyr6znié na-
stepujace obszary, do ktdrych nawiazywano najcze-
Sciej: prawa cztowicka, warunki pracy i praca przy-
musowa, praca dzieci, swoboda zrzeszania si¢.
W przypadku ekologii najbardziej skoncentrowano
si¢ na zuzyciu energii oraz emisji gazow cieplarnia-
nych.

W ramach przeprowadzonego panelu eksperc-
kiego stwierdzono jednak, ze pewne aspekty zosta-
ly pominicte przez wszystkic analizowane standar-
dy i inicjatywy. Hipoteza badawcza zostata wi¢c po-
twierdzona. W przypadku inicjatyw spolecznych
niewystarczajaco monitorowane sa wskazniki wy-
padkéw wsrdd podmiotdéw wewnatrz taficucha do-
staw. Obowiazek ten dotyczy obecnie wylacznie
partnerdw dziatajacych w obiektach raportujacego
przedsi¢cbiorstwa. Stwarza to jednak mozliwoSci za-
chowan oportunistycznych. W zakresie ckologii
stwierdzono jedynie ogdlne podejScie do zuzycia
wody i papieru. Brak tez jakichkolwiek wytycznych
odnoszacych si¢ do odpadéw niebezpiecznych.

Gloéwnym problemem, jeSli chodzi o praktyki
CSR wewnatrz tahcucha dostaw, nie jest jednak za-
kres wymagan skierowanych do przedsi¢biorstw.
W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na
ogdlnic niska jako$¢ raportowania. Publikowane
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dane czesto sg nieaktualne, dwuznaczne, badZz me-
toda ich pozyskania jest zmieniana w zaleznoSci od
potrzeb.

Jednym z mozliwych dziatan jest ujednolicenie ra-
portowania poprzez wykorzystanie odpowiednich
formularzy opracowanych na podstawie wymogow
GRI G4. Nicktore podmioty wykorzystuja je w posta-
ci tabeli z odno$nikami do informacji. Stuzy to jed-
nak wylacznie wigkszej przejrzystoSci raportow, nic
przektadajac si¢ w sposdb bezposredni na ich jakos¢.

Ponadto konieczne jest wsparcie partnerow we

wdrazaniu i realizowaniu odpowiedzialnych prak-
tyk spotecznych i Srodowiskowych. Mowa tu nie tyl-
ko o udost¢pnieniu wiedzy i doswiadczenia, ale nie-
kiedy rowniez zasobow materialnych. Wspotpraca
7 przedsicbiorstwami tamigcymi przyjete normy
oraz niewyrazajacymi woli podniesienia standar-
doéw nie powinna by¢ kontynuowana. Konsckwent-
ne dziatania wobec innych podmiotow nie powinny
jednak krepowal ich swobody. Zamiast narzucad
konkretne inicjatywy, kierunek dzialafi powinien
by¢ wypracowany wspdlnie w drodze konsensusu.
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