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OCZEKIWANIA I PREFERENCJE STUDENTOW WYDZIALU
ORGANIZACJI 1 ZARZADZANIA POLITECHNIKI SLASKIEJ
ODNOSNIE DO WARUNKOW PRZYSZEEJ PRACY W ZAKRESIE
STRUKTUR ORGANIZACYJNYCH

Streszczenie. W artykule przedstawiono wyniki badan preferencji studentow
Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej w odniesieniu do
warunkow przysztej pracy w zakresie struktur organizacyjnych. Zaprezentowano
narzgdzie badawcze umozliwiajace okreslenie tych preferencji, ktorych
znajomo$¢ moze by¢ pomocna przy wyborze przysztego pracodawcy, bowiem
wiadomo, ze struktura organizacyjna ma wptyw na poziom satysfakcji z pracy.

Stowa Kkluczowe: organizacja mechanistyczna, organizacja organiczna,
badania ankietowe

DEPARTMENT OF ORGANIZATION AND MANAGEMENT SILESIAN
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY STUDENTS EXPECTATIONS

AND PREFERENCES REGARD TO THE FUTURE WORK
ENVIRONMENT IN TERMS OF ORGANIZATIONAL STRUCTURE

Abstract. The article presents the results of research conducted among
students of the Faculty of Organization and Management Silesian University of
Technology on the preferences regarding the future work environment in terms of
organizational structure. Presented a research tool for specifying these preferences,
knowledge of which may be helpful in choosing a future employer, it is known
that the organizational structure has an impact on the level of job satisfaction.

Keywords: mechanistic organization, organic organization, questionnaire
survey
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1. Wprowadzenie

Z badan przeprowadzonych przez J. Krasman'! wynika, Ze struktura organizacyjna wptywa
na poziom zadowolenia z pracy oraz na poziom zaufania organizacyjnego, przy czym
centralizacja, w formie hierarchii autorytetdw, negatywnie oddziatuje na poziom zaufania
organizacyjnego, za$ formalizacja daje pozytywne odczucia, bowiem skutkuje
prostolinijnos$cia.

Wprawdzie w toku ksztalcenia na Wydziale studenci poznaja podstawy teoretyczne
dotyczace roznorodnych struktur organizacyjnych, ale istotne wydaja si¢ rbwniez ich osobiste
preferencje w tym zakresie, co w konsekwencji moze przyczyni¢ si¢ do bardziej §wiadomego
budowania wtasnej kariery i ksztattowania postaw przedsigbiorczych.

Przeprowadzone badania mialy na celu poznanie preferencji studentow w zakresie
warunkoéw przysztej pracy w odniesieniu do struktur organizacyjnych. Jednocze$nie
zaprezentowana ankieta moze by¢ pomocna przy ocenie, a w konsekwencji wyborze
organizacji, w ktorej chca pracowaé. Wydaje sie to istotne, ze wzgledu na zmiany na rynku
pracy — coraz czgstsze sg organizacje z wicksza liczba elementdw organizacji organicznej

(samoorganizujace si¢).

2. Organizacja mechanistyczna versus organizacja organiczna

W teorii nauk o zarzadzaniu funkcjonuja dwie zasadnicze, przeciwstawne koncepcje
struktury organizacyjnej, a mianowicie organizacja mechanistyczna i organizacja organiczna

Organizacja mechanistyczna charakteryzuje si¢: podziatem na funkcjonalne wydzialy,
wysoka formalizacja, hierarchiczno$cia, wystgpowaniem w ograniczonym zakresie sieci
nieformalnych powigzan, centralizacja, duza liczba procedur, zorientowaniem na
przestrzeganie regul. Natomiast organizacje¢ organiczng cechuja: ptaska struktura
organizacyjna, zorientowanie na prac¢ zespolowa (zespoly cross-funkcjonalne i cross-
hierarchiczne), niska formalizacja, partycypacyjne podejmowanie decyzji, dojrzate sieci
informacyjne, elastyczno$¢?.

W praktyce organizacja ,,idealna” faczy elementy mechanistyczne i organiczne w réznym

stopniu, stopien ten zalezy od branzy, wieku i wielkosci przedsiebiorstwa®.

! Krasman J. (2014) ‘Do my staff trust me?’, Leadership & Organization Development Journal, 35(5), pp. 470—
488.

2 Michna A.: Wplyw organizacyjnego uczenia sic na efektywno$¢ funkcjonowania matych i $rednich
przedsigbiorstw. Pol. S1., 2007, s. 186-187.

3 Michna A.: Sprzeczno$ci organizacyjnego uczenia si¢ a przewaga konkurencyjna w gospodarce opartej na
wiedzy, [w]: Moszkowicz M. (red). Wspolczesna konkurencja i wieloptaszczyznowe przewagi strategiczne.
Problemy i polskie wyzwania. Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, t. 1,Wroctaw 2005, s. 291-297.
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W tabeli 1 przedstawiono réznice miedzy oboma typami organizacji ze wzgledu na rézne

cechy.
Tabela 1
Dwa przeciwstawne modele struktury organizacyjnej
Cechy modelu Model mechanistyczny Model organiczny
Cele State, niezalezne od zmian | Zmienne - reagujace na szanse
otocznia 1 zagrozenia
Procedury Sztywne sformalizowane Zmienne, inicjatywa oddolna
Podziat prac Glgboka specyfikacja, i%ogvlr}llops'z(ii)zggkrgr?czva(lgbSzizrgzv
pracy odgdrny podzial Y ywanyp

zespot

Uczestnictwo 1 role

Stale, niezmienne role,
podzial wyrazny na role

Elastycznie okres$lane role,
zmienne zatrudnienie, ptynnos¢

organizacyjne Kicrownicze i wykonawcze rol kierowniczych i
wykonawczych

Odpowiedzialnos¢ Za przestrzeganie regut Za wyniki

Rozpietos¢ kierowania Mata Duza

Ksztatt struktury Smukta Ptaska

Zrédlo wladzy Hierarchia Kompetencje

Poziom integracji

Dziatania indywidualne,
autonomizacja procesow

Dziatania zespolowe, integracja
interesOw grupy i firmy,
mi¢dzyorganizacyjne zespoty
zadaniowe

Podstawowa forma

Jedno$¢ hierarchicznego
kierowania, pionowy

Wielos¢ osrodkow koordynacji
1 systemow hierarchii,

koordynacji kierunek koordynacji koordynacja pozioma
Kryterium specjalizacji | Funkcjonalna Przedmiotowa
Granice organizacji State Zmienne

Glowne paradygmaty

,one best way”

Elastyczne przystosowanie si¢ do
warunkow

Zrédlo: Czerska M.: Zmiana kulturowa w organizacji. Wyzwanie dla wspolczesnego menadzera.
Difin, Warszawa 2003, s. 126.

3. Wyniki badan ankietowych

Badanie preferencji studentow WOIZ Politechniki Slaskiej przeprowadzono w II kwartale
2016 roku, wzieto w nim udziat 129 studentéw z roznych kierunkow (80 osob studiowalo na
kierunku Zarzadzanie, 17 0s6b — na kierunku Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji i 32 osoby —
na kierunku Logistyka) . W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety* sktadajacy si¢ z
15 stwierdzen, ktore nalezato oceni¢ na pigciostopniowej skali Likerta. Odpowiedzi

zakodowano nastepujaco:

4 Robbins S.P., DeCenzo D.A.: Fundamentals of Management. Essential Concepts and Applications, Wydanie
piate, Pearson, 2005, s. 171.
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— zdecydowanie nie zgadzam sig,
— raczej si¢ nie zgadzam,
—nie mam zdania,

— raczej si¢ zgadzam,

A e

— zdecydowanie zgadzam sig.

Suma odpowiedzi ponizej 45 punktow oznaczata preferencje organizacji organicznej, od

45 punktéw do 60 — brak oczywistych preferencji, powyzej 60 punktow — preferencje

organizacji mechanistyczne;j.

Stwierdzenie 1. Cele okreslane sq przez osoby na wyzszych szczeblach.

Stwierdzenie 2. Kazda praca jest precyzyjnie opisana.

Stwierdzenie 3. Wazne decyzje podejmowane sq przez najwyzsze kierownictwo.

Stwierdzenie 4. Awanse i wzrost plac zalezq od diugosci zatrudnienia, jak rowniez od
wynikow.

Stwierdzenie 5. Jest ustalony czytelny podziat wtadzy i odpowiedzialnosci.

Stwierdzenie 6. Moja kariera jest dos¢ dobrze zaplanowana.

Stwierdzenie 7. Mam pewnos¢ zatrudnienia.

Stwierdzenie 8. Moge si¢ specjalizowac.

Stwierdzenie 9. MJj szef jest tatwo dostepny.

Stwierdzenie 10. Zasady organizacyjne sq precyzyjnie okreslone.

Stwierdzenie 11. Za poleceniami scisle podqgzajg informacje.

Stwierdzenie 12. Mam minimalng ilos¢ nowych zadan, ktore wymagajq uczenia sie.

Stwierdzenie 13. Praca grupowa powoduje mate zmiany w zespole.

Stwierdzenie 14. Ludzie akceptujq autorytet wynikajqcy z pozycji lidera.

Stwierdzenie 15. Jestem czescig zespotu, ktorego cztonkowie majq kwalifikacje i umiejetnosci

podobne do moich.

0,60

0,50

0,40 [ A
Watw 2.

3,30
W stw. 3,

0,20 W stw, 4,
mstw 5,

0,10 -

0,00 -

1 2 E 4 5

Rys. 1. Rozklad odpowiedzi na stwierdzenia 1-5
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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0,50
0,45
0,40
0,35
B stw.6.
0,30
W stw.7.
0,25
W stw.8.
0,20
W stw.9.
0,15
mstw.10.
0,10
0,05
0,00
1 2 3 q 5
Rys. 2. Rozktad odpowiedzi na stwierdzenia 6-10
Zrédto: Opracowanie wlasne.
0,60
0,50
0,40 M stw.11.
mstw.12.
0,30
M stw.13.
0,20 Wstw.14,
W ostw.15.
0,10
0,00
1 2 3 4 5

Rys. 3. Rozktad odpowiedzi na stwierdzenia 11-15
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rozklady odpowiedzi na poszczegdlne stwierdzenia przedstawiono na rysunkach 1-3
(rys. 1. - stwierdzenia 1-5, rys. 2. — stwierdzenia 6-10, rys. 3. — stwierdzenia 11-15).

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych studentoéw chciataby, aby: ,kazda praca byla
precyzyjnie opisana” (48% odpowiedzi ,,zdecydowanie zgadzam si¢”, 29% odpowiedzi
»raczej si¢ zgadzam”), , byl ustalony czytelny podziat wiadzy i odpowiedzialnosci” (54%
odpowiedzi ,,zdecydowanie zgadzam si¢”, 28% odpowiedzi ,,raczej si¢ zgadzam’). Podobne
wyniki, tzn. dominujaca odpowiedz ,,zdecydowanie zgadzam si¢”, a druga pod wzgledem
czestosci odpowiedz ,,raczej si¢ zgadzam™ uzyskano w przypadku stwierdzen:

,mam pewnos¢ zatrudnienia” (47%, 26%),

»moge si¢ specjalizowac” (47%, 40%),

,,moj szef jest tatwo dostepny” (47%, 31%).
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Odwrotng kolejno$¢ najczestszych odpowiedzi (najczestsza ,raczej si¢ zgadzam”,
nastgpna ,,zdecydowanie zgadzam si¢”’) uzyskano w przypadku stwierdzen:

»cele okreslane sg przez osoby na wyzszych szczeblach” (55%, 24%),

»wazne decyzje podejmowane sg przez najwyzsze kierownictwo” (56%, 30%),

»awanse 1 wzrost ptac zaleza od dtugosci zatrudnienia, jak réwniez od wynikow” (41%,

37%),

»zasady organizacyjne sa precyzyjnie okreslone” (45%, 41%),

,»Za poleceniami $cisle podazajg informacje” (44%, 38%),

»ludzie akceptujg autorytet wynikajacy z pozycji lidera” (52%, 22%),

»jestem czgscig zespotu, ktorego cztonkowie majg kwalifikacje 1 umiej¢tnosci podobne do

moich” (47%, 19%).

W przypadku stwierdzenia ,,moja kariera jest do$¢ dobrze zaplanowana” najczestsza
odpowiedzig bylo ,,raczej si¢ zgadzam” (43%), a nastgpng pod wzgledem czestosci ,,niec mam
zdania” (26%). Jednakze warto zauwazy¢, ze odpowiedzi ,raczej si¢ zgadzam” lub
»zdecydowanie zgadzam si¢” udzielito 62% badanych (43%, 19%).

Dominujaca odpowiedz ,,nie mam zdania”, a nastepng pod wzgledem czgstosci odpowiedz
,»raczej si¢ zgadzam” odnotowano przy stwierdzeniach:

»mam minimalng ilo§¢ nowych zadan, ktére wymagaja uczenia si¢” (39%. 25%),

»praca grupowa powoduje mate zmiany w zespole” (40%, 32%).

Warto zauwazy¢, ze gdyby poming¢ odpowiedzi ,,nie mam zdania”, to w obu przypadkach
czesto$¢ odpowiedzi ,,raczej si¢ zgadzam” lub ,,zdecydowanie zgadzam si¢” byta wigksza od
czgstosci odpowiedzi ,,zdecydowanie nie zgadzam si¢” lub ,raczej si¢ nie zgadzam”
(odpowiednio 35% do 27% 1 36% do 24%).

Otrzymano nastgpujacy rozktad preferencji badanych studentow odnosnie do warunkow
przysztej pracy:

5% badanych preferuje organizacj¢ organiczna,

52% respondentéw nie ma oczywistych preferencji,

43% badanych preferuje organizacj¢ mechanistyczng.

Poniewaz respondenci studiowali na réznych kierunkach, wyznaczono wigc preferencje co do
warunkow przysztej pracy dla poszczegdlnych grup oraz zbadano, czy istnieje zwigzek
miedzy preferencjami i wyborem kierunku studiow. Rozktad preferencji z uwzglednieniem
kierunku studiéw zestawiono w tabeli 2.

Celem oceny sily zaleznosci migdzy kierunkiem studiéw i preferencjami co do warunkow

przysztej pracy wyznaczono wspolczynnik zbiezno$ci V  Cramera. Warto$¢ tego

8,5560
29-2

1 obliczenia zawierajg tabele 3 1 4 (odpowiednio).

wspotczynnika wyniosta V = =0,1821, co oznacza stabg zalezno$¢. Dane
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Tabela 2

Rozktad preferencji badanych studentéow WOIZ Politechniki Slaskiej
odnos$nie do warunkow przysztej pracy z uwzglednieniem kierunku studiow

Preferowana organizacja | brak oczywistych | Preferowana organizacja
organiczna preferencji mechanistyczna
Zarzadzanie 7,5% 57,5% 35%
ZiIP 8% 61% 31%
Logistyka 0% 47% 53%
Wszyscy badani 5% 52% 43%
Zrédto: Opracowanie whasne.
Tabela 3

Dane do wyznaczenia wspotczynnika zbieznosci V Cramera

Preferowana organizacja | brak oczywistych | Preferowana organizacja
organiczna preferencji mechanistyczna
Zarzadzanie 6 46 28
ZilP 0 8 9
Logistyka 0 13 19
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Tabela 4
Obliczenia do wyznaczenia wspolczynnika zbieznosci V Cramera

Preferowana brak Preferowana

organizacja oczywistych organizacja h)

organiczna preferencji mechanistyczna
Zarzadzanie 1,3959 0,4765 1,3037 3,1761
ZilP 0,7907 0,0779 0,3557 1,2243
Logistyka 1,4884 0,7885 1,8786 4,1555

)y 3,6750 1,3430 3,5380

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na poziomie istotno$ci o = 0,05 testem y> zweryfikowano hipoteze o niezaleznosci
preferencji studentéw WOIZ Politechniki Slaskiej odnosnie do warunkéw przysziej pracy
i wyboru kierunku studiow. Warto$¢ statystyki y*> wyniosta 8,556, a wartoéé krytyczna przy
przyjetym poziomie istotnosci byta rowna 9,4877, co oznacza brak podstaw do odrzucenia

sprawdzanej hipotezy.

Podsumowanie

Badania wykazaty, ze preferencje studentéw réznych kierunkow WOIZ Politechniki
Slaskiej odnosnie do warunkow przyszlej pracy w zakresie struktur organizacyjnych sa

podobne.
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Najwicksza grupa badanych studentow docenia pewne aspekty obu typow organizacji.
Warto nadmieni¢, ze jest to aktualny trend ws$rdd praktykow, jak 1 teoretykow
zarzadzania>®"8, W organizacji mechanistycznej doceniajg czytelny podzial wladzy oraz
odpowiedzialnosci, jednakze rownoczesnie do$¢ chetnie podejmowaliby zadania wymagajace
uczenia si¢ w organizacji organicznej. Druga pod wzgledem licznos$ci grupa preferuje
organizacj¢ mechanistyczng — z wysoka formalizacja, centralizacja, licznymi procedurami
1 zorientowaniem na przestrzeganie regut. Stosunkowo nieliczni studenci chcieliby pracowac
w organizacji organicznej charakteryzujgcej si¢ jednoczesnie elastyczno$cig, niska forma-

lizacja oraz zorientowaniem na prac¢ zespolowa.
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