Grzegorz GUNIA

IMPLEMENTACJA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZ-
NEGO W MALYM PRZEDSIEBIORSTWIE PRZEMYSLU ODZIEZO-

WEGO

1. Wprowadzenie

Zarzadzanie wspolczesng organizacja, niezaleznie od wiel-
kosci, jest procesem bardzo ztozonym. Spowodowane jest
to migdzy innymi mnogoscig informacji (danych), ktore
trzeba pozyskaé, przetworzy¢ i wykorzysta¢, jako podsta-
we do podejmowania decyzji na réznych szczeblach
zarzadzania. Nikogo obecnie nie trzeba przekonywac,
ze efektywnym narzedziem, na ktéorym mozna oprzeé
skuteczny system informacyjny przedsigbiorstwa,
jest system informatyczny (SI). Opisywane w litera-
turze ogolne, uniwersalne metodyki realizacji projek-
tow informatycznych (IT) dotycza projektdw realizo-
wanych w duzych organizacjach przez liczne zespoty
projektowe, na co — szczegdlnie w matych przedsig-
biorstwach — nie ma zasobow. Poza tym, metodyki te
(w wigkszosci) nie uwzgledniaja specyfiki projek-
tow zwiazanych z wdrazaniem ZSI, ktére obok war-
stwy technicznej (technologicznej) obejmuja przede
wszystkim warstwe organizacyjna catego przedsie-
biorstwa, co w konsekwencji wymaga zaangazowania
w realizacje¢ projektu wszystkich jednostek organiza-
cyjnych (patrz: [1, 2, 5, 6,7, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17,
18, 19]). Natomiast opisywane w literaturze i funk-
cjonujace w praktyce przedsiebiorstw informatycz-
nych metodyki wdrazania ZSI odnosza si¢ z reguty do
konkretnych systemdw i sa na tyle ogdlne, aby nie
zdradza¢ know-how dostawcow tychze rozwiazan
(patrz: [2, 3, 4, 9, 14] oraz strony internetowe dostaw-
cow 1 dystrybutoréw ZSI). W literaturze prezentowane sa
przyktadowe wdrozenia w konkretnych przedsigbior-
stwach w sposob ogdlny, z podaniem zaktadanych celow,
zakresu wdrozenia oraz stopnia realizacji celow bez analizy
przebiegu, pracochtonnosci i kosztow wdrozenia tak po
stronie dostawcy ZSI, jak i po stronie organizacji, w ktdrej
rozwigzanie jest implementowane (patrz [2, 6, 7, 8, 11],
a takze czasopisma Computerworld, TeleInfo, MSI i inne).
Wszystko to, stanowi szczeg6lny problem dla przedsig-
biorstw matych, ktore nie posiadaja odpowiednich zaso-
béw kadrowych, mogacych skutecznie zarzadza¢ projekta-
mi w tym zakresie. W zwigzku z tym wiasciciele takich
firm skazani sg czesto na samodzielne prowadzenie takich
projektow lub zatrudnienie konsultantéw zewngtrznych.
Rodzi si¢ tutaj niebezpieczenstwo uzaleznienia wyboru
rozwigzania od osdb spoza organizacji i podpisania kon-
traktu na dostawe rozwigzania, ktére w efekcie nie przy-
niesie spodziewanych korzysci. Czgsto zwigzane jest to
z pominigciem prac przedwdrozeniowych [7], ktorych re-
alizacja moze zapobiec finansowaniu nieefektywnych in-
westycji zwiazanych z SI.
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W celu ograniczenia ryzyka niepowodzenia projektu zwia-
zanego z wdrozeniem ZSI w analizowanym przedsigbior-
stwie projekt zrealizowano na podstawie modelu imple-
mentacji przedstawionego na rysynku 1., opisanego w po-
zycjach [6, 7], dostosowujac go do warunkow konkretnego,
matego przedsigbiorstwa.

Warunki funkcjonowania i potrzeby przedsigbiorstwa
analiza organizacyjna

¥
synteza problemu
=
model ZSI

&

Harmonogram realizacji wdrozenia ZSI

PRACE PRZEDWDROZENIOWE

Rys. 1. Model implementacji ZSI do struktur przedsigbiorstwa [6, 7]

2. Prace przedwdrozeniowe

2.1. Analiza organizacyjna przedsig¢biorstwa

Firma Produkcyjno Handlowa RYLKO zostala zatozona
w 1992 roku. Obecnie zatrudnia 11 osob. Gtéwnym przed-
miotem dziatalnosci firmy jest projektowanie, produkcja
i sprzedaz odziezy damskiej. Podstawowy asortyment do-
starczanych produktéw to: zakiety, spodnie, spodnice,
ptaszcze, kurtki, sukienki, bluzki, a takze: kamizelki,
spodenki, koszule, swetry.

W ramach realizowanych proceséw, firma wspolpracuje
z kilkudziesiecioma szwalniami i blisko dwustoma odbior-
cami (sklepami), gldwnie z Polski, ale réwniez z Czech,
Stowacji, Niemiec, Wtoch, Holandii i Wegier.

Wynik analizy podstawowych czynnikéw wplywajacych
na sposob realizacji procesow w przedsigbiorstwie przed-
stawia tabela 1.

2.2. Analiza sposobu realizacji procesu produkcyjnego
Podstawowe procesy realizowane w przedsigbiorstwie oraz
sprz¢zenia informacyjne migdzy nimi przedstawiono na ry-
sunku 2.
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Produktem jest sezonowa odziez damska. Kolekcje projektowane sq przez firme w ramach
1 RODZAJ PRODUKTU dwdch gtéwnych sezondw jesieri/zima i wiosna/lato, czasami projektowane sq kolekcje
specjalne (np. sylwestrowo-karnawatowa).
Produkcja realizowana gtdwnie na zamdwienie klienta (MTO): autorskie kolekcje odziezy
e prezentowane sq w trakcie tzw. kontraktacji, na ktérych odbiorcy (sklepy) sktadajq zamo-
2 PRODUKTU wienia na wybrane produkty, w okreslonych kolorach i rozmiarach.
Na podstawie analizy wynikow kontraktacji i biezgcej sprzedazy, czes¢ asortymentu produ-
kowana jest réwniez w uktadzie na magazyn (MTS).
Cena poszczegdinych produktéw kalkulowana jest na etapie przygotowywania kolekcji na
3 SPOSOB USTALANIA CENY | podstawie planowanych kosztéw materiatéw bezposrednich.
PRODUKTU Ostateczna cena jest ustalana w trakcie szycia poszczegdinych elementow kolekcji na pod-
stawie rzeczywistych cen materiatow.
Zakontraktowane zamdwienia sq realizowane systematycznie w ciggu 2, 3 miesiecy od
CZAS REALIZACI kontraktacji
4 ZAMOWIEN W trakcie przygotowania wysytek lub odbioru towaru mozliwe jest domawianie towaru,
gféwnie na podstawie stanow magazynowych i/lub realizowanych i planowanych zlecen
wytwarzania.
Wytwarzane produkty sq produktami ztozonymi, majq strukture wielopoziomowq, wynika-
jgcq z kolejnych etapow procesu produkcyjnego i sposobu ich realizacji (krojenie materiatu
5 | Zt0ZONOSC WYROBOW | podstawoweqo i szycie).
Struktura ta zostata zredukowana do jednopoziomowej receptury w celu uproszczenia
przeptywu informacji.
Wytwarzane produkty nie podlegajq konfiguracji.
6 | KONFIGURACJA PRODUKTU | W ramach okreslonego modelu jest mozliwos¢ wyboru produktu w scisle okreslonych (nie-
wielu) kolorach oraz okreslonych rozmiarach.
7 ALTERNATYWNE PROCESY Nie wystepujg.
WYTWARZANIA
8 ZAMIENNIKI Nie wystepujq. Materiaty i sktadniki podstawowe sq kupowane do konkretnych kolekcji.
MATERIALtOWE
9 | #RODLO DOKUMENTACH Dokumentacja, wyrobu .tlworzona jest na etapie projektowania i szycia modeli poszczegdl-
nych elementow kolekcji.
10 RODZAJ PRODUKCII Zlece'nia wytwarzania uruchamiane na podstam'/ie zgrupowanych .zamdwieri od odbiorcéw
powiekszonych o ewentualne prognozy sprzedaZy poza kontraktacjq.
11 TYP PRODUKCJI Seryjna.
12 | RYTMICZNOSC PRODUKCII | Nierytmiczna.
13 POV;/;SFSE?(LCI\LOSC Niepowtarzalna. Z kazdym sezonem zwigzana jest nowa kolekcja.
Okoto 1-2 tygodnie.
14 CYKL REALIZACJI ZLECENIA | Zlecenia wytwarzania realizowane sq na zewnqtrz firmy — w ramach zleceri kooperacyj-
PRODUKCYJNEGO nych. Zlecenia sq tak przygotowywane, aby ich realizacja byta mozliwa w ciggu maksymal-
nie dwdch tygodni.
15 KOOPERACJA Zlecenia produkcyjne w cafosci realizowane sq przez zewnetrzne szwalnie.
Zlecenie produkcyjne (kooperacyjne) zawiera specyfikacje produktéw do uszycia, wraz
ORGANIZACIA z okresleniem kolorystyki i ilosci poszczegdlnych rozmiaréw.
16 DOKUMENTACYJNA Dokumentacja uzupetniona jest wzorcami tkanin oraz modelem/wzorcem produktu oraz
PROCESU WYTWARZANIA | ewentualnymi uwagami (sposob szycia, wykonanie wyrobu pozostawiany jest do zaprojek-
towania wykonawcy).
Zlecenia kooperacyjne rozliczane sq pod wzgledem zuzycia materiatéw na podstawie norm
17 SPOSOB ROZLICZANIA opracowanych na etapie projektowania kolekcji.
PRODUKCJI Do kosztow materiatowych dodawane sq koszty realizacji ustugi kooperacyjnej szycia, ktore
sq uzgodnione z kooperantami.
PRACOWNICY
18 | BEZPOSREDNIOPRODUKCYJ | Brak.
NI
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Szeroki asortyment materiatow podstawowych (réznego rodzaju tkaniny — obecnie 226
rodzajow, flizeliny — obecnie 4 rodzaje, podszewki — obecnie 44 rodzaje) i dodatkowych
(quziki— 130, zamki — 272, nici — 149, poduszki — 3).

19 QSA%ZL\%(_ENWT Materiaty podstawowe dobierane sq kazdorazowo do projektowanej kolekcji. Szczegdinie
tkaniny sq bezposrednio zwigzane z indeksami (symbolikq wyrobow).
Natomiast do tych materiatow podstawowych z szerokiej gamy dostepnych dobierane sq
materiaty dodatkowe.
20 SPOSOB WYDAWANIA Materiaty wydawane sq do kooperantéow wraz z zamowieniami (zleceniami kooperacyjny-
MATERIALOW mi) na podstawie receptur zlecanych do produkcji.
21 | KOSZTY MATERIALOWE | Koszty materiatowe ksztaftujqg sie na poziomie kosztow robocizny (ustug obcych).
2 CYKL DOSTAWY Materiaty dodatkowe sq dostepne na biezgco. Materiaty podstawowe sq kupowane na
MATERIALOW potrzeby konkretnej kolekcji po zamknieciu procesu kontraktacji.
. . Gtownie sprzedaz hurtowa (posrednikom i sklepom).
2 SPOSOB SPRZEDAZY . s . . .. . . . .
3 Obecnie przedsiebiorstwo nie prowadzi sprzedazy indywidualnej dla klienta koricowego.
W wiekszosci produkty sprzedawane sq na podstawie zamowier kontraktacyjnych na bie-
zqco z realizowanymi zleceniami/zamdéwieniami produkcyjnymi. Wysytka realizowana jest
> ORGANIZACIA PROCESU JZZZ,% rlzt;r/erskq, transportem wtasnym dostawcy lub towary odbierane sq osobiscie przez

SPRZEDAZY

W trakcie sezonu mozliwe jest domawiania towardw, jak rowniez realizowana jest sprzedaz
bezposrednio z magazynu (ze standow magazynowych).

Podstawowym dokumentem wystawianym przy wysyftce jest dokument WZ.

SPOSOB FAKTUROWANIA
WYSYLEK

nane zwroty.

W zaleznosci od odbiorcy, faktury wystawiane sq na podstawie dokumentow WZ:

— na biezqco — zazwyczaj w przypadku sprzedazy gotowkowej;

25 — co ustalony okres czasu fakturowane sq dokumenty WZ;

— na zakoriczenie sezonu wystawiana jest faktura koricowa uwzgledniajqgca wszystkie doko-

Tab. 1. Czynniki wplywajace na sposob realizacji procesu produkcyjnego w analizowanym przedsi¢ebiorstwie

Proces produkcyjny (rozumiany szeroko, jako wszystkie
podprocesy realizowane w przedsigbiorstwie, ktorych ce-
lem jest zaspokojenie potrzeb klienta) rozpoczyna si¢ od
fazy projektowania kolekcji wyrobow (1). Podstawowe ko-
lekcje sa projektowane na sezony: jesien/zima i wiosna/
lato, dodatkowo realizowane sg kolekcje specjalne, np.
karnawat. W ramach tego etapu nastepuje projektowanie
i szycie modeli nowych wyrobow oraz powstaja zestawie-
nia zuzycia materiatow.

Kolejnym procesem jest zbieranie zamowien (2) od odbior-
cow (sklepow, salonéw odziezowych) w ramach kontrakta-
cji. W trakcie przygotowanej prezentacji kolekcji odbiorcy
sktadajg zamowienia, wypetniajac karty kontraktacji, po-
dajac nazwe¢ zamawianego modelu oraz ilo$ci zamawia-
nych sztuk w poszczegolnych rozmiarach.

Nastepnie karty kontraktacyjne sg zbierane i poddawane
analizie (3). Na ich podstawie tworzy si¢ zbiorcze zesta-
wienia zapotrzebowania na poszczegdlne modele z doktad-
noscig do kolorow i rozmiarow. Wyniki analizy kart kon-
traktacyjnych sa podstawa realizacji kolejnych procesow:
tworzenia zapotrzebowania materialowego (4) (podstawa
jest zestawienie zapotrzebowania na wyroby z doktadno-
$cig do modeli i kolorow) oraz pdzniej tworzenia i realiza-
¢ji zamowien kooperacyjnych (7) (na podstawie zestawie-
nia zapotrzebowania z doktadnosciag do modelu, koloru
i rozmiaru).

Podstawa analizy zapotrzebowania materialowego (4),
poza zestawieniem potrzeb na wyroby, sg specyfikacje ma-
terialowe, ktére okreslajq zuzycie materialéw podstawo-
wych i dodatkéw na jedna sztuke ,,$redniego” rozmiaru

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem  Nr 1 (2013)

(normy zuzycia nie sa definiowane z doktadnoscig do po-
szczegbdlnych rozmiarow). Na podstawie wyznaczonego
zapotrzebowania realizowany jest proces zamawiania (5)
materiatow u dostawcoéw. Nastgpnie zamdowione materialy
sa przyjmowane (6) i ewidencjonowane w magazynie mate-
riatow.

Po zakupie odpowiednich materiatéw, na podstawie umow
z kooperantami (szwalniami) tworzone sg zlecenia koope-
racyjne i wysylane materialy (7) oraz opakowania (na pod-
stawie analizy potrzeb materiatowych do tych zlecen).

Po przyjeciu do magazynu (8) zleconych do produkcji wy-
robdw, na biezaco realizowane sa wysyltki i sprzedaz (9) na
podstawie zamowien kontraktacyjnych oraz biezacych do-
moéwien, ewentualnie w ramach sprzedazy bezposredniej
ze standw magazynowych (np. gdy klient sam przyjezdza
po zamoéwieniowe wyroby).

Ze wzgledu na fakt, ze sprzedaz jest realizowana elastycz-
nie, nie tylko na podstawie zakontraktowanych dostaw, ale
réwniez biezacego zapotrzebowania, procesy od (3) do (9)
realizowane sg w sposob ciagly, biorac pod uwage zmienia-
jace si¢ zapotrzebowanie na wyroby gotowe.

2.3. Identyfikacja probleméw

Ze wzgledu na bardzo szybki rozwoj przedsigbiorstwa,

czego efektem jest:

- ciagte zwigkszanie asortymentu i réznorodnosci produk-
tow,

- zwigkszanie krggu odbiorcéw — zwigkszanie sprzedazy,
pozyskiwanie coraz to nowych odbiorcéw i zwickszanie
dostrzegania marki na rynku odbiorcéw koncowych,
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- zwigkszanie liczby kooperantow,
- zwigkszanie ilosci przetwarzanych materialow podsta-
wowych, dodatkow, opakowan itp.
pojawity si¢ problemy z dostgpem do aktualnych, wiary-
godnych danych niezbgednych do podejmowania biezacych
decyzji zwiazanych z funkcjonowaniem firmy.
Podstawowe braki w obszarze informacji zestawiono w ta-
beli 2. Zasygnalizowane problemy byly potggowane fak-
tem, iz w trakcie sezonu (w trakcie realizacji zamowien
kontraktacyjnych) przyjmowane sa dodatkowe zamoéwie-
nia i realizowana jest rowniez sprzedaz z ,,wolnej reki”, bez
weczesniejszych zamowien. Powoduje to dynamiczne zmia-
ny w dostgpnosci produktow, w zapotrzebowaniu na pro-
dukty, ktore pociagaja za soba zamiany w zapotrzebowaniu
na materialy i ustugi kooperacyjne.
W pewnym zakresie wszystkie niezbgdne dane byty zbiera-
ne przez pracownikéw odpowiedzialnych za realizacj¢ po-
szczegolnych procesow. Jednak nie byty na biezaco dostep-
ne dla innych, zaleznych procesow, jak i dla 0sob zarzadza-
jacych.
Niezbedne decyzje do realizacji wszystkich proceséw po-
dejmowane byty przez poszczegdlnych pracownikdéw na
podstawie niepelnych danych, doswiadczenia i duzych
kompetencji. Jednak ciagly wzrost przedsigbiorstwa i coraz
wigksza ilos¢ danych bedacych podstawa decyzji w coraz
wigkszym stopniu utrudniaty (a czasami uniemozliwiaty)
podejmowanie szybkich, trafnych decyzji.

2.4. Analiza potrzeb informacyjnych przedsi¢biorstwa
Analiza procesu produkcyjnego i przeptywu informacji
z nim zwiazanego oraz zidentyfikowane problemy w ob-
szarze systemu informacyjnego stanowily podstawe okre-
$lenia podstawowych wymagan dla systemu informatycz-
nego tabela 3.

Zestawienie to stanowilo podstawe do sporzadzenia listy
kontrolnej wykorzystywanej na etapie wyboru systemu in-
formatycznego.

2.5. Wybér zintegrowanego systemu informatycznego

Problemy informacyjne staty si¢ podstawa decyzji o zaku-

pie i wdrozeniu zintegrowanego systemu informacyjnego.

Ze wzgledu na:

- mozliwos¢ weryfikacji funkcjonowania systemu i jego
przydatnosci dla przedsigbiorstwa przed jego zakupem,

- brak koniecznosci uczestnictwa w pracach projekto-
wych systemu dedykowanego,

- dostepnos¢ i szybkosé pozyskania (w porownaniu z sys-
temem dedykowanym),

- odpowiedzialno$¢ producenta za jakos$¢ i dostosowanie
do zmian prawnych,

- mozliwos$¢ weryfikacji pracy systemu w warunkach rze-
czywistych (wizyty referencyjne),

- mozliwos¢ elastycznego uzupetniania systemu o braku-
jace moduly wraz z rozwojem przedsigbiorstwa (np.
moduty FK, kadrowo-ptacowe itp.)

zdecydowano si¢ na zakup systemu standardowego. Po-

zwolito to, w ramach prac przedwdrozeniowych, na sku-

teczng weryfikacj¢ posiadanych juz przez system informa-
tyczny funkcjonalnosci i szczegdtowa specyfikacje funkcji
brakujacych.

Prezentacje wybranych, dostgpnych na rynku systeméw in-

formatycznych przygotowywane byty przez dostawcoéw na

podstawie przekazanej dokumentacji przyktadowych wy-
roboéw, modelu realizacji procesu produkcyjnego oraz
szczegotowych wymagan wyspecyfikowanych w poszcze-

gblnych obszarach (tab. 3).

Na etapie wyboru systemu, biorac pod uwage mozliwe

rozwigzania wskazywane przez dostawcow, dokonano

Po kontraktacji (zebraniu zamdéwien od odbiorcéw) — brak dostatecznie szybkiej informacji o zbiorczych ilosciach
zamdwionych produktdw z doktadnoscig do modelu i koloru (bez rozmiaru), niezbednych do ostatecznej weryfikacji
kolekcji oraz przygotowania zapotrzebowania materiatowego.

Na podstawie informacji z kontraktacji — brak mechanizmdéw umozliwiajgcych szybkie sporzqdzenie zapotrzebowania
na materiaty niezbedne do realizacji zamdwien. Wszystkie specyfikacje materiatowe przechowywane w wersji ,,pa-
pierowej”. Potrzeby materiafowe opracowywane recznie na ich podstawie i na podstawie zbiorczych zestawien za-
mdwionych produktdw.

Poza przygotowywaniem zapotrzebowania pierwotnego, duzym problemem jest aktualizacja potrzeb w trakcie sezo-
nu na podstawie domowien i sprzedazy biezgcej.

Brak biezqcych informacji dotyczqcych zlecen kooperacyjnych, ich realizacji i pozostatych (nieulokowanych) potrzeb
na produkcje wyrobow w poszczegdlnych modelach, kolorach i rozmiarach.

Brak biezqcych informacji dotyczqcych dostepnych w magazynie produktow z doktadnosciq do modelu, koloru
i przede wszystkim rozmiaru.

Brak informacji dotyczqcych stopnia zaawansowania realizacji poszczegdinych zamdwien kontraktacyjnych, a co za
tym idzie brak informacji o biezqgcym zapotrzebowaniu na wyroby.

Brak biezqcych informacji dotyczqgcych zobowiqzarn finansowych poszczegdlnych odbiorcow.

Brak mechanizmdw umozliwiajgcych biezgcg ocene zyskownosci danej kolekcji, ocene poszczegdlnych odbiorcow pod
wzgledem wielkosci sprzedazy, terminowosci realizacji ptatnosci itp. Utrudnia to miedzy innymi ustalenie zasad doty-
czqcych polityki sprzedaZy (stosowanie rabatow, upustdéw, réznicowania warunkdéw ptatnosci).

Tab. 2. Podstawowe braki informacyjne zidentyfikowane w analizowanym przedsigbiorstwie

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem  Nr 1 (2013)
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KARTOTEKA WYROBOW

Mozliwos¢ automatycznego powielania kartotek poszczegdinych modeli z uwzglednieniem rozmiardw i receptur.

Korekta receptury jednej kartoteki danego modelu automatycznie koryguje receptury we wszystkich kartotekach tegoz
modelu.

Mozliwos¢ tatwego podtqgczania zamiennikéw surowcow lub wyrobow.

Automatyczne generowanie kodow kreskowych wg wzorca, w ktdrym zawarta jest informacja o artykule, modelu jego
kolorze i rozmiarze.

ZAMOWIENIA

Karta zamdwien dla klientéw — karta kontraktacji wg zatqczonego wzoru, w trybie edycji i do wydruku.
Kazdorazowe tworzenie karty zamowien dla potrzeb kontraktacji na podstawie kolekcji, wg wskazanej kolejnosci.
Raportowanie z poziomu zamowieri:
a) w zakresie surowcow:

— analiza potrzeb surowcowych,

— szacowanie wartosci kwotowej surowcoéw niezbednych do produkcji, co do catosci i co do poszczegdlnych surowcdéw,
b) w zakresie wyrobow:

— catosciowe zliczanie kontraktacji: ile sztuk w danym modelu, kolorze i rozmiarze zostato zamdwionych,

— analiza potrzeb materiatowych i zastosowania w wyrobach poszczegdinych materiatow,

— podglqd: kto, co zaméwit z poziomu wskazanego produktu,

— Zzliczanie sztukowe zamowienia, jak i catej kontraktacji,

— zliczanie wartosciowe zamdwienia i catej kontraktacji.

ZLECENIA KOOPERACYJNE

Zarzqdzanie magazynami kooperantow w zakresie wystanych i zuzytych materiatow.

Generowania zapotrzebowania materiatowego dla zlecen kooperacyjnych (na podstawie zdefiniowanych receptur).
Mozliwos¢ korygowania ilosci zlecanych surowcdéw na RW dla szwalni.

Mozliwos¢ ustalenia termindw realizacji zlecenia, tak aby system informowat o opdznieniach.

Generowanie dla wszystkich zlecen, zbiorczego zestawienie brakujgcych surowcow, ktére nalezy dostarczy¢ szwalniom.
Wprowadzenie etapu zlecenia, ktére posiada status niepotwierdzony, a nastepnie potwierdzony.

SPRZEDAZ

Zbijanie na fakture produktéw wg modelu i ceny.

golInych jego pozycji.

Mozliwos¢ uwolnienia sprzedazy produktow zarezerwowanych.

Mozliwos¢ tatwego podglgdu zamdwienia z poziomu kartoteki produktu, kto zamdwit, ile i w jakich rozmiarach.
Tworzenie faktury, czy tez WZ na podstawie zamdwienia, z mozliwoscig czesciowej realizacji zamdwienia, a takze poszcze-

Tab. 3. Podstawowe wymagania funkcjonalne stawiane systemowi informatycznemu

weryfikacji i oceny, ktore z wymaganych funkcji sg niezbed-
ne do skutecznego wdrozenia systemu. Na tej podstawie, na
etapie umowy z dostawca systemu informatycznego, scisle
okreslono w jakim zakresie, o jakie elementy specyficzne dla
przedsigbiorstwa, system ma zosta¢ uzupetniony. Do glow-
nych elementow dostosowania wybranego systemu informa-
tycznego do potrzeb przedsigbiorstwa zaliczono:

- mozliwos$¢ automatycznego powielania kartotek poszcze-
g6lnych modeli z uwzglednieniem rozmiaréw i receptur;

- mozliwos$¢ korekty receptury jednej kartoteki danego
modelu, ktéra automatycznie koryguje receptury we
wszystkich kartotekach tegoz modelu;

- obstuge kontraktacji w systemie informatycznym (karta
kontraktacji);

- budowe odpowiedniego systemu kodowania wyrobow
i materiatow umozliwiajacego tworzenie i analiz¢ wy-
drukéw i zestawien zbiorczych.

Po wyborze dostawcy systemu, opracowano uproszczony

model zintegrowanego systemu informatycznego (rys. 3),

na ktorym pokazano jego podstawowe modutly oraz powia-

zania informacyjne migdzy nimi. Na tej podstawie opraco-
wano harmonogram realizacji prac zwiazanych z wdroze-
niem systemu.
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2.6. Harmonogram realizacji prac wdrozeniowych
Etapy i harmonogram wdrozenia zostat dostosowany gtow-
nie do (rys. 4):
- sezonowosci proceséw realizowanych w firmie, a zwigzanych
z sezonowym charakterem produkcji w branzy odziezowej;
- ograniczonej liczby pracownikow, ktorzy — obok bieza-
cych zadan — musieli bra¢ udziat w pracach szkoleniowo-
wdrozeniowych nowego narzgdzia informatycznego;
ale rowniez uwzgledniat:
- pracochtonnosé i czasochlonnos$é realizacji uzgodnio-
nych zmian programowych.
Poszczegdlne etapy prac zwiazanych z wdrozeniem, wraz
z okresleniem okresu ich realizacji 1 pracochlonnosci, zesta-
wiono w tabeli 4. Zestawienie to stanowito podstawe realiza-
cji 1 odbioru poszczegolnych etapéw wdrozenia.
Zaproponowany harmonogram prac pozwalat na stopniowe za-
poznawanie si¢ uzytkownikow ze sposobem pracy i funkcjono-
waniem wdrazanego systemu poczawszy od najprostszych
funkcji, po coraz bardziej ztozone. Z jednej strony, pozwolito to
na ptynne wdrozenie systemu do realizowanych procesow,
z drugiej za$ etapowos¢ prac pozwolita na szybkie uswiado-
mienie uzytkownikom pozytywnych efektéw wdrozenia (co
znacznie wptyngto na pokonanie opordéw przed zmianami).

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem Nr 1 (2013)
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(iientA ) (KiientB ) (Kiientn )
Zamowienia Obce |

Zamowienia
Wiasne

Techniczne
Produkcji

Przygotowanie

Gospodarka |
Magazynowa e

Fakturowanie

e
(Klient A) CK"ent B) ( - )

1. Rejestracja zamowien obcych.

2. Generowanie zapotrzebowania na
wyroby i materiaty.

3. Zamawianie materiatow.

4. Zamawianie wyrobow (kooperacia).

5. Przyjecie dostawy materiatow.

6. Wydanie materiatow do kooperacji.

7. Przyjecie wyrobow z kooperaciji.

8. Generowanie rozchodu materiatéw
na magazynach kooperantéw.

9. Wystawienie dokumentu WZ i faktury

( Kooperant )C Dostawca )

na podstawie zamoéwien i aktualnych
standow magazynowych.
10. Wysytka wyroboéw do odbiorcy.

Rys. 3. Schemat modelu ZSI dla analizowanego przedsigbiorstwa

T 1 T T 1

2012, Kw 1, 12012, Kw 2 2012, Kw
Jonu |sty [l |mbr [kwi [maj [cze [lip [sie
[ LT LT T LIl TIT l!l L1 [T I TITT

Id. |[Nazwa zadania 2011. K¢y 3
lip [sie jwrz

1 |Jesien-zima 2011

2 Kontraktacja

3 Zakup materiatéw

4 Zamawianie kooperacji

5 Przyjecie wyrobow z koopearciji

6 Sprzedaz

7 |Karnawat2012

8 Kontraktacja

9 Zakup materiatéw

10 Zamawianie kooperacji

11 Przyjecie wyrobow z koopearcji

12 Sprzedaz

13 |Wiosna-lato 2012

14 Kontraktacja

15 Zakup materiatéw

16 Zamawianie kooperacji

17 Przyjecie wyrobow z koopearcji

18 Sprzedaz

19 |Jesien-zima 2012

20 Kontraktacja

21 Zakup materiatow

22 Zamawianie kooperacji

23 Przyjecie wyrobéw z koopearcji

24 Sprzedaz

/)
AT TTTTTTA
P—

I

~rEtap 5

-
|
I
|

B - zadaniarealizowane poza systemem informatycznym

ZZIITITTTITT] - zadania realizowane w systemie informatycznym

Rys. 4. Harmonogram realizacji wdrozenia systemu informatycznego na tle realizacji biezacych zadan w przedsigbiorstwie
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Obszar Pracochtfonnos¢ Okres
Grupa zadan (godz.) realizacji
Zadania dostawcy odbiorcy | (czasochtonnosc)
TPP (zarzadzanie indeksami wyrobow, materiatéw, opakowan)

Prace wdrozeniowe

Podziat indekséw na asortymenty.

Ustalenie struktury budowy indekséw (wyroby, materiaty, opakowania).

Opracowanie struktury i zawartosci tabeli rozmiaréw

Opracowanie sposobu dziatania procedury do kopiowania i aktualizacji receptur indekséw

wyrobow.

- Opracowanie szczegdtéw karty zamowienia/kontraktacji (formatka, wydruk) i sposobu 1.09.11

o | przeksztatcania wypetnionej karty w pozycje zaméwien obcych. 590 66.0 .

E Parametryzacja zintegrowanego systemu informatycznego. 4 ’ ’
Parametryzacja modutu TPP. 30.09.11
Prace szkoleniowe
Podstawy pracy w zintegrowanym systemie informatycznym.

Modut TPP — kartoteka indekséw wyrobéw, materiatéw i opakowar.

Zaktadanie indekséw wyrobdéw, materiatéw, opakowan.

Wprowadzanie danych i praca w SI

Zaktadanie indekséw wyrobdw.

Zaktadanie indekséw materiatéw i opakowan.

GM, Fakturowanie (obrét magazynowy i sprzedaz wyrobow)

Prace wdrozeniowe

Parametryzacja modutu Gospodarka Magazynowa (GM).

Uzgodnienie sposobu budowy numeru partii dostaw.

Zdefiniowanie dokumentu przyjecia wyrobéw gotowych do magazynu — PZ
(bez podpowiedzi).

Parametryzacja modutu Fakturowanie

Zdefiniowanie dokumentu wydania wyrobow gotowych — WZ (bez podpowiedzi).

o~ | Dostosowanie wydrukéw dokumentéow WZ i faktur. 15.09.11

E‘ Prace szkoleniowe 33,0 34,0 +

W | Modut Gospodarka magazynowa (GM) — kartoteka kontrahentéw, kartoteka stanéw maga- 31.10.11
zynowych KSM, kartoteka obrotéw, wystawianie dokumentéw przychodowych PZ.

Modut Fakturowanie — kartoteka kontrahentéw, wystawianie dokumentéw WZ, wystawia-
nie faktur sprzedazy.

Wprowadzanie danych i praca w S|

Wypetnienie kartoteki kontrahentéw (odbiorcy, kooperanci, dostawcy).
Wprowadzenie bilansu otwarcia w magazynie wyrobdéw gotowych.
Wprowadzanie biezgcych dostaw wyrobéw (dokumenty PZ)
Wprowadzanie dokumentéw zwigzanych ze sprzedaig (WZ, faktury)
Zamowienia obce (rejestracja zamoéwien od odbiorcow),

Prace wdrozeniowe

Parametryzacja modutu Zaméwienia obce.

Karta zamowien dla klienta — karta kontraktacji.

™ | Prace szkoleniowe 15.10.11

§‘ Modut Zamdwienia obce — karta zamdwienia klienta, kartoteka zamowien, aktualizacja 64,5 40,5 +

W | zapotrzebowania materiatowego. 15.12.11
Wprowadzanie danych i praca w S|
Wprowadzanie zamdwien odbiorcéw na wyroby (kontraktacja).

Realizacja procesu sprzedazy na podstawie zaméwien od odbiorcéw (WZ na podstawie
zamdwienia, faktura na podstawie WZ2).

Zamowienia wtasne (zamdwienia na ustugi kooperacyjne — szycie, zaméwienia materiatéw)
TPP (budowanie struktur wyrobow — receptury)

Prace wdrozeniowe

Parametryzacja modutu Zamodwienia wtasne.

Dostosowanie formatek wydrukéow zamdwien.

Procedura kopiowania i aktualizacji receptur.

< Procedura generowania podpozycji zaméwier obcych na podstawie receptur. 15.11.11

Q. | Prace szkoleniowe .

S - —— — - - - 68,0 73,0 +

&5 | TPP — budowanie, modyfikacja i aktualizacja struktur wyrobéw (zarzadzanie recepturami 15.03.12
wyrobdéw). T
Kartoteka MRP — analiza zapotrzebowania na wyroby gotowe i zapotrzebowania materia-
towego.

Wprowadzanie zaméwien kooperacyjnych na szycie wyrobdw.

Wprowadzanie zamdwien zaopatrzeniowych na materiaty podstawowe i pomocnicze.
Przyjmowanie dostaw wyrobow i materiatéw do magazynu na podstawie zamowien zaopa-
trzeniowych (GM)
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Wprowadzanie danych i praca w SI

Wystawianie zaméwien kooperacyjnych (do szwalni).

Budowanie struktur wyrobdw — receptury wyrobdéw.

Wprowadzanie zamdwien na materiaty.

Przyjmowanie wyrobdéw i materiatdw do magazynu na podstawie zamdwieri kooperacyj-
nych i zaopatrzeniowych.

GM (zarzadzanie obrotem materiatowym z kooperantami)

Prace wdrozeniowe

Parametryzacja modutu Gospodarki magazynowej w zakresie obrotéw materiatéw z koope-
rantami (magazyny kooperacyjne, dokumenty obrotowe WZK, PZA, RWA).

Prace szkoleniowe

Wydanie materiatéw do kooperacji — WZK wspomagany przez struktury wyrobdéw.

Przyjecie wyrobéw z kooperacji — PZK na podstawie zaméwien kooperacyjnych generujacy
dokument RWK.

Analiza standw materialowych w magazynach kooperantéw.

Wprowadzanie danych i praca w SI

Wprowadzanie dokumentéw wydania materiatéw do kooperacji (WZK)

Analiza zapaséw materiatowych w magazynach kooperantéw.

15.02.12
25,0 18,0 "
15.04.12

Etap 5

1.09.11
249,5 231,5 =
15.04.12

TPP —Techniczne Przygotowanie Produkcji
GM — Gospodarka Magazynowa
Sl —system informatyczny

Tab. 4. Etapy wdrozenia systemu informatycznego w przedsigbiorstwie

3. Wdrozenie |c|c|_‘clc‘ch|c|c|C|—|C|CHC|C‘

3.1. Kodowanie indekséw materialow
i wyrobow

W celu zapewnienia efektywnego zarzadzania
i przetwarzania danych o materiatach, a w szcze-
g6lnosci o produktach (receptury, zestawienia Kolor (wiodgcy)
oraz dokumenty szczegéiowp i agregowane) opra- Rozmiar (. nogawki rozmiar)
cowano schematy kodowania, dotyczace numera- C-cyfra
cji wyrobow i materialow.
Schematy te, obok funkcji identyfikacyjnej, po-
zwalajq na klasyfikacj¢ przedmiotow do poszcze-

6lnych grup. W celu uproszczenia schematéw
iodo};vaniga, I;budowano I‘zrzy odrgbne schematy ‘ L ‘ - H g | y’ | g ‘ S |"‘ S | S ‘ S | S \ p | g |
klasyfikacji: dla wyroboéw (rys. 5), materialéw
podstawowych (rys. 6) i materiatdw pomocni- Asortyment (grupa)
czych (rys. 7). Dla kazdej wyodregbnionej grupy ~—

Asortyment

Model (oznaczenie modelu)

Rys. 5. Schemat kodowania wyrobow gotowych

przedmiotéw dokonano analizy ich cech charakte- Kolor
rystycznych i, biorac pod uwage ich pozniejsze _Odmiana
zastosowanie (np. mozliwosci agregacji, automa- Numer identyfikacyjny
tyzacji przetwarzania danych itp.), zbudowano )
schematy kodowania. L-ftera, G - cyfra
Odrebnym zagadnieniem byt sposob kodo- Rys. 6. Schemat kodowania materiatéw podstawowych
wania kolorow. Biorac pod uwagg prak-
tycznie nieograniczong palete koloréw
materiatéw (tkanin, nici, dodatkéw), firma ‘ L | - H g ‘ g ‘ g ‘_‘ S | S | < |' '
zdecydowata si¢ na opracowanie wlasne- T T ]
go, wewnetrznego wzornika koloréw, na
. , . Asortyment (grupa)
podstawie ktorego nastepowato tworzenie
indeksow 1 klasyfikacji materiatow. Po- cecha 1
zwolilo to na znaczne ograniczenia ilosci cecha 2
indeks6w materialowych oraz minimalizo- ‘
wato wptyw subiektywnej oceny koloru na odmiana
etapie klasyfikacji materiatu. Numer identyfikacyjny

L -litera, C -cyfra

Rys. 7. Schemat kodowania materiatéw dodatkowych
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3.2. Zarzadzanie danymi o wyrobie

W celu utatwienia zarzadzania danymi o wyrobie (dane do-
tyczace opisow, modeli, charakterystyki, receptur) wszyst-
kie niezbedne dane sa opracowywane na indeksie wzorca
— z rozmiarem 00.00 (xx-xxx-xxxx-00.00). Na podstawie
danych zdefiniowanych na wzorcu, tabeli rozmiarowe;j
(rys. 8) i odpowiednich procedur tworzone i aktualizowa-
ne sg dane o poszczegdlnych produktach (modelach).
Zastosowanie procedur bazujacych na tabeli rozmiarowe;j
pozwala w elastyczny sposob zarzadza¢ rozmiarami w ra-
mach poszczegdlnych grupach artykutow.

3.3. Karty zamoéwien — karty kontraktacji

W celu utatwienia wprowadzania do systemu informatycz-
nego danych dotyczacych zamawianych przez odbiorcow
wyrobow (z doktadnoscia do modelu, koloru i rozmiarow)
opracowano w systemie elektroniczng kartg¢ kontraktacji
(rys. 9). Karta ta budowana jest dynamicznie na podstawie
petnych indekséw wyrobow wystepujacych w danym se-
zonie.

W praktyce jednak okazato sig¢, ze mimo, iz zaproponowa-
ne rozwigzanie odpowiada zatozeniom projektowym, nie
jest rozwigzaniem efektywnym. Jest to spowodowane fak-
tem, iz w ramach kazdego sezonu wystepuje miedzy 100
a 200 réznych modeli i koloréw produktow. W zwiazku
z tym przeszukiwanie tabeli kontraktacji/zamowienia jest

LP |NAZWA ART  |SYMBOL_ART  |ROZMIAR
1 ZAKET 01 0034
2 ZAKET 01 0036
3 ZAKIET 01 0038
4 ZAKET 01 0040
5  ZAKET 01 0042
6  ZAKET 01 0044
7 ZAKET 01 0046
8  PLASZCZ 04 0034
9  PLASZCZ 04 0036
10  PLASZCZ 04 0038
11 PLASZCZ 04 0040
12 PLASZCZ 04 0042
13 PLASZCZ 04 0044
14 PLASZCZ 04 0046
15  KURTKA 05 0034
16 KURTKA 05 0036
17 KURTKA 05 0038
18 KURTKA 05 0040
19  KURTKA 05 0042
20  KURTKA 05 0044
21 KURTKA 05 0046
22 SUKIENKA 06 0034
23 SUKIENKA 06 0036
24 SUKIENKA 06 0038
25 SUKIENKA 06 0040
26 SUKIENKA 06 0042
27 SUKIENKA 06 0044
28 SUKIENKA 06 0046
29 BLUZKA 07 0034

Rys. 8. Fragment tabeli rozmiarowej

Pelny numer zamdwienia: 001-2012-00012

[«o«][xm;u-j]

Nr klienta: SANOK/PECKA

[wydr. pusty] [ wydruk |

|

i NAZWA INDEKSU MODEL KOLOR WZR 25/34 26/36 27/38 28/40 29/42 30/44 3Ua632 33 +|

| SUKIENKA DAMSKA | NENST 2 | 0549 |00 | 2| 2 2 2 2 2) 2| | ‘
SUKIENKA DAMSKA | KEnGE | 0001 |00 | \ ‘
SUKIENKA DAMSKA | KENGE o003 |00 | | | | | | 0 0
SUKIENKA DAMSKA | KEnGEe | 0010 |00 | 1
SUKIENKA DAMSKA | KENGE |0011 |00 | \ \
SUKIENKA DAMSKA | kEnGEe | 0015 |00 | \
SUKIENKA DAMSKA | KEnGE |oo3s [o0 | | \ 1
SUKIENKA DAMSKA | KEnGE | 0044 |00 | !
SUKIENKA DAMSKA | orSE | 0112 |00 | \ \ \
SUKIENKA DAMSKA | orsE |0117 |00 | 2 2 2 2 \

P SUKIENKADAMSKA | ORSE [o110 [oo [NEE 2 2 2 \ i
SUKIENKA DAMSKA | orSE | 0125 |00 | 2 2 2 2 \
SUKIENKA DAMSKA | orsE | 0139 |00 | \ | 1
SUKIENKA DAMSKA | oxana | 0001 |00 | \
SUKIENKA DAMSKA | oxana looos [00 | | )
SUKIENKA DAMSKA | oxanaA | 0010 |00 | | i
SUKIENKA DAMSKA | oxanA |0011 |00 | \ N ] [ ]
SUKIENKADAMSKA | OXANA |o015 (00 | | I N I I O
SUKIENKA DAMSKA | oxana | 0035 |00 | \ |
SUKIENKA DAMSKA | oxana | 0044 |00 |
SUKIENKA DAMSKA | oxana | 0401 |00 | \ \ 3
SUKIENKA DAMSKA | oxana | 0402 |00 | 1 1 1 1 1 1 1
SUKIENKA DAMSKA | oxana | 0409 |00 | \ \
SUKIENKA DAMSKA | oxana | 0411 |00 |
SUKIENKA DAMSKA | RIKA | 0533 |00 | \ \ 1
SUKIENKA DAMSKA | RIKA | 0541 |00 | \
SUKIENKA DAMSKA | RIKA | 0542 |00 | \ \ \
SUKIENKA DAMSKA | RIKA | 0543 |00 | | }
SUKIENKA DAMSKA | RIKA | 0544 |00 | 2| 2 2 2 2 EE \
SUKIENKA DAMSKA | RIKA |osas |00 | |

Rys. 9. Elektroniczna karta zamowienia
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nieefektywne i w praktyce nie mozna jej wy-
petniaé na biezaco w trakcie spotkan kontrak-
tacyjnych.

Rozwiazaniem tego problemu byltoby zapro-
jektowanie i opracowanie odpowiedniej apli-
kacji wspomagajacej proces kontraktacji

- stany magazynowe materiatow

zapotrzebowanie na wyroby

Zaméwienia wiasne
- kartoteka kooperantow I

- kartoteka zlecen kooperacyjnych

opartej na wyszukiwarce produktow. Formu-
larz zamoéwienia bylby wypetniany na bieza-
co na podstawie wyszukiwanych i wpisywa-
nych modeli. Zawieratby on (w odrdznieniu
od Karty kontraktacji) tylko zamowione pro-
dukty (a nie wszystkie). Formularz kontrakta-
cji najlepiej bytoby zaprojektowaé i wykonaé
W oparciu o rozwigzania internetowe (strona
WWW). Musiatby on na wejsciu korzystaé
z danych o produktach zawartych w struktu-
rach bazy danych systemu informatycznego
i ostatecznie uzupetnia¢ struktury systemu
zwiazane z zamowieniami od odbiorcow.

Rys.

3.4. Zarzadzanie kooperacja i magazynami
kooperantow

Model zarzadzania kooperacja
przedstawiono na rysunku 10.
Podstawg przygotowania zle-
cen kooperacyjnych jest zapo-
trzebowanie na wyroby gene-
rowane przez S, na podstawie
stopnia realizacji zamdwien
kontraktacyjnych, biezacych
zapasOw magazynowych i juz
ulokowanych zamoéwien ko-
operacyjnych (rys. 13, wzor 1).
W trakcie przygotowania zle-
cenia kooperacyjnego, SI pod-
powiada list¢ materiatow, jakie
maja by¢ wystane do koope-
ranta realizujacego poszcze-
gblne zlecenia produkcyjne.
Dokument obrotowy wydania
materiatow do  kooperacji
(WZK) generuje przychod
(PZK) na odpowiedni maga-
zyn kooperanta.
Po wykonaniu zlecenia pro-
dukcyjnego (kooperacyjnego)
wyroby gotowe przyjmowane
sa do magazynu wyrobéw dokumentem PZK, ktory wyko-
rzystujac mechanizm wstecznego rozliczenia materiatow,
generuje rozchdd materiatéw (RWK) na odpowiednim ma-
gazynie kooperanta. [lo§¢ materiatow rozchodowanych
wynika z receptur zuzycia materialéw dla poszczegdlnych
wyrobow oraz ilosci przyjetych do magazynu produktow.

zamowienia
od odbiorcow

modut Sl I
-kartoteka 1

-kartoteka 2

3.5. Realizacja prac wdrozeniowych

Realizacja etapoéw 1 i 2 wdrozenia (tab. 4, rys. 4) pozwolita
juz na obstugg obrotu magazynowego wyrobami gotowymi
i obstuge procesu sprzedazy w systemie informatycznym
w sezonie jesien-zima 2011 (rys. 11). W tym etapie ewiden-
cje realizowano na podstawie uproszczonych, zbiorczych
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o WzZK
wysytka materiatow
przesuniecie materiatéw
na magazyn kooperanta

Gospodarka ma;

magazy ooperanta A)

L]

-specyfikacje materialowe wyrobow JJ

(bez uwzgledniania kolorow i rozmiaréw)

- modul systemu informatycznego

- dane spoza systemu informatycznego

zaméwienie/zlecenie
kooperacyjne

Kooperant A

GENEROWANIE
DOKUMENTOW

/ ROZCHODOWYCH

przyjecie wyrobéw
do magazynu

- stany magazynowe wyrobow

10. Schemat przeptywu informacji i obrotu magazynowego
w procesie zarzadzania kooperacja

Fakturowa I
“““ -dokumenty WZ

- faktury

poda

Przyjecie dostawy wyrobow (PZ) ‘

uproszczone indeksy wyrobow

_________

xx-xxx-0000-00.00

zamowienia
kooperacyjne

Rys. 11. Obstuga procesu sprzedazy (1 i 2 etap prac wdrozeniowych)

symboli (indeksdw) wyrobow, ktére nie uwzgledniaty jesz-
cze rozmiarow. W znaczacy sposob utatwito to uzytkowni-
kom opanowanie nowego narzedzia w obszarze obrotu wy-
robami gotowymi.

Weryfikacja prawidtowej realizacji etapu 3 byto obshuzenie
kontraktacji sezonu karnawat 2012. W poréwnaniu do sezo-
néw wiosna-lato i jesien-zima (kilkaset modeli i koloréw),
kolekcja karnawatowa obejmowata niewielkq ilo$¢ produk-
tow (okoto 30 réznych modeli i koloréw), co znaczaco uta-
twito wdrozenie nowego narzedzia w tym obszarze. Realiza-
cja tego etapu pozwolita na zamknigcie petli sprzezenia
zwrotnego w systemie informatycznym w zakresie realizacji
zamoOwien odbiorcdw na wyroby gotowe (rys. 12).
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Zzapotrzebowanie |

Zamowienia Obce:

- kartoteka kontrahentow i7acia zapotrzeb
- elektroniczna Karta zamowienia€ redlizagla zapotrzebs

- kartoteka zamowien od odbiorcow

Projektowanie wyrobéw

~Kartoteka 1
-kartoteka 2

-kartoteki indeksow wyrobow i n
-charakterystyka produktow
-specyfikacje materiatowe produktow

- modul systemu informatycznego

- dane spoza systemu informatycznego

Wysyltki/Sprzedaz

a al
-dokumenty WZ
- faktury

Y

>0spodarka maga ) L—( Przyjecie dostawy wyroboéw (PZ) |
- stany magazynowe wyrobow

zamowienia
kooperacyjne

Rys. 12. Obstuga procesu sprzedazy (3 etap prac wdrozeniowych)

Etapy 4 i 5 zwigzane byly z obsluga zaméwien kooperacyj-
nych i zamowien zaopatrzeniowych w przedsigbiorstwie.
Realizacja etapu 4 pozwolila na zarzadzanie zamowieniami
kooperacyjnymi (na szycie wyrobow gotowych) na podsta-
wie analizy potrzeb wynikajacych z zamowien klientow,
z doktadnos$cia do poszczegdlnych modeli, koloréow i roz-
miaréw (rys. 13, wzor 1). W ramach tego etapu wdrozono
rowniez obsluge zamoéwien na materialy na podstawie za-
potrzebowania zaleznego opartego o struktury (receptury)
wyrobow, biezace stany magazynowe i dostawy w drodze
(rys. 13, wzor 2).

zZ X Y
ZWZZKWZ_Zwa_Zowy (1)
z=1 x=1 y=1
gdzie:

Z, — wielko$¢ zapotrzebowania na wyr6b w (charakteryzo-
wany poprzez asortyment, model, kolor i rozmiar),

K. — wielkos¢ zapotrzebowania na wyréb w wynikajaca
z zamoOwienia z,

Z — liczba wszystkich zamdwien od odbiorcow.

S, — aktualny stan magazynowy wyrobu w w magazynie x,
X — liczba wszystkich magazynow,

Owy — ilo$¢ wyrobu w zamdéwiona w zamdwieniu koopera-
cyjnym y (planowane przychody wyrobu w),

Y — liczba wszystkich zamowien kooperacyjnych.
w Z X 14
Zm = (Nonw * Kwz) — Z Snx — Z Diny (2)
w=1z=1 x=1 v=1

gdzie:
Z  — wielkos¢ zapotrzebowania na materiat m,
N . —norma zuzycia materiatu m w wyrobie w (na podsta-
wie receptury),
K. — wielkos¢ zapotrzebowania na wyréb w wynikajaca

G

z zamoOwienia z,
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Z — liczba wszystkich zamoéwien od odbiorcow,

W — liczba wszystkich wyrobdw,

S . — aktualny stan magazynowy materiatu m w magazynie x,
X — liczba wszystkich magazynow,

D, — ilos¢ materiatlu m zaméwiona w zaméwieniu v (pla-
nowane przychody materiatu m),

V — liczba wszystkich zamdwien zaopatrzeniowych.

Realizacja ostatniego etapu (etap 5) pozwolila na zamknie-
cie petli sprzezenia zwrotnego zwiazanego z pelnym obro-
tem materialowym. Wprowadzenie magazynéw kooperan-
tow 1 mechanizmu wstecznego rozliczenia materiatow (pkt
0) przy przyjeciu wyrobdw z kooperacji pozwolito na bie-
zace rozliczanie kooperantéw ze zuzywanych materiatéw
i ewentualng weryfikacje ich zuzycia.

Po wdrozeniu systemu informatycznego wigkszos¢ da-
nych przy realizacji poszczegdlnych etapdw procesu pro-
dukcyjnego jest wprowadzana do odpowiednich modutéw
SI (rys. 14). Stanowia one podstawe realizacji kolejnych
proceséw i procedur analitycznych, a raz wprowadzone
dane sg dostepne na biezaco i w miarg potrzeb moga by¢
analizowane i wykorzystywane. Wigkszo$¢ czasochton-
nych proceséw analitycznych (rys. 2, procesy (3) i (4)) jest
realizowana na biezaco przez system informatyczny, a wy-
niki analiz sa dostgpne w ciggu maksymalnie kilku minut
(zamiast kilku dni). Ma to szczegdlne znaczenie dla bieza-
cej (w trakcie sezonu) analizy zmieniajacego si¢ zapotrze-
bowania na wyroby, materiaty i ustugi kooperacyjne.
Wystepujace w systemie informacyjne sprzezenia zwrotne
pozwalaja dodatkowo na analiz¢ migdzy innymi termino-
wosci realizacji zlecen kooperacyjnych, a wykorzystanie
mechanizmu wstecznego rozliczenia materiatéw pozwala
na biezaca analiz¢ materialéw przekazywanych do koope-
rantow.

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem Nr 1 (2013)
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zamowienia
stany na wyroby wystawione
od odbiorcow )
magazynowe zamowienia

kooperacyjne

planowanie
zapotrzebowania

zwigkszenie pracochtonnosci doty-
czacej przygotowania dokumentacji
zwigzane] z wysytka wyrobow. Ze
wzgledu na potrzeby analityczne,
stany magazynowe prowadzone sa
do pelnego, 13-znakowego (rys. 5)
indeksu wyrobu, co powoduje ko-
niecznos¢ wystawiania dokumentow
obrotowych (PZ, WZ) i dokumentow
handlowych (faktur) z taka doktad-

zapotrzebowanie na wyroby ————s ZAMOWIENIA KOOPERACYINE noscia.

receptury wyrobow
potrzeby
materiafowe i
stany wystfi wione
magazynowe zamowienia
materiatow na materialy

planowanie
zapotrzebowan

zapotrzebowanie na materialy ————> ZAMOWIENIA MATERIALOWE
Rys. 13. Planowanie zapotrzebowania na wyroby i materiaty

4. Zmiany w projekcie wdrozenia

4.1. Zarzadzanie zamianami

W trakcie realizacji projektu wdrozeniowego, ze wzgledu
na problemy pojawiajace si¢ w trakcie realizacji biezacych
zadan, rosnaca swiadomos¢ uzytkownikow systemu infor-
matycznego, rosnace mozliwosci i potrzeby w zakresie
przetwarzania danych i pozyskiwania informacji na roz-
nych szczeblach zarzadzania pojawiaty si¢ potrzeby wpro-
wadzania zmian w projekcie i potrzeby zwiazane z rozsze-
rzeniem zakresu projektu.

Kazdy wniosek o zmiang lub rozszerzenie zakresu funkcjo-
nowania systemu byt szczegétowo analizowany pod katem
jego zasadnosci, wptywu na czasochtonnos$é, pracochton-
nos¢ i koszty realizacji projektu. Na tej podstawie czgs¢
wnioskow zostala odrzucona, czg$é zostata zrealizowana
w ramach biezacych prac szkoleniowo-wdrozeniowych
(za zgoda dostawcy), a cze$¢ zostala wykonana w ramach
ptatnych prac dodatkowych (za zgoda odbiorcy systemu).
Poza drobnymi zmianami, w trakcie wdrozenia systemu in-
formatycznego w obszarze wysylki i sprzedazy wyrobow,
pojawit si¢ problem zwigzany ze znacznym wydtuzeniem
czasu przygotowania wysytek. Rozwiazanie go wymagato
zwigkszenia czasochlonnosci i pracochtonnos$ci projektu
zardwno po stronie dostawcy, jak i odbiorcy systemu infor-
matycznego oraz dodatkowych inwestycji w zakresie infra-
struktury sprzgtowe;.

4.2. Zmiany w obszarze wysylki wyrobéw

Wprowadzona do systemu doktadno$¢ kodowania wyro-
béw wlacznie z rozmiarami (wezesniej ewidencja byta pro-
wadzona z doktadnoscia do modelu i koloru) spowodowata

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem  Nr 1 (2013)

W celu przyspieszenia realizacji wy-
sylek (przygotowania dokumentacji)
zaproponowano wykorzystanie ko-
dow kreskowych, o ktoére zostaty
uzupetnione etykiety (przywieszki)
wyrobow (rys. 15a). Etykiety te dru-
kowane sg w trakcie procesu przygo-
towania zlecen kooperacyjnych i wy-
sylane do kooperantow wraz z mate-
riatami.

Zastosowanie takiego rozwiazania
wymagato uzgodnienia dodatkowych
prac programowych (projekt etykie-
ty, interfejs wprowadzania danych
i procedura przetwarzania) po stronie
dostawcy SI (rys. 15) oraz inwestycji
dotyczacych zakupu drukarki etykiet
i czytnikow kodow kreskowych po stronie odbiorcy SI
(Rys. 16).

Rozwiazanie to w znaczacy sposob ulatwia i przyspiesza
tworzenie dokumentow oraz ogranicza btedy operatorow.

5. Uzytkowanie i rozwdj wdrozonego systemu informa-
tycznego

Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego oraz

dostosowanie jego mechanizméw do specyficznych po-

trzeb przedsigbiorstwa w znaczacy sposob poprawito funk-
cjonowanie organizacji i zwigkszyto dostepnosé informacji
na wszystkich szczeblach zarzadzania.

W ramach doskonalenia procesow i zwigkszania ich efek-

tywnosci nalezy w sposob ciagly zwigksza¢ wykorzystanie

wdrozonego SI i dokonywac analizy danych w nim zawar-
tych, np. w obszarach:

- kalkulacji kosztow wytwarzania wyrobow w celu traf-
niejszej oceny zyskownosci kolekcji juz na etapie kon-
traktacji;

- analizy struktury sprzedazy w zakresie zrodet — w jakim
stopniu sprzedaz realizowana jest na podstawie zamo-
wien, a w jakim stopniu wynika z tzw. domowien
i sprzedazy z wolnej reki;

- geograficznej analizy sprzedazy, pod katem poszukiwa-
nia nowych rynkéw zbytu;

- oceny odbiorcow, w zakresie wielkosci sprzedazy, ter-
minowosci regulowania zobowiazan, tak aby polityke
sprzedazy (np. rabatowa) opieraé¢ czytelne wskazniki
ilosciowe (taka polityka moze zosta¢ przekazana od-
biorcg i moze by¢ motywujaca w zakresie zwigkszania
sprzedazy);
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b)

ia z kolekt [E=SeR ==
3 Dowody wydania z kolektora C=102]
AL wyioe J

RYLKO

SUKIENKA DAMSKA: "RIGGE"

B4 Wskaz plik do importu
Klient: 0100 g] LIMANOWA/GLAMOUR
Zaméwienie: 001201200180 =

Rozmiar: 00.36
Tkanina: 306+204

Gatunek: |
06-034-0306-00.36

WYPRODUKOWANO W POLSCE

Kolor: 0306

Dyspozycia: =)

01-028-0043-00.40;2
01-028-0049-00.42
01-028-0043-00.44:3

01-028-00439-00.46;2
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Y Generij dowéd wydania

Rys. 15. a) Etykieta przyktadowego wyrobu gotowego, b) Formatka tworzenia dokumentéw obrotu magazynowego
z wykorzystaniem czytnika kodow kreskowych

a)

b)

Rys. 16. a) Przyktadowa drukarka etykiet, b) laserowe czytniki kodow kreskowych

- oceny kooperantéw zaré6wno w zakresie terminowosci
realizacji zlecen kooperacyjnych, jak réwniez w zakre-
sie oceny jakosci realizowanych ushug oraz dostosowy-
wania si¢ do szczegolowych wymagan (np. odpowiednie
przywieszanie zawieszek — etykiet wyrobow).

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na mozliwosci rozszerze-

nia funkcjonalno$ci wdrozonego SI w zakresie wspomaga-

nia strategicznych kierunkéw rozwoju przedsigbiorstwa

w obszarze rozwoju kanatow sprzedazy i poprawy wspot-

pracy z odbiorcami.

Przedsigbiorstwo jest dostawca wyrobow, ktorych ostatecz-

nym odbiorcg jest klient indywidualny, a sprzedaz realizo-

wana jest obecnie przez posrednikdow (sklepy odziezowe).

W zwiazku z tym, w zakresie unowoczesniania proceséw

w obszarze obstugi klienta warto rozwazy¢ dwa podstawowe

modele eBiznesu, czyli obstugi klienta i sprzedazy poprzez

kanaty internetowe:

- model B2B (ang. Business-to-Business),

- model B2C (ang. Business-to-Customer).

5.1. Model B2B

Wdrozenie mechanizméw zintegrowanych z systemem in-
formatycznym firmy znaczaco wptyngtoby na poprawe ob-
shugi odbiorcy hurtowego. W ramach portalu internetowego
odbiorca méglby wprowadzaé zamowienia kontraktacyjne,

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem  Nr 1 (2013)

wprowadza¢ dodatkowe zamowienia — domodwienia, kon-
trolowac 1 weryfikowaé stan realizacji zamowien, spraw-
dza¢ swoje zobowigzania, czy nawet mie¢ wglad w aktual-
ne stany magazynowe dostgpnych wyrobdw.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze docelowo taki model wspot-
pracy znaczaco odciazylby pracownikow firmy.

5.2. Model B2C

Uruchomienie sklepu internetowego zintegrowanego

z funkcjonujacym systemem informatycznym pozwolito-

by uruchomi¢ kanal sprzedazy bezposredniej do klienta

koncowego.

Nalezy jednak zwrécic tu uwage, Ze poza inwestycja zwia-

zang z uruchomieniem takiego sklepu, nalezy bra¢ pod

uwage koszty zwiazane z jego efektywnym funkcjonowa-

niem, m.in.:

- oddelegowanie jednego pracownika do priorytetowej
obstugi sklepu (maile, telefony, wysylka itp.);

- przygotowywaniem i utrzymywaniem aktualnej oferty
na stronie sklepu (zdjgcia, akcje promocyjne itp.);

- odpowiednio wysokim pozycjonowaniem sklepu w wy-
szukiwarkach internetowych.

Nalezy tu dodatkowo zwrdci¢ szczegdlng uwage, ze mimo,

iz kanat przekazywania informacji w ramach obu modeli

(B2B i B2C) jest ten sam (Internet, strona WWW) to oba
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modele wymagajg roznych narzedzi i réznych mechani-
zmow. Jest to spowodowane tym, ze zupetnie inne sg po-
trzeby i wymagania klienta indywidualnego, a inne klienta
instytucjonalnego (np. sklepu, hurtowni).

6. Podsumowanie

Przeprowadzenie projektu implementacji ZSI w analizowa-

nym przedsigbiorstwie na podstawie opracowanego mode-

lu pozwolito na szybkie i skuteczne zrealizowanie prac
wdrozeniowych i powodzenie catego projektu. Realizacja
prac przedwdrozeniowych obejmujacych:

- analiz¢ organizacyjna przedsigbiorstwa,

- analiz¢ sposobu realizacji procesu produkcyjnego,

- identyfikacj¢ problemoéw,

- analizg potrzeb informacyjnych przedsigbiorstwa,

- wybdr zintegrowanego systemu informatycznego,

- opracowanie harmonogramu realizacji prac wdrozeniowych

pozwolita na wyeliminowanie podstawowych przyczyn nie-

powodzenia tego rodzaju projektow, do ktorych nalezy zali-

czy¢ [5, 6, 7]:

- brak zdefiniowania skonczonej ilosci, konkretnych i zwymia-
rowanych (okreslonych ilosciowo) celow wdrozenia ZSI,

- brak wystarczajacych srodkéw finansowych,

- niewlasciwy wybor systemu informatycznego lub jego
dostawcy,

- przekonanie odbiorcy, ze za wdrozenie systemu odpo-
wiedzialny jest dostawca systemu,

- traktowanie projektu implementacji ZSI $cisle jako pro-
jektu informatycznego,

- niedostateczne zaangazowanie zarzadu i wyzszej kadry
kierowniczej we wdrozenie,

- rezygnacja z wybranych etapow procesu implementacji
78],

- zbyt optymistycznie przyjety harmonogram wdrozenia,

- braki w dokumentacji projektu,

- brak wystarczajacej wagi dla czynnika ludzkiego.

Prace przedwdrozeniowe realizowane byty w okresie 1 lip-

ca 2011 do 31 sierpnia 2012 roku, ich pracochtonnos¢ osza-

cowano na poziomie 50 roboczogodzin. Do gtéwnych efek-
tow tych prac nalezy zaliczy¢:

- szczegdtowe opisanie probleméw w przedsigbiorstwie,

- zdefiniowanie celéw wdrozenia w odniesieniu do ziden-
tyfikowanych probleméw w poszczegodlnych obszarach,

- zaangazowanie wiascicieli przedsigbiorstwa we wdroze-
nie systemu juz na etapie prac przedwdrozeniowych,

- zaangazowanie dostawcy zintegrowanego systemu in-
formatycznego ZSI do dobrej wspodtpracy na etapie re-
alizacji prac przedwdrozeniowych,

- opracowanie szczegolowego harmonogramu wdrozenia
z uwzglednieniem sezonowosci realizowanych w przed-
sigbiorstwie proceséw i ograniczonych zasobow ludz-
kich (na poziomie operacyjnym system obstugiwany jest
przez czterech pracownikoéw w obszarach: technologii,
logistyki materiatéw i kooperacji, logistyki wyrobow
gotowych, fakturowania),

- pokazanie wilascicielom, jakich efektow w zakresie do-
stgpu do informacji moga oczekiwac na poszczegolnych
etapach wdrozenia, co w naturalny sposob angazowato
ich w nadzor nad pracami wdrozeniowymi.

Strona 26

Do podstawowych korzysci wynikajacych z wdrozenia sys-

temu informatycznego nalezy zaliczy¢:

- skrocenie czasu realizacji proceséw analitycznych doty-
czacych zapotrzebowania na wyroby gotowe i materiaty,

- zwigkszenie dostgpnosci i szczegotowosci danych doty-
czacych biezacych stanéw magazynowych wyrobow
oraz ich planowanych przychodow i rozchodow,

- mozliwo$¢ analizy i weryfikacji zuzycia materialow
przekazanych do kooperacji,

- biezacy nadzér nad terminowoscig realizacji zamowien
kooperacyjnych,

- mozliwo$¢ tworzenia zestawien analitycznych zagrego-
wanych i szczegdtowych z rdéznych obszaréow funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa,

- perspektywe rozwoju przedsigbiorstwa wspieranego
zintegrowanym systemem informatycznym.
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IMPLEMENTATION OF INTEGRATED INFORMA-
TION SYSTEM IN A SMALL CLOTHING INDU-
STRY ENTERPRISE

Key words:
integrated information system, implementation methodolo-
gy, clothing industry.

Abstract:

Effective company management, the use of new and mo-

dern methods and techniques of management, require the

right quality data that can be provided by integrated infor-

mation systems. Therefore, the bigger number of small and

medium-size companies have decided to introduce ERP

class systems (ERP II now) although they have recognized

that the introduction process is difficult and expensive. Ho-

wever, the alternative solution cannot be easily found.

The article presents the project of integrated information

system implementation in a selected small clothing compa-

ny. The implementation project has been realized according

to the developed methodology which includes the follo-

wing steps:

1) the analysis of needs and the working conditions of
a company;

2) the structure of a model of a production process (in
a company) supported by an integrated computer system;

3) the choice of integrated information system;

4) the construction of integrated information system model
— the configuration of a computer system;

5) the implementation work scheduling;

6) the implementation of the integrated information system.

The main objective of this project was to implement an in-
tegrated information system. The additional goal was to
verify the implementation methodology in practice.

In the next part of the article describes the characteristic
elements of implementation works and change manage-
ments in this project. Finally, the possible directions of de-
velopment of the company aided integrated information
system was describe.
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