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Streszczenie

W artykule przedstawione zostaly problemygzeme z zapewnieniem dgsi do transportu
publicznego osobom niepelnosprawnym, napaigka) na pewne ograniczenia w swobodnym
korzystaniu z tego rodzaju ustug przewozowych. Raawe tego problemu wymaga doktadnego
rozeznania rénego rodzaju ogranicze zarowno wynikajcych z rénorodnych przejawow
niepetnosprawnsti, jak te z niedostosowania wdze: transportowych. Artykut przedstawia tek
zalecenia i przyktady rozwzai usprawniagcych obstug transportows osob niepetnosprawnych,
zapewniggc im réwne szanse w korzystaniugedapc transport publiczny w strategidziatai
spotecznych UE, zapewnjaych realizagi wszystkim czionkom spoledgiva tych aktywnii
zyciowych, ktére wymagaprzemieszczania.

WSTEP

Transport publiczny stanowi znacy element prospotecznych dziatd&ealizacja tej idei
polega, m¢dzy innymi, na zapewnieniu depu do transportu publicznego wszystkim
grupom spotecznym. Jeglre takich grup stanowi osoby niepetnosprawne, dla ktérych
odbywanie podrdy wymaga stworzenia odpowiednich warunkéw przentesaia,

a dodatkowo odpowiedniej nad nimi opieki.

W europejskiej wizji dotyczrej pasaeroéw transportu zbiorowego istnieje koniec&gno
zapewnienia pagarom niepetnosprawnym, w tym paseom O ograniczonej sprawit
ruchowej, maliwosci korzystania z ustug transportu zbiorowego, z glatnieniem
odpowiednich systemow informacji, rezerwacji, @pst do punktow komunikacyjnych,
dostpu do pojazdéw i do catej intermodalnej sieci. Retdzeniem w tej sprawie me byt
oficjalne stanowisko UITP (Mdzynarodowej Unii Transportu Publicznego), w ktorym
sednem jest zapewnienie ruchl§go wszystkim mieszk@écom poprzez umiwienie
sprawnego przemieszczani&,ste szczegolnym uwzglnieniem specjalnych potrzeb osob
z ograniczeniami. Zadanie to wynika nie tylko z lpeanego charakteru ustugviadczonych
przez przedsbiorstwa, ale take z ogodlnej troski o klienta, ktéra powinnachyriorytetem.
Ustugi zaspokajace potrzeby specjalne mpgferowa& nowe maliwosci handlowe i nowe
zrodta dochodow, aleagez forma zwalczania nieréwnigi spotecznych.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawieniedngg strony ograniczewystpujacych
u 0sOb niepetnosprawnych, ktore starpwariee w ich mobilngci, natomiast z drugiej -
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wskazanie warunkéw dla swobodnego korzystania pasaby niepetnosprawne z ustug
publicznego transportu zbiorowego. Ten ostatni lds@sviazany z realizagj przez transport
publiczny misji spotecznej, wymaga dodatkowego ris@vania m.in. w odpowiednie
wyposaenie transportu wrodki taborowe i punkty komunikacyjne, zkszapce dostpnas¢
transportow dla tej grupy spoteczne.

1. RODZAJE NIEPELNOSPRAWNO SCI OKRE SLAJ ACE STOPIEN
TRUDNOSCI W KORZYSTANIU Z TRANSPORTU PUBLICZNEGO

Aby przygotowa wiasciwa oferte przewozowg dla os6b niepetnosprawnych naleprzede
wszystkim posiadawiedz na temat rénych rodzajéw ograniche stanowacych barieg¢
w korzystaniu przez te osoby z transportu publigpndNa przyktad inne ograniczenia maj
osoby niewidzce, a inne niestygze, czy z niesprawdoiami ruchowymi lub
Z niepetnosprawricia intelektualn. Kazdy rodzaj niepetnosprawdd stawia inne
wymagania wobec mobilgoi. Ich znajoméc jest bardzo wana, zarowno dla organizatorow
ustug transportowych, jakzalla podmiotéw realizagych te ustugi.

Nie istnieje jedna, powszechnie uznana definicgp@inosprawniwi. Swiatowy Program
Dziatah na rzecz Os6b Niepetnosprawnych (The World Programf Action for Disabled
Persons) oraz Standardowe Zasady Wyréwnywania SZasdb Niepetnosprawnych
(The Standard Rules on the Equalization of Oppdras for Persons with Disabilities)
podkrelaja, iz niepetnosprawni@ jest problemem spotecznym inie ogranicza Si
do konkretnej osoby. Méwe o niepetnosprawroi bierze s pod uwag relacg miedzy
zdrowiem cziowieka (uwzgthniajpc jego wiek, pté iwyksztatcenie), a spoteczrgwem
i srodowiskiem, ktére go otacza.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wprowadzita w wok980 naspujace pogcia
okreslajace wymiary niepetnej sprawsa, uwzgkdniajgc stan zdrowia cztowieka:

- Uszkodzenie namldw organizmu i(npairmenj — jest to kada utrata sprawnoi lub
nieprawidtow@é¢ w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgm
psychologicznym, psychofizycznym lub anatomicznym;

- niepelnosprawnig (disabilityy — oznacza kale ograniczenie dolz niem@nosé
(wynikajace z niesprawri@i) prowadzenia aktywnegaycia w sposéb lub zakresie
uznawanym za typowe dla cztowieka;

- ograniczenia w petnieniu rél spotecznydmafdicap — to utomnéé okreslonej osoby
wynikajaca z uszkodzenia lub niepetnospradaip ograniczajca lub uniemeliwiajaca
petra realizacg roli spotecznej odpowiadgiej wiekowi, pici oraz zgodnej
ze spotecznymi i kulturowymi uwarunkowaniami [514].

Przygta w 2001 roku przez WHO Milzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania,
Niepetnosprawnéci i Zdrowia, ktéra jest obecnie przyjmowana za weG rozumienia
kwestii niepetnosprawrici, wprowadza jednak pewne zmiany w rozumieniu teun
Lniepetnosprawn&”. Zmiany te polegaj na odchodzeniu od koncentrowania jgdynie na
biologicznych uszkodzeniach i ich funkcjonalnycl&ekwencjach w kierunku wskazywania
na faktyczne mdiwosci realizowania przez oseb niepetnosprawn réznych zada
I osiagania przez nmi potencjalnej autonomii oraz rmmovosci jej niezalenego
funkcjonowania w rénych sferachrycia [10]. Sid tez w klasyfikacji tej zdefiniowano dwa
nadrzdne pogcia: funkcjonowanie i niepetnosprawdto Funkcjonowanie, odnosi ¢si
do trzech pozioméw funkcjonowania cztowieka:

— poziomu biologicznego (wykazu uszkodye

— poziomu osobistego — ,aktywsd- (wykazu dziata, czyli wszystkiego, co cztowiek
robi, od wykonywania bardzo prostych czy#ecio do realizacji zada ztozonych
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i skomplikowanych. Istotne dla realizacji podydest maliwos¢ komunikowania si z

innymi ludzmi i korzystania zérodkow transportowych),

- poziomu spotecznego (,uczestniczenie”), ktory &krerodzaj i zakres dziatania
cztowieka wsrodowisku spotecznym.

Natomiast niepetnosprawf okrela konsekwencje wynikage z uszkodzenia stanu
zdrowia (np. choroby, zaburzenia czy urazu) dlakéyomowania cziowieka na poziomie
biologicznym, osobistym i spotecznym w postaci Visego rodzaju upéledzenia
funkcjonowania, limitowanie aktywrsoi i ograniczenia uczestniczenia [2].

W odniesieniu do poszczegoélnych elementéw funkaj@ara osoby niepetnosprawne;j
nalezy bra¢ pod uwag czynnikisrodowiskowe, ktére dla danej osoby z niepetna spoéeva
moga stanowé réznego stopnia utatwienie lub bagerCzynniki te powinny by one
opisywane z perspektywy indywidulnej osoby niepsprawnej, np. ptytki kragznika bez
karbowanej powierzchni ntoa zakodowajako czynnik utatwiajcy dla wytkownika wozka
inwalidzkiego ale jako barierla osoby niewidome;.

Jedny z dziedzin aktywngi i uczestnictwa okidona w klasyfikacji jest ,Poruszanie i
przy pomocysrodkéw transportu”, ktére obejmuje m.in. kategorjuzywanie publicznych,
zmotoryzowanychsrodkow transportu”, rozumiane jako korzystanie varelkterze pasara
ze zmotoryzowanych pojazdow poruszgch seé po kdzie, morzu lub w powietrzu,
zaprojektowanych dla transportu publicznego, talkjmk np. autobus, pagy, metro lub
samolot [7].

Przemieszczanie ¢iza pomog srodkOw transportu uwarunkowane jest czynnikami
srodowiskowymi, stanowicymi dla paszera r&nego typu utatwienie lub barier Do
czynnikbw wysgpujacym w obszarze ustug, systemoéw i polityki transpes;,
umazliwiajacych przemieszczaniegsdsob z jednego miejsca na inne zaliczono:

— Uslugi i programy ukierunkowane na przew0z osolggidadows po szosach, drogach,
torach, drog powietrzry lub wodr, srodkami transportu publicznego lub prywatnego z
uwzgkdnieniem o0sob, ktore dostarczég ustugi.

— Systemy transportowe, czyli administracyjnie kolawane i monitorowane mechanizmy,
ktore reguluy zarowno przemieszczanieg ssébsrodkami transportu publicznego, jak i
jak systemy uprawniage do obstugi pojazdéw i wdranie i monitorowanie wymogéw
dotyczcych zdrowia i bezpiechastwa w zwiazku z wywaniem ranych srodkow
transportu.

— Polityke transportow obejmujca ustawodawstwo, przepisy i standardy, ktére rggul
przemieszczanie gioséb za pomacsrodkdw transportu publicznego, jak i polityk
ustawy zwizane z planowaniem przewozu, poligykreslajaca zapewnienie i dogp do
transportu publicznego [7].

R&zny poziom niepetnosprawia wptywa na stopie trudnaci przy realizacji dziaky, w
tym zwiazanych z korzystaniem zZeodkéw transportu publicznego.afittez zostata przyjta
4-punktowa skala ocenigja maliwosci wykonywania zadania przez osob
niepetnosprawsn Moze by taka sytuacjaze pomoc dla osoby niepetnosprawnej nielzoe
potrzebna (poziom 0), poniewebez wgkszego trudu mae ona funkcjonowg w tym
korzyst& ze $rodkdow komunikacji publicznej. Przy poziomie 1 patbna jest pomoc
techniczna dla realizacji zadania, np. wozek inszli, biata laska, adaptacja pomieszcze
To wymusza przygotowanie odpowiednich konstrukcibdrowych oraz punktow
komunikacyjnych, uwzghkniajacych potrzeby osob niepetnosprawnych. Na poziotie
konieczna jest pomoc osobista innej osoby (np.tesies). Natomiast na poziomie trzecim
wymagane s obie formy pomocy, zarbwno pomoc techniczna, gkpomoc osobista [2, s.
20].
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Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych zaticzaséb niepetnosprawnych osoby
z dtugotrwah obnizong sprawndcia fizyczm, umystov, intelektuall lub sensoryczny ktéra
w interakcji z ranymi barierami mge ograniczaich petne i efektywne uczestnictwoayciu
spotecznym, na rownych zasadach z innymi obywaigkjm

W polskich przepisach prawnych okiene zostaly trzy stopnie niepetnospradeio
znaczny, umiarkowany i lekki [8]. Do znacznego si@pniepetnosprawrici zalicza st
osole z naruszosm sprawngcia organizmu wymagaga, W celu petnienia rél spotecznych,
statej lub dlugotrwalej opieki i pomocy innych osdb zwiazku z niezdolnécia do
samodzielnej egzystencji. Do umiarkowanego stopirepetnosprawnii zalicza st osolg z
naruszoa sprawngcia organizmu wymagaga czasowej albo eiciowe] pomocy innych
0s6b, w celu petnienia rél spotecznych. Do lekkistimpnia niepetnosprawém zalicza st
osolz mapca ograniczenia w petnieniu rol spotecznych adej st kompensowa przy
pomocy wyposzenia w przedmioty ortopedyczrigpdki pomocnicze lubrodki techniczne.

Szczegolne utrudnienie w zakresie przemieszczagistanowi nkSzy poziom sprawrigi
ruchowej (lokomocyjnej i/lub manipulacyjnej). Jest cecla charakterystycznnie tylko dla
0sOb z niepetnosprawfa ruchow, ale t& m.in. niektorymi zespotami genetycznymi (np.
zespotem Downa), dla 0oséb starszych czy z nieppiaesGcia Sprzzona.

Niepetnosprawng& ruchowa w rénym stopniu przektadagina samodzielnig osob ni
dotknictych, w zalenasci od rodzaju schorzenia oraz zakresu uszkodz®&fvana wymiené
tu osoby o bardzo niewielkim uszkodzeniu ndrtz ruchu, ktére mag samodzielnie si
porusza i obstugiwa, ale take osoby o bardzo obminej sprawnfci motorycznej oraz
istotnym ograniczeniu w samodzielnym funkcjonowaniu

2. PROGRAMY | SPOSOBY LIKWIDACJI BARIER MOBILNO SCI
DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Do niedawna jeszcze problemy mob#ooosob niepetnosprawnych byty traktowane
raczej pobienie. Std tez niewiele robiono dla ich rozwzania. Jednale od lat
dziewkc¢dziesatych nasipita widoczna poprawa, kiedy obstugtransportow o0sob
niepetnosprawnych wezono do obszaréw polityki spotecznej, az&bolityki transportowej,
co znajduje odzwierciedlenie w wielu aktach prawniprogramach ONZ, Unii Europejskiej
oraz medzynarodowych organizacji, w tym transportowychlé@gado nich, m¢dzy innymi:

— Swiatowy Program Dziatania na Rzecz Os6b Niepetrmspych The World Programme
of Action Concerning Disabled Persons) - opracowamyt982 roku. Celem tego
Programu s dziatania prewencyjne iochrona os6b niepetnospyaty, a take
wspieranie petnego uczestnictwa 0sOb niepenosprewrwzyciu spotecznym oraz
wyrownywanie szans. Wyréwnywanie to oznacza miedazyymi usuwanie barier
kulturowych i fizycznych, ktére uniembwiaja powszechne uczestnictwo osobom
niepetnosprawnym wyciu spotecznym, co wymaga rozszerzenia ustug of@ngch
przez pastwo na rzecz tej grupy obywateli oraz podniesiéch standardu

— Standardowe zasady wyrownywania szans 0sob niegbnenych, przyjete 20 grudnia
1993 roku przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjedowych, ktore traktowanes,s
jako normy zwyczajowe prawa ggizynarodowego i stanowipodstaw tworzenia
prawodawstwa oraz inspiracj dla programow dziatania na rzecz o0s6b z
niepetnosprawrkeia w wielu krajach, w tym w krajach cztonkowskich WERuUropejskiej,

a wiec takze w Polsce [9].

— Konwencja o prawach o0séb niepetnosprawnyckiora zostata przgja przez
Zgromadzenie Ogdélne Narodéw Zjednoczonych w gru@0id6 roku, a weszta wycie 3
maja 2008 roku. Do potowy marca 2012 r. podpisat§33 pastwa, a jej stronami jest
112 krajow. Polska podpisata dokument w marcu 2@81, natomiast 6 wrzeia 2012
roku Prezydent RP ratyfikowat tKkonwencg. W 2010 roku ratyfikowatq Parlament
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Europejski. Jest to pierwszy ¢dzynarodowy akt prawny caciowo ujmupcy prawa
0sOb niepetnosprawnych. Konwencja zawiera przepaigazujce dyskryminowania
niepetnosprawnych, a taé nakazujce: tworzenie warunkéw do korzystania przez nich z
praw na réwni z innymi osobami oraz wprowadzeniewigzan specjalnie do nich
adresowanych, w tym komunikacyjnych.

— Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (2007803/0]) — ktora jest dokumentem
zawierajcym katalog praw, jakie przystugupbywatelom UE, w tym osobom
niepetnosprawnym, na réwni z innymi obywatelami.

Gtownym celem strategii UE wobec niepetnosprasengest tworzenie spotecastwa
otwartego i dospnego dla wszystkich. Opieragsbna na p@jciu prawa I poszanowaniu
réznic indywidualnych. Strategia podkta potrzelk nowego podeégpia do kwestii
niepetnosprawniei, koncentrujcego st na rozpoznaniu i uswgiu réznych barier, ktore
utrudniap lub wrecz uniemaliwiaja osobom z niepetnosprawdtia oskgniccie rownych
szans i uczestnictwo we wszystkich dziedzinagha.

Ponadto, w przytym przez Un¢ Europejsk podegciu do niepetnosprawsoi uznaje
sig, ze barierysrodowiskowe stanowi wi¢ksza przeszkod w spotecznej partycypacii, ni
funkcjonalne ograniczenia. Usuwanie barier popiegislacg, przystosowanie, uniwersalne
projektowanie i innesrodki zostaty zidentyfikowane, jako klucz do réwhyszans oséb z
niepetnosprawrkeia [3]. W wielu aktach podké&a sk prawo do pelnego uczestnictwa
niepetnosprawnych w gdych sferachzycia publicznego i spotecznego, stosownie do
zainteresowia [1]. Jednake uczestnictwo to jest w wkszaci przypadkow uwarunkowane
dostpnadscia transportu.

W roku 2003, ktéry byt ogtoszony rokiem ludzi nigpesprawnych, Midzynarodowa
Unia Transportu Publicznego (International Assasiabf Public Transport) prowadzita
bardzo intensywin kampan¢ na rzecz utatwienia im degtu do transportu publicznego.
Dziatania te zaowocowaty licznymi zmianami w orgaauji transportu. Wydanych zostato
wiele oficjalnych dokumentéw, ktore reguurasady dogpu ludzi niepetnosprawnych do
transportu publicznego. Opracowany zostat $pecjalny zbior zaleéeUITP, w ktérym
zwrocono uwag na nasipujace konieczne dziatania:

— w strefach miejskich powinno ¢iwprowadzéa pojazdy niskopodtogowe lub #e
wyposaa¢ pojazdy starego typu w specjalne platformy do psdenia wozkéw
inwalidzkich,

— zapewnienie ludziom na wozkach inwalidzkich ¢pstdo metra oraz stworzenie dla nich
specjalnych procedur ewakuacyjnych,

— nawizanie wspoOtpracy z whladzami lokalnymi i samgm@awymi oraz wdraanie
standardéw ISO w dziedzinie obstugi niepetnosprashiny

— surowa egzekucja zakazu parkowania pojazdow bfiskgstankéw autobusowych,

— szkolenie personelu,

— zapewnienie jasnej i zrozumiatej informacji nadhgm etapie podrdy (szerzej) [6].

Biorac pod uwag zaréwno zalecenia prawne, jak ¥®@noszone postulaty i rozgaania
praktyczne, mgzna wskazé& na kilka podstawowych elementow dgsicsci transportu
publicznego dla os6b niepetnosprawnych. Kat#o nich:

1. Rozwdj i dosgpnas¢ systemow informacii, z wykorzystaniem nowoczesaehnologii,

2. Infrastruktura komunikacyjna dla potrzeb oséb niepgprawnych, w tym infrastruktura

dworcow i przystankow,

Modernizacja tras i ggOw pieszych,

Dodatkowe urzdzenia i elementy utatwige bezpieczne poruszanie,si

Odpowiednio przygotowaneazty integracyjne w obstudze podnpintermodalnej,

Odpowiednio przygotowane miejsca parkingowe,

Pojazdy niskopodtogowe lub z opuszcz@tatform,

Noohkow
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8. Wyznaczone miejsca z systemami blokad dla wozkowaliazkich w srodkach
transportu,

9. Odpowiednie oznakowane pojazdoéw piktogramami,

10. Zapewnienie informacji gtosowej i poprzez smyetlacze elektroniczne,

11.Uruchomienie komunikacji na zasadach typu ,drzvavdt oraz linii specjalnych,

12.Inne.

W przytoczonej wczaiej Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnychtarny (art.
9), ze aby umaliwi ¢ osobom niepetnosprawnym samodzietgeie i petne uczestnictwo we
wszystkich sferachzycia, Pastwa - Strony Konwencji podegnstosowne kroki celem
zapewnienia osobom niepetnosprawnym ¢mst na réwnych zasadach z innymi
obywatelami, dégrodowiska fizycznego, transportu, informaciji i komikacji migdzyludzkiej,

w tym technologii i systemdéw komunikacyjnych i infieacyjnych, oraz do innych

udogodnia i ustug oferowanych catemu spotesigevu, zaréwno wsrodowiskach miejskich,

jak i wiejskich. Te dziatania, wtznie z rozpoznawaniem i usuwaniem przeszkod ebaa
drodze do dosgpnasci, beda dotyczy migdzy innymi:

— budynkoéw, drogsrodkdw transportu oraz innych obiektow, w tym szkdleszkalnictwa,
osrodkow medycznych i miejsc pracy;

— ustug informacyjnych, komunikacyjnych i innych, wnt ustug elektronicznych, jak
rowniez ustug w zakresie pomocy w nagtych wypadkach.

Uwaza st takze za konieczne (art. 19) zagwarantowanie osoborpetmesprawnym
dostpu do szerokiego zakresu ustug wspmggh funkcjonowanie wsrodowisku
domowym, lokalnym i innym, w tym indywidualnej ogi&koniecznej dazycia i integracji w
spoteczéstwie i zapobiegage] izolacji i segregacji oséb niepetnosprawnychgolie
dostpne ustugi i obiekty powinny I8y dostpne na roéwnych zasadach dla o0so6b
niepetnosprawnych oraz dostosowane do ich potrzeb.

Ponadto (art. 20) Ratwa-Strony powinny poa¢ skuteczne dziatania, map na celu
umazliwienie osobom niepetnosprawnym mobiéeoi maozliwie najwickszej samodzielriai
w tym zakresie, m.in. poprzez:

— ufatwienie mobilnéci osobom niepetnosprawnym w sposob i w czasie zpme
okreslonym, oraz po dogpnych kosztach;

— ufatwienie osobom niepetnosprawnym apst do dobrej jakéri urzadzen utatwiapcych
poruszanie gj technologii pomocniczych i #ych form opieki i pérednictwa, w tym
poprzez obrienie kosztéw nabycia powszych produktow i ustug;

— zapewnienie szkote z zakresu przemieszczania Isobom niepetnosprawnym oraz
specjalistom pracagym z osobami niepetnosprawnymi;

— zackecanie producentéw ugdzer pomocniczych, aby brali pod uwagiszelkie aspekty
Zwigzane z mobilnécia 0sob niepetnosprawnych.

Waznym elementem daginaéci do ustug transportu publicznego dla o0so6b
niepetnosprawnych jest informacja, utatw@ podgcie decyzji odnénie do wyboru
okreslonegosrodka transportu, utatwigga lokalizact w terenie i pozwalaga na rozeznanie
mozliwosci skorzystania z uedzen utatwiapcych odbywanie poddég. Informacja jest dla
podr&nego pierwszym etapem realizacji polityki mob#oio Ze wzgtdu na ré@ne rodzaje
niepetnosprawniei informacja powinna hyréwniez przekazywana w formie dostosowane;
do jej odbioru przez osoby niepetnosprawne. | tak wmlla osOb niewidomych i
niedowidzicych najlepsza w odbiorze jest wima informacja gtosowa. Natomiast dla os6b
niestysacych i niedostyszcych w formie wywietlacza elektronicznego.

Niezalenie od w/w form przekazywania informacji wee jest take stosowanie
odpowiednich oznakow@a w tym oznakowa pojazdow piktogramami, oznakowaasow
jezdnych i ruchu pieszego, czy wydzielonych migjscparkowania pojazdéw, ze stupkami
ograniczagcymi ruch. Wszelkiego rodzaju oznakowania powinny¢ kumieszczone w
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odpowiedniej wysokéi i wyrdzniac sie od otoczenia kontrastigym kolorem Ilub
podiwietleniem. Jednym z rodzajow oznakawsa oznakowania miejsc pragja w poziomie
jezdni, ktére mog by¢ tatwe do identyfikacji wowczas, gdydizie dokonana w tym miejscu
zmiana faktury jezdni. Innym sposobem oznakowanizj® w poziomie jezdni g sygnaty
akustyczne.

Wazny jest take zakres podawanych informaciji i utatwidla os6b niepetnosprawnych.
Oprocz informacji o liniach komunikacyjnych orazdginach kursowania pojazdow istotna
jest take informacja o godzinach kursowania np. autobusdskopodtogowych Iub
przystosowanych do obstugi osob niepetnosprawnyeliaszcza w komunikacji miejskiej.
Przy obecnie wykonywanych remontach drég koniecanabjazdy. S4d tez powinna by w
odpowiedniej formie podawana informacja o objazddach alternatywnych trasach w
sytuacjach awaryjnych. Istotna jest informacja dejxych przystankach, przekazywana w
srodkach transportu.

Pomocne dla o0séb niepetnosprawnych jest rdéavnfenkcjonowanie wiéciwie
zorganizowanego systemu informacyjnego w punktackhegiadkowych, prowadzego
podr&nego do celu, poprzez czytelne drogowskazy, pi@img, mapy i precyzym
informacg. Taka informacja powinna znale sic w miejscach, w ktorych jest najgriej
poszukiwana przez podndego (perony, prz&jia, tunele). Czytelny system informacji
powinien zapewri podr&nemu take identyfikacg wyjscia do poszczegolnych dzielnic
miasta.

Kazda informacja, aby byta wdaiwie wykorzystana, powinna bypodawana w czasie
rzeczywistym, co jest wae szczegodlnie w sytuacjach agp@n. Konieczne jest tale
zapewnienie dogpu do informacji na temat wdzen i pomocy umaliwiajacych mobilndé,
technologii pomocniczych, w tym najnowszychagsiie¢ techniki.

W zakresie dostosowania infrastruktury komunikaeyjmdla oséb o ograniczonej
mobilnasci naley zwrécié uwag: na architektuy obiektow dworcowych i przystankéw.
Bariem w odbywaniu podrgy transportem zbiorowym nie by brak odpowiedniego dla
tych osob technicznego dostosowania dworcow kolgpbw czy autobusowych, a w
szczegolnéci brak wind, podjazdow, zbyt askie drzwi, zbyt wysokie blaty kasowe, brak
dostosowanych toalet, zbyt wysoko umieszczone dabinformacyjne, czy automaty
telefoniczne Nieztdne jest zatem stworzenie przyjaznych warunkéwsaigpjdo punktow
komunikacyjnych. Na @gach pieszych nie powinno &yschodoéw, co utatwia osobom
niepetnosprawnych ruchowo swobodniejsze poruszagia take powinna by odpowiednia
szerokd¢ drog orazsciezek o gtadkiej powierzchni i bez przeszkoéd, utatagaj swoboda
komunikacg, W ciagach, gdzie istnieje konieczto dojscia ,pod gork” powinny by
usytuowane tawki lub inne siedziska, uttiwviajace osobom niepetnosprawnym odpoczynek.
Szczegoblnie wane & wygodne rozwizania w wztach przesiadkowych zwitaszczaglie
chodzi o przejcie do innegasrodka transportu. W tej sytuacji zaleca sp. w transporcie
kolejowym stworzenie madiwosci przesiadania giprzy tym samym peronie.

J&li chodzi natomiast o usytuowanie miejsc parkingolwylla oséb niepetnosprawnych,
to powinny znajdow& sie jak najblizej gtdwnych wej¢ do obiektow dworcowych, a tad
powinny by dobrze oznakowane.

Kolejnym obszarem dostosowa transportu publicznego do obstugi 0s6b
niepetnosprawnychassrodki transportu. Autobusy powinny posiédabnizong podtog: lub
zainstalowaa odpowiedna pochylng (ramg), umaliwiajaca wjazd wdzka inwalidzkiego
oraz pasy bezpiecastwa dla paserow na wozkach inwalidzkich. Ponadto pomocne jest
czytelne oznakowanie pojazdow( np. poprzeycie kontrastowych kolorow na tablicach
informacyjnych linii autobusowych), a tak zainstalowanie elektronicznych éwjetlaczy w
srodkach komunikacji oraz informacji gtosowych, maayich o zblkajacym sk przystanku.
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W dwych aglomeracjach zalecane jest uruchomienie kdkagjiitypu ,drzwi-drzwi”,
jako oferty uzupetniacej, przeznaczonej do pojedynczych przejazdow, ajgra;]
charakteru regularsoi, a takke komunikacji na liniach specjalnych. Linie spengbktanowd
powinny pohczenia osiedli mieszkaniowych z zakladami pracyoclonej, dérodkami
rehabilitacji i obiektami administracji publiczneyv porach dnia o najwkszym
zapotrzebowaniu na ustkigorzewozowy. Najbardziej do tego celu nadagie minibusy
przeznaczone do przewozu 20 o0sOb, z przestrzemi 2 - 3 wozkow inwalidzkich,
odpowiednimi ich umocowaniami i wiad Pojazdy te, w miar wolnych miejsc oraz w
innych porach dnia, magozszerzy swop ustug:;, obstugujc takze osoby petnosprawne, co
zwigksza efektywn& wykorzystania tych pojazdow, wplywdj na zmniejszenie kosztéw
eksploatacji. Natomiast specjalne mikrobusy przezoae do przewozu 3 0s0b
poruszajcych s¢ na wodzkach inwalidzkich i tyle samo os6b im towamcych
wykorzystywane w dowozach ,drzwi-drzwi”.

Do innych barier, ktére powodyjutrudnienia lub nawet brak depnhacsci dla oséb
niepetnosprawnych do transportu publicznegozmaozaliczy bariery kompetencyjne czy
ekonomiczne. Bariery magdotyczy¢ braku odpowiednich kompetencji i przychyéeow
stosunku do os6b niepetnosprawnych ze strony ungtytistugowych, a tate mog by¢
zZwigzane z brakiem przeszkolenia kadry w zakresie lataee pomocy o0sobom
niepetnosprawnym ruchowo. Personel instytucji spmtowych powinien wic by
odpowiednio przeszkolony w kontaktach z osobambzmym zakresie niepetnosprawdog
aby im pomo6c w korzystaniu z komunikacji publicznBpnadto ceny oferowanych ustug
transportowych réwnie powinny by w miar niskie, gdy czesto dochody ogsgane przez
osoby niepetnosprawneg,swv porownaniu do innych konsumentow, relatywnigkia.

Obstuga 0s6b niepetnosprawnych powinnadénibarakter kompleksowy, natomiast nie
zawsze jest w taki sposob zapewniona. Zdarziajsytuacjeze osoba niepetnosprawna o
za pomog windy wjech& na peron, ale ma trudém z wefgciem do pocigu o zbyt dla niej
wysoko umieszczonych schodach. Rowmée zawsze wypoganie konstrukcji taborowych
jest dostosowane dla 0s6b niepetnosprawnych.

PODSUMOWANIE

Aby komunikacja publiczna, ktéra usena jest za najbardziej efektysvnprzyjazry dla
srodowiska forng komunikacji, mogta speinéaswoje spoteczne funkcje i byw peini
wykorzystana , musi ldydostpna dla wszystkich mieszkedw, w tym rownie dla osob
niepetnosprawnych. W ramach wsparcia tego rodmaqiilncgsci winno by podgtych
szereg dzial® w celu stworzenia dogodnych warunkow do Kkorzyistgorzez ¢ grup
spoteczéstwa z ustug publicznego transportu zbiorowego. aldnia te powinny by
prowadzone zarowno w sferze polityki spoteczno-gdspczej i transportowe), daggej
podstawy do podejmowania stosownych dfiglak tez w sferze wymiernych efektéw.

Do gtownych dziala, stwarzajcych dogodne warunki dagnasci osobom
niepetnosprawnym do ustug transportu publicznegteza w szczegolngci:

— zmiany w infrastrukturze transportowej, zwtaszceayptankowej i dworcowej,

— zmiany konstrukcyjne w taborze,

— zmiany w ukfadzie komunikacyjnym, w tym tworzeni@ilspecjalnych,

— zmiany w organizacji obstugi podndych,

— przekazywanie w dogbnych formach niezlainych informacji dla podeaych o
ograniczonej mobilngei,

— udzielanie pomocy w poruszanig sV obiektach transportowych,

— przygotowanie wszelkich innych utatwiie aby podréa osdb niepetnosprawnych byta
bezstresowa, ayteczna i efektywna, przystosowana do ich potrzelnazliwosci
zyciowych.
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W zapewnieniu wiej wspomnianych warunkéw mobilém dla oséb niepetnosprawnych
istnieje  konieczn& zaangaowania catej gamy instrumentdw, tym finansowych,
organizacyjnych i technicznych, ghcych usuwaniu wszelkich barier ograniczgich ten
spos6b mobilngzi.

W efekcie dobrze zorganizowanej mob#oib osoby niepetnosprawne mpgv petni
realizowd& swoje aktywnéci zyciowe, wzbogacar swop egzysteng oraz magc mazliwosé
petnego uczestnictwa wyciu spotecznym, jako réwnoprawni jego obywatele.

ENSURING ACCESS TO PUBLIC TRANSPORT
TO PEOPLE WITH DISABILITIES -
AS A SOCIAL ASPECT OF MOBILITY

Abstract

The article presents the issues related to ensuaiocess to public transport for people with
disabilities, who encounter some restrictions witesomes to free use of this kind of transport
services. Solving this problem requires carefulceiasment of different types of constraints, both
resulting from various forms of disability, andfinanaladjustment of transport equipment. The article
presents the recommendations and examples of @wuthat improve transport services for the
disabled, providing them with equal opportunitiesusing public transport, including public transpor
into the strategy of the EU social activities, enrsyl the implementation of those life activitiegtth
require movement to all members of society.
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