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KORZYSCI WDROZENIA CLOUD COMPUTING
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Streszczenie

W opracowaniu omowiono cloud computing jako model zarzadzania ustugami IT.
Podano podstawowe definicje oraz syntetyczng charakterystyke idei tego podejscia. Za-
sadniczg czgs¢ artykutu stanowi prezentacja wynikow badan wlasnych autora w zakresie
korzysci i przejawow zwiagzanych z wdrozeniem oraz zastosowaniem tego modelu, jak
rowniez ich waznosci z punktu widzenia dziatania organizacji.

Stowa kluczowe: cloud computing, wdrozenie, korzysci wdrozenia, ustugi IT

Wprowadzenie

Rozwoj informatyki, dostepnos¢ jej narzedzi oraz nowoczesnych technolo-
gii sieciowych, w szczeg6lnosci internetu, wpltywa na zmiane form wykorzysty-
wania zasobow informatycznych zarowno przez uzytkownikow indywidualnych,
jak i przedsiecbiorstwa. W realiach wspolczesnego §wiata niemalze kazda dziedzi-
na zycia moze by¢ wspomagana przez dziesiatki, jesli nie setki, roznych aplikacji.
Praktycznie kazdy podmiot chcacy zaistnie€ i utrzymac si¢ na wspolczesnym ryn-
ku musi korzysta¢ ze zdobyczy nowoczesnych technologii, z ktorych internet wy-
suwa si¢ na pierwsze miejsce. Istnieja na rynku zaré6wno takie podmioty, ktérym
internet stuzy jedynie do poszukiwania informacji lub komunikacji jak réwniez
takie, w ktorych jest on gtéwnym kanatem wymiany danych pomiedzy poszcze-
gblnymi dziatami, partnerami biznesowymi oraz podstawowym kanatem i narze-
dziem $wiadczenia ustug. W tym kontekscie pojawila si¢ pod koniec ubieglego
wieku koncepcja zaoferowania ushug informatycznych za posrednictwem inter-
netu, ktora skrystalizowata si¢ w pojeciu cloud computing. Zasadniczym celem
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niniejszego opracowania jest przedstawienie korzysci, jakie przynosi organizacji
wdrozenie tego modelu oraz ukazanie, jak wazne sg one w ocenie uzytkownikow.

Charakterystyka modelu oraz rynku ustug cloud computing

Termin cloud computing jest pojeciem dos¢ nowym, dlatego tez nie istnieje
jedna ogodlnie przyjeta jego definicjal. Samo thumaczenie tego terminu na jezyk
polski bywa rozne. Najczesciej stosowanymi odpowiednikami sg ,,przetwarzanie
w chmurze” oraz ,,chmura obliczeniowa”.

Prosta i krotka definicje cloud computing podaja analitycy firmy Gartner,
okreslajac ten model $wiadczenia ustug jako: ,,rodzaj przetwarzania, gdzie za po-
mocg internetu wielu uzytkownikéw otrzymuje skalowalne i elastyczne ushugi
IT (www 4).

Definicja, ktora podawana jest najczesciej w literaturze przedmiotu jest defi-
nicja opracowana przez NIST (National Institute of Standards and Technology).
Wedhtug niej cloud computing to: ,,model pozwalajacy na wszechobecny, wygod-
ny dostep poprzez sie¢ do wspotdzielonej puli konfigurowalnych zasoboéw obli-
czeniowych (np. sieci, serwerdw, pamieci masowej, aplikacji oraz ustug), ktore
w btyskawiczny sposob moga zosta¢ dostarczone i zwolnione, przy minimalnym
zaangazowaniu lub interakcji z dostawcg ustlug. Model ten sktada si¢ z pigciu
podstawowych charakterystyk, trzech modeli ustugowych oraz czterech modeli
wdrozeniowych” (Grance, Mell, 2014).

Zauwazy¢ nalezy takze, ze chmura nie powinna by¢ rozumiana jako nowa
technologia, ale raczej jako nowe podejscie do budowania rozwigzan IT, co$
w stylu ,,ustluga na zadanie”. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do danej przestrze-
ni sieciowej, pozyska¢ zasoby mocy obliczeniowej w niemal realnym czasie
1 zwolni¢ je, kiedy nie beda juz potrzebne. To rodzaj abonamentu, korzystania ze
wspotdzielonych dobr (www 5).

Rynek ustug CC jest do$¢ pokaznych rozmiardw. W roku 2008 byt warty
46 mld USD, natomiast w roku 2014 urést do 150 mld USD. Oznacza to wzrost
o ponad 300% w ciggu zaledwie 6 lat (www 2).

Gartner Research szacuje, ze warto$¢ ustug dostarczanych w oparciu o mo-
del SaaS (Software-as-a-Service). zanotuje duzy wzrost. Ich warto§¢ w roku 2015
wyniesie w skali $wiata 22,1 mld USD. Natomiast wedlug badan IDG Research,

I Ze wzgledu na obszerne omdwienie definicji modelu cloud computing w literaturze przed-
miotu, w niniejszym opracowaniu podano jedynie wybrane definicje.
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warto$¢ ustug w modelu laaS (Infrastructure-as-a-Service) osiggnie w roku 2017
warto$¢ do 5,4 mld USD. W tym czasie ustugi w modelu PaaS (Platform-as-a-
Service) osiggng warto$¢ na poziomie 1,1 mld USD (Parys, 2015b).

W perspektywie rozwoju rynku ushug CC do roku 2020 wartosci te beda
stale rosty, natomiast najwigkszy udziat w tych wzrostach beda miaty ustugi do-
starczane w modelu SaaS. Szczegdty przedstawiono na ponizszej ilustracji.
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Total public cloud markets (USS$ billions)

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
BPaaS ($)| 0,15 | 0,23 | 0,35 | 0,53 | 0,80 | 1,26 | 1,95 | 2,93 | 4,28 | 6,00 | 7,66 | 9,08 |10,20

saaS($) | 5,56 | 8,09 |13,40|21,21|33,09|47,22(63,19(78,43|92,75|105,4|116,3 |125,5[132,5
PaaS($) | 0,05 | 0,12 | 0,31 | 0,82 | 2,08 | 4,38 | 7,39 | 9,80 [11,26(11,94|12,15|12,10 11,91
1aas($) | 0,06 | 0,24 | 1,02 | 2,94 | 4,99 | 5,75 | 5,89 | 5,82 | 5,65 | 5,45 | 5,23 | 5,01 | 4,78

Rysunek 1. Prognoza wzrostu globalnego rynku ustug dostepnych w chmurze publiczne;j
do roku 2020

Zrodto: (www 6).

Network Instruments, w wyniku badan przeprowadzonych na grupie 184
inzynierow sieciowych reprezentujacych rozne firmy podaje, ze 71% tych firm
zdecydowato si¢ na rozwigzania cloud computing, w tym:

— 46% zaimplementowato ustuge opartag o model SaaS,
— 32% korzysta z laaS,
— 16% jest uzytkownikiem PaaS (www 3).

Znacznie mniejszy jest rynek ustug tego typu w Unii Europejskiej. W roku
2014 jego warto$¢ wyniosta ponad 1,5 mld euro (por. rys. 2). W roku 2015 nato-
miast przekroczy 2 mld EURO. Najwigkszy udziat w tej kwocie bedg miaty ustugi
oferowane w modelu [aaS.
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Rysunek 2. Warto$¢ rynku CC w Unii Europejskiej w latach 20092015
Zrédto: Parys (2015a).

Na polskim rynku obecni sg zarowno lokalni, jak i miedzynarodowi do-
stawcy ustug cloud computing. W roku 2013 swoje pierwsze kontrakty podpisali
— wchodzacy na ten rynek — dostawcy ushug telekomunikacyjnych i wlasciciele
duzych centréw danych w Polsce (www 2).

Najwigkszy udzial w sprzedazy ustug cloud computingu miata chmura
publiczna (48%; 103,7 mln zl). Zaraz za nig uplasowata si¢ chmura prywatna
(36,6%; 79 min z1). Z publicznej najczgsciej korzystaja mate i Srednie firmy, za$
prywatna cieszy si¢ uznaniem duzych przedsiebiorstw, ktore traktuja ja jako spo-
sob na uporzadkowanie swojej infrastruktury.

W pierwszej omawianej kategorii — chmury publicznej — najwigksze przy-
chody (64,8%; 67,2 mln zt) odnotowuja dostawcy rozwigzan SaaS. Na drugim
miejscu (26,2%; 27,2 mln zl) sa oferenci ustugi laaS, a nastepnie (9%; 9,3 min
zb) PaaS. W przypadku chmury publicznej najwickszy udzial maja optaty abona-
mentowe — 79,8% (82,7 mln zt), a jedynie 20,2% (21 mln zt) pochodzi z ushug
zwigzanych z wdrozeniem i integracjg rozwigzan.

W najblizszej perspektywie cloud computing nie bedzie dominujgcym mo-
delem na polskim rynku. Bedzie jednak stanowi¢ dobrg alternatywa wobec modeli
tradycyjnych. Liczba klientow, ktorzy ustugi CC beda traktowac jako uzupehie-
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nie dla tradycyjnego modelu funkcjonowania IT, bedzie systematycznie wzrastac
(por. Parys, 2015b) .

Korzysci wdrozenia cloud computing

Charakterystyka préby badawczej

Autor opracowania prowadzit w latach 2012-2014 badania ankietowe do-
tyczgce barier i korzySci wdrozeniowych systeméw informatycznych?, bedace
kontynuacja badan z lat poprzednich. W omawianym okresie dotychczasowy
zakres dotyczacy tradycyjnych wdrozen ,,klasycznych” systemow informatycz-
nych zostat rozszerzony o cloud computing. L.acznie w badaniu wziety udziat 92
osoby. Rozktad liczby respondentdw w poszczegdlnych latach przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1
Liczba respondentéw badania w kolejnych latach
Rok badania
Liczba respondentow
i 2012 2013 2014
(0sob)
37 31 24

Razem 92

Zrédto: opracowanie wlasne.

Respondenci, ktorzy brali udzial w badaniu, byli stuchaczami kolejnych edy-
cji studiow podyplomowych ,.Zarzadzanie Projektami Informatycznymi” prowa-
dzonych na Wydziale Zarzadzania UW. Reprezentowali wiec specyficzna grupe
respondentéw — juz zapoznanych z technika komputerowa, metodykami wdroze-
niowymi oraz réoznymi aspektami wykorzystania infrastruktury IT. Dzigki temu
ich opinie mozna uzna¢ za wartosciowe, poniewaz badanie dotyczyto dziedziny,
w ktorej na co dzien pracuja.

Zakres przeprowadzonej ankiety byl bardzo szeroki. Zasadniczym celem
bylo poznanie opinii uzytkownikow na temat korzySci zastosowania i barier
wdrozeniowych w procesie wdrozenia modelu CC.

2 Obszerne fragmenty prezentowanych w opracowaniu badan prowadzonych przez autora byty
omawiane juz wezesniej i stanowig tre$¢ innych publikacji. Publikacje te znajduja si¢ w spisie litera-
tury niniejszego opracowania.
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W czesci ankiety stanowiacej tre$¢ niniejszego opracowania, respondenci
zostali poproszeni o wskazanie rozmiaru korzysci, jakie przynosi wdrozenie mo-
delu CC oraz oceng¢ waznosci konkretnych ich przejawow dla organizacji.

Otrzymane wyniki zaprezentowano w kolejnych punktach opracowania.

Przejawy korzySci oraz ich wazno$¢ dla organizacji

Korzysci zwigzane z wdrozeniem modelu cloud computing zostaty dosc¢
dobrze i wyczerpujaco omowione w literaturze przedmiotu. Zazwyczaj sg one
przedstawiane jako zwigzane z ograniczeniem wydatkow, tatwoscig implementa-
cji oraz dostepnoscig do danych, wraz z mozliwoscia skalowania i zapewnieniem
bezpieczenstwa waznych dla przedsigbiorstwa danych.

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano dwa fragmenty przeprowadzo-
nej ankiety z zakresu korzysci wdrozenia modelu CC. W pierwszym uzytkownicy
mieli okresli¢, w ktorym zakresie organizacja osigga korzysci bedace efektem
wdrozenia modelu CC oraz jaki jest ich rozmiar. Do wyboru mieli nastgpujace
zakresy:

— ekonomiczny — korzysci zwigzane z optymalizacja (redukcja) wydatkow,

— biznesowy — korzysci polegajace na utatwieniach w $wiadczeniu ushug przez
przedsi¢biorstwo,

— zarzadzania — korzyS$ci rozumiane jako utatwienia w dziataniu wiasnej firmy.

Otrzymane wyniki zaprezentowano w tabeli 2 oraz na rysunku 3.

Tabela 2

Wyniki ankiety odno$nie do rozmiaru korzysci (liczba respondentow)

. Rozmiar korzysci
Zakres korzys$ci — .
najmniejszy duzy najwigkszy
Ekonomiczny 11 32 49
Biznesowy 37 53 2
Zarzadzania 21 33 38

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z danych przedstawionych na rysunku 3 oraz w tabeli 2, zakres,
w jakim organizacja odnosi najwigksze korzysci, to zakres ekonomiczny, za$ naj-
mniejsze — w zakresie biznesowym (jedynie 2% respondentéw uznato rozmiar
korzysci jako najwiekszy).



Korzysci wdrozenia cloud computing dla organizacji...

83

ekonomiczny

biznesowy

zarzadzania H

35%
58%
36%
T T !
0% 20% 40% 60% 80%
M najmniejszy duzy M najwiekszy

Rysunek 3. Rozktad procentowy® odpowiedzi odnos$nie do rozmiaru korzysci

Zrédto: opracowanie wiasne.

100%

Nastepnie ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, jak wazne sg dla
organizacji podane przejawy korzysci wystepujacych w efekcie wdrozenia mode-
lu CC. Zostaly one podzielone na cztery grupy, ktorych szczegdélowa charaktery-
styke zawierajg zamieszczone ponizej tabele i rysunki.

Pierwsza grupe stanowily przejawy korzysci zwiazanych z danymi przecho-
wywanymi i przetwarzanymi w chmurze. Liczbe¢ respondentow udzielajacych od-
powiedzi w tym zakresie przedstawiono w tabeli 3, za$ ich rozktad procentowy

—na rysunku 4.

Tabela 3

Wyniki ankiety w zakresie waznosci przejawow korzysci zwiazanych z danymi

Wazno$¢ przejawu dla organizacji

nych

Przejawy korzysci . . mato . bardzo najwaz-
niewazna . wazna . g
wazna wazna niejsza

Szybsze i wydajnlejsze 0 26 27 39 0
przetwarzanie danych
Swobodny dostep dO. dg- 0 0 21 45 2%
nych z dowolnego miejsca
Zagwarantowane bezpie-
czenstwo danych krytycz- 0 15 33 17 27

Zrédlo: opracowanie wiasne.

3 Warto$ci wyrazone w procentach zostaty na wykresach zaokraglone do warto$ci catkowitych.
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Rysunek 4. Odsetek odpowiedzi odno$nie do waznosci przejawow zwiazanych z danymi

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Jak wynika z tabeli 3 oraz rysunku 4, nikt z respondentéw nie okreslit waz-
nosci zadnego z przejawoéw jako ,niewazna”. Natomiast kategoria ,,szybsze
i wydajniejsze przetwarzanie danych” nie zostata uznana przez badanych za naj-
wazniejszg. Za najwazniejszy z ocenianych zostal uznany swobodny dostep do
danych z dowolnego miejsca. Ten przejaw nie uzyskat ani jednej odpowiedzi
Hhiewazna” 1,,malo wazna”.

Druga grupe stanowity przejawy korzysci zwigzanych z kosztami. Liczbeg
respondentdw ujeto w tabeli 4, natomiast ich rozktad procentowy — na rysunku 5.

Tabela 4

Wyniki ankiety w zakresie waznosci przejawow korzysci zwigzanych z kosztami

Wazno$¢ przejawu dla organizacji

Przejawy korzysci . . mato . bardzo najwaz-
niewazna . wazna . b
wazna wazna niejsza
Obnizenie kosztow wdrozenia 5 6 27 43 11
Nizsze koszty operacyjne 0 5 38 39 10

Mniejsze straty zwigzane
z awariami sprzgtu

Mniej liczny dziat IT 5 22 44 21 0

6 0 43 27 16

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 5. Odsetek odpowiedzi odnos$nie do waznosci przejawdw zwiazanych z kosztami

Zrédto: opracowanie wlasne.

W ocenie respondentow wazno$¢ wszystkich przejawdw zwiazanych z kosz-

tami plasuje si¢ w zakresie wazna — bardzo wazna. Mato 0s6b wskazato rowniez,

iz przejawy zaklasyfikowane do tej grupy sa niewazne lub mato wazne. Poza je-

dynym przypadkiem wskazania miescity si¢ w przedziale 5—7%.

Kolejng grupeg stanowity przejawy korzysci zwigzanych z stosowang tech-

nologig IT. Poszczegdlne przejawy zaliczone do tego zakresu oraz liczba respon-

dentow udzielajacych odpowiedzi przedstawiono w tabeli 5 oraz na rysunku 6.

Tabela 5

Wyniki ankiety w zakresie waznosci przejawow korzysci zwiazanych z technologia IT

Wazno$¢ przejawu dla organizacji

Przejawy korzysci . . malo . bardzo najwaz-
niewazna . wazna . 2
wazna wazna niejsza
Szybki dostep do
nowowprowadzanych 0 16 27 28 21
technologii
Szybkie uaktualnienie
aplikacji po niskich kosztach 0 > 26 38 23
Latwiejszy dostep do
specjalistycznej wiedzy 0 27 44 10 1

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Rysunek 6. Odsetek odpowiedzi odnosnie do waznos$ci przejawow zwigzanych z techno-

logia IT

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujac zawarto$¢ tabeli 5 i rysunku 6 zauwazy¢ nalezy, ze zaden z prze-

jawow nie zostal uznany za niewazny, natomiast tatwiejszy dostep do specjali-

stycznej wiedzy zostal uznany za najwazniejszy jedynie przez 12% ankietowa-

nych (wobec 23 i 25% wskazan w przypadku pozostalych przejawow).

Tabela 6
Wyniki ankiety w zakresie waznosci przejawow korzysci zwigzanych
z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa i swiadczonymi ustugami
Wazno$¢ przejawu dla organizacji
Przejawy korzysci . . mato . bardzo | najwaz-
niewazna . wazna . 2
wazna wazna ni€jsza
Krotki czas wdrozenia 0 6 55 15 16
Mozliwo$¢ pracy z.dalnej (grupowej) 0 1 2 43 16
nawet w duzym zespole
Wysoki poziom obstugi klienta 15 33 31 6
Wigksza elastycznos$¢ §wiadczonych 0 1 39 28 14
ustug
Lepsza komunikacja z otoczeniem 0 10 38 33 11
Brak trudr_losq zwigzanych z 0 0 31 38 3
utrzymaniem infrastruktury

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ostatnig grupa przejawow korzysci zwigzanych wdrozeniem modelu CC

byly te zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa i §wiadczonymi ustugami.

Uzyskane w tym zakresie wyniki przedstawiono w tabeli 6 i na rysunku 7.
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Rysunek 7. Odsetek odpowiedziudzielonych w zakresie waznosci przejawdw zwigzanych
z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa i §wiadczonymi ustugami

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W ostatnim omawianym zakresie wigkszo$¢ respondentow ocenita wymie-
nione przejawy jako wazne lub bardzo wazne. Na uwage zastuguje ocena wazno-
$ci poziomu obstugi klienta. Przejaw ten wskazato jako najwazniejszy jedynie 7%
badanych, natomiast 8% uznato, iz jest on niewazny. Byt to jedyny przejaw z tego
zakresu, ktory zostat wskazany jako niewazny.

Podsumowanie

Ustugi oferowane w modelu CC przyczyniajg si¢ do obnizenia kosztow,
zwigkszenia elastycznosci dziatan i ustug, jak réwniez do podniesienia poziomu
technicznego w obszarze rozwigzan informatycznych. Brak koniecznosci koncen-
trowania si¢ na wymiarze technicznym, tj. administracji, infrastrukturze sprzeto-
wej 1 oprogramowaniu pozwala na skupienie uwagi na procesach podstawowych
przedsigbiorstwa (np. ushugi), przynoszacych warto§¢ dodang dla klienta. Model
ustug IT okreslany jako cloud computing to $rodowisko wirtualne, w ktorym
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nastepuje swoista transformacja klasycznych relacji na linii klient—sprzedawca
w relacje dostawca—uzytkownik lub partner—partner. Zachodzi réwniez zmiana
polegajaca na przesunieciu ,,cigzaru” zastosowania IT z posiadanych zasobow na
wykorzystanie zasobow. Cloud computing jest koncepcja, ktdrg rozwazy¢ powin-
na kazda organizacja chcgca zaistnie¢ i przetrwaé na rynku.
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BENEFITS OF IMPLEMENTATION OF CLOUD COMPUTING
FOR ORGANIZATION IN THE RATING BY USERS

Summary

This paper presents cloud computing as a model for IT service management. It pro-
vides basic definitions and synthetically characterized the idea of this approach. The main
part of this article is presentation of the results of author’s own research results in the
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range of benefits and their manifestations associated with implementing and using this
model as well as their importance from the point of view of the organization.

Translated by Tomasz Parys
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