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Streszczenie

Doskonalenie technologii informatycznych, rozwdj internetu oraz infrastruktury
telekomunikacyjnej otworzyly przed bankami nowe mozliwosci §wiadczenia ustug w ra-
mach bankowosci elektronicznej, ktorej zasadniczym przestaniem jest traktowanie klienta
jako aktywnego uzytkownika, bez ograniczen czasowych i terytorialnych. W ostatnich
latach w polskim sektorze bankowym mozna zauwazy¢ bardzo dynamiczny rozwdj ushug
bankowosci elektronicznej. Banki w nowym narze¢dziu dostrzegly mozliwosci zwigksze-
nia swoich zyskow poprzez ograniczenie kosztoéw dziatalnosci. Klienci bankéw coraz
czgsciej wola korzysta¢ ze swojego konta bankowego w kazdym mozliwym miejscu na
$wiecie. Oczekuja takze od bankow stosowania najnowszych rozwigzan technicznych.
Jednym z nich jest tak zwana chmura, czyli mozliwo$¢ korzystania z oprogramowania
oraz miejsca na dysku dostawcy ustugi, w tym przypadku banku, co eliminuje koniecz-
no$¢ zakupu kosztownych systeméw informatycznych przez odbiorce ustugi. Takie mig-
dzy innymi mozliwos$ci daje bankowos¢ elektroniczna.

Stowa kluczowe: bankowos$¢ tradycyjna, bankowos$¢ elektroniczna, spoteczenstwo infor-
macyjne, ustugi bankowe, chmura

Wprowadzenie

Uchwalone w 1989 roku ustawa o NBP i Prawo bankowe zapoczatkowaty
wiele zmian w funkcjonowaniu bankow w Polsce. Powstawaty lepiej prosperuja-
ce banki, odgrywajace coraz wazniejszg role w gospodarce. Szybkie przemiany
technologiczne wywotaly duze zainteresowanie nowymi mozliwo$ciami dziata-
nia, a wyksztalcenie spoleczefistwa informacyjnego (Dziuba, 2000) zaczeto sty-
mulowa¢ do stosowania nowej jakosci ustug. Tradycyjny model funkcjonowania
banku, jaki obowigzywal do konca lat dziewig¢édziesiatych, gdzie aby skorzystac
z oferty, klient musial uda¢ si¢ do okienka danego banku, oddziatu, filii czy agen-
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cji, odszedt w przesztos¢. Banki zaczgly szukac i podejmowaé nowe wyzwania
i rozwigzania, oparte na zdobyczach wiedzy technologicznej i infrastrukturze in-
formatycznej. Z tego tez powodu druga potowa lat dziewiecdziesiatych zostata
wyraznie zdominowana przez procesy szerokiego wprowadzania elektronizacji
ustug do polskiego systemu bankowego w celu wzbogacenia oferty oraz uspraw-
nienia systemu rozliczen transakcji dokonywanych przez klientow.

Obok tradycyjnych poje¢ okreslajacych swiadczenie ustug bankowych, za-
czely pojawiac sie coraz czesciej takie hasta, jak: bankowos¢ internetowa, tele-
wizja interaktywna, home banking, bank wirtualny, chmura i inne. Wszystkie one
stworzyly nowy kierunek rozwoju bankéw, tak zwang bankowos¢ elektroniczna,
ktora wptyneta na rozw6j samoobstugi klienta.

Celem artykutu jest ukazanie rozwoju bankowosci elektronicznej w Polsce
od potaczen klient—bank za pomocg analogowe;j linii telefonicznej po zastosowa-
nie internetu i bankowosci mobilnej. Teza brzmi nastgpujaco: rozwoj bankowosci
w Polsce nie bytby mozliwy dzieki elektronizacji ustug bankowych. Bez elektro-
nizacji ushug banki nie moglyby oferowa¢ swoim klientom nowych produktow,
a takze nie mogtyby ograniczy¢ kosztow dziatalnosci. Dzigki elektronizacji ustugi
bankowe staly si¢ powszechniejsze i bardziej dostgpne dla klientow. W artykule
zastosowano metod¢ badawcza polegajaca na analizie dostgpnych danych i opra-
cowan dotyczacych bankowosci w Polsce.

1. Zmiana strategii dystrybucji ustug bankowych

Bankowos¢ tradycyjna to taka forma dziatalno$ci bankowej, w ktorej tacznosé
z klientem jest prowadzona poprzez sie¢ wlasnych, fizycznych placéwek, oddziatow
banku, realizujacych wszelkie funkcje bankowe przy pomocy wykwalifikowanego
personelu, zintegrowanych systemow informatycznych, scentralizowanych najcze-
$ciej na poziomie glownej siedziby banku, relatywnie niezaleznych i powigzanych
z systemami zewngtrznymi wyspecjalizowanymi kanatami facznosci. Dobry dostep
do klientow zapewnia rozwinigta sie¢ placowek, wsparta mediami teleinformatycz-
nymi, siecig bankomatdéw 1 przede wszystkim — wieloletnig tradycja. Jednak taki
model bankowosci wykazuje niestety wysokie koszty funkcjonowania wynikajace
z konieczno$ci utrzymywania placowek oraz personelu w nim pracujacego (Chmie-
larz, 2005, s. 19-20). Dla klientow jest to rowniez dosy¢ niewygodna forma kontak-
tu z bankiem, bo aby skorzysta¢ z jego ushug, trzeba poswigci¢ czas na dotarcie do
banku, a potem jeszcze bardzo czgsto odsta¢ swoje w kolejce.



Rozwoj bankowosci elektronicznej w Polsce 185

Wszystko zaczeto si¢ od przeprowadzenia reform w koncu lat osiemdziesig-
tych XX wieku. Wowczas w Polsce funkcjonowato kilka $cisle wyspecjalizowanych
bankow. Ograniczona ich liczba i bezposrednie zaangazowanie Narodowego Banku
Polskiego w finansowanie gospodarki wykluczaty wystepowanie jakiejkolwiek for-
my konkurencji (Wyczanski, 2005, s. 2-3). Wigkszos¢ bankow w Polsce posiadata
duze oddziaty, zatrudniajace nawet 120 0sdb, stanowiace prawie potowe wszystkich
placowek. Taki rozwdj sieci tradycyjnych oddziatoéw byt w latach osiemdziesiatych
i dziewiecdziesiatych dla bankow elementem strategii konkurencyjne;.

Stopniowe nasycanie si¢ rynku ustugami bankowymi oraz widoczna tenden-
cja do obnizania marz i w konsekwencji zyskow postawity banki przed koniecz-
no$cig weryfikacji sieci oddziatlow pod katem ich efektywnosci, a takze potrzeba
rozwijania innych sposobdw dystrybucji ustug bankowych.

Postep technologiczny sprawit, ze powstawaly nowe, o wiele tansze niz
tradycyjne, kanaty kontaktow z klientami, co sprawito, ze utrzymywanie sieci
stacjonarnych oddzialow i filii stato sie relatywnie drogie. Dodatkowo, oprocz
zamykania nierentownych oddziatow, zmienit si¢ takze sposob funkcjonowania
pozostatych. Ot6z zamiast oddzialow uniwersalnych, oferujacych szeroka game
prostych produktow i ustug, powstawaty wyspecjalizowane placowki, obstugu-
jace specyficzne potrzeby klientow. Otwierane byly takze zautomatyzowane pla-
cowki samoobstugowe, zapewniajace mozliwos¢ korzystania z ustug bankowych
bez konieczno$ci kontaktu z pracownikami banku (Garczynski, 2005, s. 7). Przy-
ktadem moga tu by¢ budowane w oddziatach specjalne strefy samoobstugowe dla
klientow czynne przez 24 godziny na dobg.

Zmieniajaca si¢ sytuacja w Polsce po 1989 roku stworzyta warunki i wymu-
sita roznorodne rozlegle zmiany w wielu dziedzinach dziatalnosci gospodarcze;.
Jedng z nich jest szeroko rozumiany system bankowy, ktory ulegt zasadniczej
transformacji wskutek procesu komercjalizacji bankow. W wyniku reformy ban-
kowej powstato dziewig¢ samodzielnych bankéw komercyjnych. W §lad za tym
zaczely powstawaé nowe instytucje bankowe, ktore wkrotce utworzyty liczng sie¢
oddziatow, intensyfikujac zabiegi o pozyskanie klienta. Zapoczatkowany zostat
rozwdj bankowosci w kierunku petnego urynkowienia i wdrozenia mechanizméw
konkurencji (Krymas-Balcerzak i Stowinska, 2001, s. 26).

Réwnoczesnie trwat proces racjonalizacji stacjonarnych kanatéw dystrybu-
cji, co czgsto oznaczato likwidacj¢ nierentownych, duzych oddziatow i placowek
oraz przeniesienie zaplecza analitycznego do centrali. Spadek liczby placowek
i oddzialow byt tez nastgpstwem proceséw konsolidacji kapitalowej w polskim
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sektorze bankowym 1 zmniejszania si¢ liczby dzialajacych instytucji. W 2002
roku liczba placéwek bankowych przypadajacych na 1 milion mieszkancow
w Polsce byta blisko dwukrotnie nizsza niz $rednia unijna (585). Stabiej rozwinig-
ta sie¢ dystrybucji w naszym kraju byta wynikiem dominacji duzych oddziatow
w latach dziewigcdziesiatych XX wieku. Warto przypomnie¢, ze na poczat-
ku 2000 roku oddziaty bankowe w Polsce byly ponad dwukrotnie wieksze niz
w Niemczech i trzykrotnie wigksze niz we Wtoszech, a z kolei bardzo mata liczba
placéwek w krajach skandynawskich byta konsekwencja najwiekszej na §wiecie
popularnosci bankowosci internetowej (Slazak, 2003, s. 10).

Dzisiejsza placowka bankowa rzadko wystepuje w catkowitym oderwaniu
od medidw bankowosci elektronicznej. Dlatego tez czesciej niz o banku tradycyj-
nym moéwi si¢ obecnie o banku tradycyjnym ze wspomaganiem elektronicznym
(Chmielarz, 2005, s. 19-20). Dodatkowo, dzisiejszy bank przestaje by¢ bankiem
lokalnym w tradycyjnym znaczeniu. Rynek podlega szerokiej penetracji poszu-
kujacych miejsc zbytu, ktére geograficznie moga by¢ bardzo odlegte. Stad i bank
zasiggiem swego dziatania musi obejmowac¢ coraz wigksze terytorium. Nowe
techniki informatyczne sprzyjaja globalizacji rynku, a globalny rynek tworzy
z kolei rozmaite szanse dla bankéw (Altkorn, 2004, s. 26).

2. Bankowo$¢ elektroniczna

Historia bankowosci elektronicznej rozpoczeta sie¢ okoto 40 lat temu wraz
z wprowadzeniem w Zzycie pierwszego pomyshu, majgcego na celu poprawienie wy-
gody klienta w procesie komunikacji z bankiem. Uzyto do tego telefonu. Kolejnym
srodkiem zwiekszenia komfortu realizacji operacji przez klienta staly si¢ bankoma-
ty. W 1967 roku w Bacleys Banku w Wielkiej Brytanii zostat zainstalowany pierw-
szy bankomat. Rok p6zniej pojawily si¢ pierwsze bankomaty we Francji, Szwajcarii
1w Szwecji, a w 1969 roku w USA 1 Japonii. W potowie lat osiemdziesigtych wpro-
wadzono systemy modemowe, tak zwany home banking, polegajace na bezposredniej
komunikacji klienta z bankiem. Kolejnym krokiem rozwoju stat si¢ internet, dzigki kto-
remu pojawit si¢ nowy rodzaj ustug o nazwie bankowos$¢ internetowa. Pierwszy tego
typu bank, La Jolla Bank FSB, powstat w grudniu 1994 roku w Stanach Zjednoczo-
nych, w Kalifornii, a rok p6zniej powstaje pierwszy w pehi internetowy bank Security
First Network Bank. Byl to wtedy jedyny bank, z ktérym klient nie miat fizycznego
kontaktu, gdyz nie posiadat on zadnych placowek obstugujacych klienta. Catkowita
obstuga odbywata si¢ za posrednictwem internetu (Wronski, 2004, s. 12—13).
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W Polsce pierwsza forma bankowosci elektronicznej byty bankomaty, kto-
re zainstalowal Bank Pekao SA w roku 1990. Karty ptatnicze dopuszczono do
uzycia w 1993 roku. W tym samym roku pierwszy polski bank, BRE Bank SA,
zaoferowat klientom korzystanie z home bankingu. Natomiast pionierem banko-
wosci internetowej byt Powszechny Bank Gospodarczy, ktéry w pazdzierniku
1998 roku jako pierwszy umozliwit dostep do rachunku przez internet (Kitejew-
ski, 2001, s. 15-16), a pierwszym w pelni internetowym bankiem byl mBank —
oddziat internetowej bankowos$ci detalicznej BRE Banku SA, ktory rozpoczat
dziatalnos¢ 26 listopada 2000 roku (Slazak, Borowski, 2007, s. 231).

Niewatpliwy sukces koncepcji bankowosci wykorzystujacej internet do kontak-
tu z klientami przyczynit si¢ do tego, iz po 2000 roku zdecydowana wigkszo$¢ ban-
kow w Polsce zaczeta szybko wdraza¢ kanaty bankowosci elektronicznej, przy czym
najwigksza dynamika wprowadzania ustug e-bankingu przypadata na lata 2000-2002.

Banki zmuszone byly sprosta¢ oczekiwaniom klientéw, a zarazem zmniejszy¢
swoje koszty obstugi, oferujac nowa game produktow i ustug wykorzystujacych naj-
nowocze$niejsze ushugi teleinformatyczne. Tak zrodzita si¢ bankowos$¢ elektronicz-
na, rozwigzanie ulatwiajace kontakt i wspotprace pomigdzy klientami a bankiem,
zadawalajace obie strony (Wronski, 2004, s. 5). Jednak zmiany oczekiwan i wyma-
gan klientow nie byly jedynymi czynnikami determinujgcymi ksztatt wspolczesnego
sektora ustug bankowych. Istotny wptyw na przeobrazenia rynku bankowego miaty
procesy liberalizacji i deregulacji, globalizacji, postepu technicznego, w tym przede
wszystkim rozwdj informatyki i telekomunikacji (Zawadzka, 2002, s. 4).

Mimo iz bankowo$¢ elektroniczna nie jest juz mtodym obszarem dziatalnosci
bankoéw, to nadal w literaturze mozna odnalez¢ wiele prob zdefiniowania tego po-
jecia. Na potrzeby niniejszego artykulu wykorzystano dwie definicje bankowosci
elektroniczne;.

Autor opracowania Systemy elektronicznej bankowosci i cyfrowej platnosci
(Chmielarz, 2005, s. 7-8) uwaza, iz ,,podstawowym zadaniem bankowosci elek-
tronicznej jest dazenie do stworzenia takiego systemu rozliczen finansowych, kto-
re odbywac si¢ bedg bez obiegu medidw papierowych. W systemie takim zar6wno
komunikacja wewngtrzna w banku pomig¢dzy jego elementami organizacyjnymi
oraz systemami wdrozonymi do jego obstugi i komunikacja ze srodowiskiem od-
bywac si¢ beda za posrednictwem teletransmisji”.

Zdaniem W. Chmielarza (Chmielarz, 2005, s. 70), istota bankowosci elek-
tronicznej jest ,,stworzenie systemu, w ktérym rozliczenia finansowe nie beda
wymaga¢ obiegu dokumentow papierowych, komunikacja migdzy bankiem
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i klientem i w obrebie samego banku bedzie odbywac si¢ na drodze teletransmisji,
a wszelkie dane beda przechowywane i przetwarzane w bazach danych systemu
informatycznego wspomagajacego zarzadzanie bankiem”.

Bankowo$¢ elektroniczna jest uyymowana nieco odmiennie przez Rad¢ Ban-
kowosci Elektronicznej. Wedhug niej jest to ,,forma ustug oferowanych przez
banki, polegajaca na umozliwieniu klientowi dostgpu do jego rachunku za po-
srednictwem komputera lub innego urzadzenia elektronicznego i tacza telekomu-
nikacyjnego” (www.rbe.pl). Takie rozumienie bankowosci elektronicznej jest jed-
noznaczne z okre$leniem zdalna bankowos$¢. Podkresla ono bezkontaktowa forme
realizacji ustug bankowych, ktora umozliwia korzystanie z ustug banku bez ko-
niecznosci odwiedzania go. Bankowos$¢ elektroniczna dotyczy zatem wszystkich
ustug, przy ktorych §wiadczeniu kontakt miedzy bankiem i klientem odbywa si¢
drogg elektroniczng (Grzywacz, 2004, s. 10-11).

Biorac pod uwage przedstawione powyzej definicje bankowosci elektronicz-
nej, mozemy wyodrebni¢ jej cztery glowne grupy: bankomaty i karty ptatnicze,
bankowos¢ telefoniczna, home banking oraz bankowos$¢ internetowa. Natomiast
w ramach bankowosci internetowej bank moze funkcjonowac jako bank trady-
cyjny ze wspomaganiem elektronicznym, bank internetowy oraz bank w petni
wirtualny nieposiadajacy oddziatdéw stacjonarnych.

W odréznieniu od wezesniej oferowanych tradycyjnych ustug bankowych od
poczatku 1998 roku funkcjonowanie polskiego systemu bankowego w warunkach
rynkowych zdominowane zostato wyraznie zauwazalnymi procesami szerokiego
wprowadzania ustug bankowosci elektronicznej (Chanko i Flejterska, 2004, s. 214).
Dlatego tez mozemy zaobserwowac, iz w tym okresie rynek bankowosci elektro-
nicznej charakteryzowal si¢ przede wszystkim bardzo duza dynamika rozwoju
i wzrostem liczby bankowych kont internetowych. Jednak trzeba nadmienic, iz sek-
tor bankowosci elektronicznej nie jest szczegodlnie atrakcyjny dla duzych i silnych
bankéw operujacych na rynku od wielu lat. Bankowo$¢ internetowa jest szansg na
zmiang uktadu sit dla mniejszych bankéw, agresywnie zabiegajacych o klienta. Dla-
tego tez banki tradycyjne zmuszone byly uzupehia¢ swoja oferte o kanat elektro-
niczny, aby broni¢ si¢ przed odptywem klientow do wirtualnej konkurencji.

Zastosowanie zaawansowanych technologii informatycznych zupetie zmie-
nia charakter dziatalno$ci bankowej. Zmiany te sg o tyle ciekawe, ze ich konsekwen-
cje moga, a czesciowo juz spowodowaly dalekosi¢zne przeobrazenia w procesach
tworzenia nowych ustug bankowych, ich wprowadzania na rynek oraz w stosowa-
nych procedurach $wiadczenia ustug (Chanko i Flejterska, 2004, s. 214-215).
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Charakteryzujac bankowos¢ elektroniczna, nie nalezy zapominaé o bezpie-
czenstwie. Banki musza zagwarantowa¢ swoim klientom przy §wiadczeniu ushug
droga elektroniczng duzy jego poziom i zwracac szczegolng uwage na zwalczanie
zagrozen zwigzanych z szerokim stosowaniem rozwigzan elektronicznych i moz-
liwoscia ingerencji ze strony osob trzecich.

3. Bankowo$¢ elektroniczna w chmurze

Chmura (ang. cloud computing) jest to coraz popularniejsze narzgdzie, za
pomoca ktérego mozna realizowac réznego rodzaju ustugi elektroniczne. Pole-
ga na tym, iz dane, oprogramowanie czy tez moc obliczeniowa znajduja si¢ na
serwerach dostawcy ushugi, przez co klient nie musi wydawaé §rodkoéw finanso-
wych na drogie systemy informatyczne niezb¢dne do prowadzenia dziatalnosci,
jak programy do zarzadzania firma, pakiety ksiggowe, poczta elektroniczna, pro-
gramy do fakturowania itp. (Bednarek). Z powyzszych narzedzi moze korzystaé
w chmurze, czyli na serwerach dostawcy ustugi. W Polsce, ze wzgledu na brak re-
gulacji prawnych w zakresie cloud computingu, ustuga ta nazywana jest zwyklym
outsourcingiem, czyli zlecaniem prowadzenia pewnych ustug firmom zewngetrz-
nym (Centralny system przetwarzania...).

Zalety chmury jako nowej oferty jak rowniez jako mozliwos¢ zmniejsze-
nia kosztoéw wlasnych dostrzegly banki. Pierwszym bankiem w Polsce, ktory
od drugiego kwartalu 2014 roku zaoferuje swoim klientom biznesowym ustuge
bankowosci elektronicznej w chmurze, jest Idea Bank. Bedzie to platforma do
zarzadzania firmg z wbudowanym systemem bankowym i ksiegowym dostepna
z dowolnego miejsca na Ziemi. Narzedzie to bedzie takze na przyklad przewi-
dywac¢ sytuacj¢ finansowa przedsigbiorcy i1 zaproponuje mozliwe rozwigzania
w tym zakresie. W sktad systemu beda wchodzi¢ nastepujace narzedzia: banko-
wos$¢ internetowa, centrum fakturowania i rozliczen, centrum zarzadzania ptatno-
$ciami 1 op6znieniami, centrum ksiegowe, centrum zarzadzania ptynnos$cig firmy,
wirtualny sejf, centrum zarzadzania klientami i kontrahentami, centrum kore-
spondencji, magazyn oraz centrum zarzadzania kadrami. Jak wida¢, system ma
zapewni¢ kompleksowa obstuge firmy we wszystkich aspektach, z ktérymi styka-
ja si¢ przedsigbiorcy, w tym wystawianie faktur, rozliczanie podatkoéw, monitoro-
wanie naleznosci, zacigganie kredytow, prognozowanie sytuacji finansowej firmy.
Dzigki ustudze wirtualny sejf przedsiebiorca bedzie mogl w bezpieczny sposob
przechowywa¢ swoje dokumenty w wersji elektronicznej. Jak twierdza przedsta-
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wiciele banku, system ma za zadanie ograniczy¢ o potowe czas, jaki przedsigbior-
cy po$wiecaja na zarzadzanie firmg. System ma by¢ catkowicie bezpieczny, po-
niewaz bedzie zainstalowany na wewnetrznych serwerach banku i zabezpieczony
podobnymi systemami, jak inne dane banku (Nadcigga pierwsza chmura...).

Innym polskim projektem chmury, ktory jest skierowany do matych i $red-
nich bankow, jest projekt Krajowej Izby Rozliczeniowej SA System ma ofero-
waé matym i $rednim bankom dostep do najnowoczesniejszych systemoéw ban-
kowych IT podobnych dla wszystkich bankéw. Rozwigzanie ma funkcjonowac
w systemie SaaS (Software as a Service — oprogramowanie jako ushuga) i ma
polegaé na przechowywaniu aplikacji w chmurze i udostepnianiu jej uzytkow-
nikom za posrednictwem bezpiecznego systemu teleinformatycznego. Dzigki
temu wyeliminowana zostanie konieczno$¢ instalacji na serwerach bankowych
kosztownych aplikacji oraz dokonywania ich aktualizacji do nowszych wers;ji.
Zarzadzanie systemem, pomoc techniczna czy aktualizacja zostang przeniesione
z uzytkownika na dostawce systemu (Centralny system przetwarzania...).

Nowa ushuga moze przynies¢ bankom wiele wymiernych korzysci, przede
wszystkim zmniejszenie kosztow zakupu i aktualizacji informatycznych systemow
bankowych. Oszczgdnosci mozna przeznaczy¢ na inne rodzaje dziatalno$ci ban-
kowej lub wdrozenie i promocj¢ nowych produktow bankowych. Moze tez po-
zytywnie wptyna¢ na poprawe jakosci obshugi klientdw, atrakcyjnos¢ oferty czy
postrzeganie banku wsrdd klientow. Przyczyni si¢ takze do wzrostu konkurencyj-
nos$ci banku na rynku i mozliwosci szybszej reakcji na nowa oferte konkurencji.

Podsumowanie

Bankowo$¢ elektroniczna nie tylko zwigkszyta wygode i wydajnos¢ prze-
prowadzanych transakcji przez klientow, ale rowniez umozliwita bankom rozsze-
rzenie zasiegu sprzedazy produktow finansowych. Zaawansowane przetwarzanie
informatyczne i mozliwo$ci komunikacyjne umozliwity bankom dostosowanie
swych ustug do potrzeb klienta indywidualnego i oferowanie ustug w sposob zin-
tegrowany, zachowujac przy tym wysoki poziom bezpieczenstwa poufnych in-
formacji o klientach. Klienci bankowi zaakceptowali bankowos$¢ elektroniczng
i masowo korzystaja z udogodnien, jakie daja bankomaty, karty kredytowe oraz
internet. Zacheca to banki do oferowania coraz to nowych ustug droga elektro-
niczng (Matuszczyk, Matuszczyk, 2006, s. 21).
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Doskonalenie technologii informatycznych, rozwdj internetu oraz infrastruk-
tury telekomunikacyjnej otworzyly przed bankami nowe mozliwosci swiadczenia
ustug. Sg one realizowane w ramach bankowosci elektronicznej, ktorej zasadniczym
przestaniem jest traktowanie klienta jako aktywnego uzytkownika, bez ograniczen
czasowych i terytorialnych. W ostatnich latach w polskim sektorze bankowym moz-
na zauwazy¢ bardzo dynamiczny rozwoj ustug bankowosci elektroniczne;j.
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DEVELOPMENT OF E-BANKING IN POLAND

Summary

Improving information technologies, development of the Internet and telecommuni-
cation infrastructure have provided banks with new opportunities for e-banking services,
where client is considered an active user with no time or location limitations. A very
dynamic development in e-banking services have taken place in Poland in recent years.
For banks, this new tool helps maximize profits through cost cutting. The clients of the
banks prefer using their internet account regardless of their location in the world. They
also expect banks to use the latest technical solutions. One of those solutions is “cloud”
i.e. using the software and disc space of the banking service provider which eliminates the
need for purchasing expensive computer systems by the service used. These are some of
the possibilities that e-banking provide.
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