ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ 2018

Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 118

COWORKING — SRODOWISKO PRACY WSPIERAJACE
MOBILNYCH PRACOWNIKOW WIEDZY

Jacek BENDKOWSKI
Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania; jacek.bendkowski@polsl.pl

Streszczenie: Postep technologiczny jaki si¢ dokonatl na przestrzeni ostatnich lat umozliwit
rozwdj elastycznych form zatrudnienia. Majac laptop, smartfon oraz dostep do Internetu
mozna pracowaé¢ z dowolnego miejsca na $wiecie, szczegdlnie jesli najwazniejszym zasobem
jest wiedza. Jednym z najwazniejszych probleméw, przed ktorym stoja mobilni pracownicy
wiedzy, jest zapewnienie wspierajacego srodowiska, ktore nie tylko dostarcza zasobow
koniecznych do realizacji biezacych zadan, ale takze umozliwia zaspokojenie potrzeb
spotecznych 1 psychicznych, pozwala rozbudzi¢ motywacj¢ i przetamac blokade tworcza.
W artykule przedstawiono coworking jako fizyczne i1 spoteczne srodowisko pracy wspierajace
tworzenie kapitatu spotecznego i1 kulturowego na przykladzie studium przypadku biura
coworkingowego Coworking#Krzywal2.

Stowa kluczowe: coworkin , WS arcie s oleczne, wspolnota coworkingowa, mobilni
2
pracownicy Wledzy, transfer w1edzy.

COWORKING — SUPPORTIVE WORKSPACE FOR
MOBILE KNOWLEDGE WORKERS

Abstract: Technological advances of recent years have enabled the flexibilization of the
workforce. With a laptop, smart phone and internet access you can work from virtually
anywhere, especially when the most important asset is knowledge. One of the biggest
problems for mobile knowledge workers is a supportive environment that not only provides
necessary resources to perform regular tasks, but also helps them meet their social and
psychological needs, to find motivation and overcome creativity blocks. The paper shows
coworking as a physical and social environment for mobile knowledge workers that supports
creation of social and cultural capital based on a case study of Coworking#Krzywal2.

Keywords: coworking, social support, coworking community, mobile knowledge workers,
knowledge transfer.
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1. Wprowadzanie

Wozrastajaca presja ze strony konkurentow, nacisk na redukcje kosztow oraz konieczno$é
ciggltego dostosowywania si¢ do otoczenia rynkowego powoduja zmiany w funkcjonowaniu
przedsigbiorstw. Dla zachowania przewagi konkurencyjnej organizacje sg zmuszone do
zlecania coraz wigkszej czeSci zadan biznesowych zewnegtrznym podmiotom. Obecnie
ok. 33% sily roboczej w USA (ok. 56 mln) to pracownicy tymczasowi: przedstawiciele
wolnych zawodow, pracownicy zdalni oraz specjaliSci realizujacy projekty na zlecenie
(Schneider, 2015). Prognozuje si¢, ze do 2020 r. ich liczba wzrosnie do 40% ogoédtu
pracujacych (Intuit 2020 Report, 2010). Podobne zmiany w strukturze zatrudnienia nastapity
w Unii Europejskiej, gdzie odsetek oso6b pracujacych na wilasny rachunek wzrdst w latach
2008-2015 o0 24% do 9,6 mln ogodtu pracujacych.

Na rozwoj elastycznych form =zatrudnienia wpltyw ma takze gwaltowny rozwoj
1 rozprzestrzenienie si¢ technologii mobilnych. Majac laptop, smartfon oraz dostgp do
Internetu mozna pracowaé z dowolnego miejsca na §wiecie, szczeg6lnie jesli najwazniejszym
zasobem jest wiedza. Ponadto technologie mobilne znacznie obnizaja koszty prowadzenia
samodzielnej dzialalnosci gospodarczej. Jesli wzig¢ pod uwage zwigzane z tym dodatkowe
korzysci, takie jak: niezalezno$¢, samodzielnos¢ i elastycznosé, to praca na wilasny rachunek
zyskuje coraz bardziej na atrakcyjnosci wérod mtodej generacji niezaleznych specjalistow.

Konsekwencja powyzszych trendéw jest powstanie nowych struktur organizacyjnych,
przyjmujacych form¢ tymczasowych sieci wspoipracy. Tworza je zewngtrzni specjalisci —
mobilni pracownicy wiedzy, ktorzy zostali wynajeci przez organizacje dla wykonania
okreslonych zadan. W odrdznieniu od pracownikow tradycyjnych organizacji funkcjonu-
jacych w predefiniowanych strukturach pracy, realizacja zadan przez mobilnego pracownika
wiedzy wymaga nie tylko samodzielnego zapewnienia koniecznych zasobow 1 ustug,
ale takze wsparcia spotecznego i1 psychologicznego. Postulowanym rozwigzaniem jest
coworking, $rodowisko pracy nowego typu, wspierajace mobilnych pracownikéw wiedzy
reprezentujagcych przemysty kreatywne. Coworking zapewnia im infrastruktur¢ i zasoby
konieczne do wykonania zadaf, a jednocze$nie umozliwia wytworzenie si¢ wiezOwW
wspolnotowych. Powstala wspodlnota coworkingowa stanowi $rodowisko spoleczne, ktore
efektywnie wspiera wspotdzialanie 1 transfer wiedzy.

W artykule przedstawiono coworking jako fizyczne i spoteczne S$rodowisko pracy
wspierajace tworzenie kapitatu spolecznego i1 kulturowego mobilnych pracownikow wiedzy
na przyktadzie studium przypadku biura coworkingowego Coworking#Krzywal2.
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2. Pojecie i istota coworkingu

,Coworking” to pojecie wieloznaczne. W zalezno$ci od kontekstu uzywa si¢ go na
okreslenie: ushugi polegajacej na wynajmie wspotdzielonego miejsca pracy, srodowiska oraz
formy pracy. Czgsto uzywa si¢ go takze zamiennie z terminem coworking space na okreslenie
miejsca pracy coworkerow. W niniejszym artykule przyjeto, ze coworking to nowa forma
pracy wykonywanej gléwnie przez mobilnych pracownikow wiedzy, wspdlpracujacych ze
sobg przy realizacji wlasnych projektow z wykorzystaniem wynajetej (wspotdzielonej)
infrastruktury i zasobow, polaczonych wspdlnotg celow 1 wartosci. Dtugotrwata wspotpraca
pozwala na wyksztalcenie si¢ wspdlnoty. Wyraza si¢ ona interakcjami pomigdzy
coworkerami w celu rozwigzania pojawiajacych si¢ problemoéw oraz dyskusji na temat spraw
istotnych dla catej wspdlnoty. Uczestnictwo we wspolnocie coworkingowej oznacza grupowe
uczenie si¢. Prowadzi to w konsekwencji do wyksztalcenia si¢ wspdlnej tozsamosci,
poniewaz uczestnictwo we wspolnocie oznacza identyfikacje z nig, stawanie si¢ jedng z jej
czesci (Wenger, 1998).

Za tworce idei coworkingu uwaza si¢ programiste Brada Nauberga, ktory w 2005 r.
opublikowal na swoim blogu artykul pt. Community for Developers who work Home. This
week is the first week of coworking, something I am setting up (http://codinginparadise.org/
ebooks/html/blog/start of coworking.html). Przedstawil on w nim coworking jako
alternatywe (unoffice) dla tradycyjnego Srodowiska pracy (office), ktore w zamysle miato
likwidowa¢ charakterystyczne dla tradycyjnych organizacji hierarchiczne zaleznoSci
1 konkurencj¢ oraz wspiera¢ wspdlprace réwnych sobie jednostek (equals) realizujacych
wlasne projekty. Zalozony przez niego cowork Spiral Muse byt organizacja non-profit
1 oferowat: 5-8 biurek na dwa dni w tygodniu, darmowe wifi, wspolne obiady, przerwe¢ na
medytacje, masaz oraz wycieczki rowerowe. Biuro zamykano kazdego dnia punktualnie
017.45.

Zwigkszajace si¢ zapotrzebowanie na ustugi mobilnych pracownikéw wiedzy
spowodowato nasilone zainteresowanie coworkingiem. Obecnie na §wiecie dziata ok. 13.800
coworkow, w ktorych pracuje 1,35 mln osob (Global Coworking Survey, 2017). Sg to
zarOwno male biura, jak 1 sieci dysponujgce wieloma pomieszczeniami. Zapewniajg one
miejsce przy biurku, dostep do gniazdka elektrycznego 1 Internetu 24 godziny na dobg siedem
dni w tygodniu, a takze mozliwo$¢ skorzystania z drukarki sieciowej. Coworki oferuja
ponadto dedykowane biurka lub pokoje do pracy (dedicated desk, fixdesk), biurka do pracy
tymczasowe] (hotdesk), a niektore z nich takze ushugi specjalistyczne (np. ksiggowe,
bankowe).

Wazng cz¢§¢ coworku stanowi kuchnia z pelnym wyposazeniem, w ktorej nie moze
zabrakna¢ ekspresu do kawy, kuchenki i mikrofalowki. Stanowi ona gléwne centrum spotkan,

gdzie w luznej atmosferze przy ciastku i1 kawie coworkerzy dyskutujg, wymieniajg si¢
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pomystami i1 pracuja nad wspolnymi pomystami biznesowymi. Coworkingi oferuja takze
dedykowane sale konferencyjne, stuzace do prowadzenia rozmoéw z klientami, prowadzenia
narad 1 przedstawiania prezentacji. Duze coworkingi posiadajg wiele pomieszczen
konferencyjnych (tzw. modularne sale konferencyjne), w ktorych odbywaja si¢ barcampy, czy
unconferences'. Duza popularno$cig wérdéd coworkerdow cieszg sie¢ specjalnie zaprojektowane
pomieszczenia do odpoczynku.

Na atrakcyjnos$¢ coworku wplywa takze rozmieszczenie, aranzacja i wystroj pomieszczen,
w ktérych pracuja coworkerzy. Oczekuja oni interesujacego, inspirujgcego miejsca,
indywidualnego stylu, a takze nowoczesnego designu. Wskazuje si¢, ze odpowiednia
aranzacja przestrzeni coworkingowej moze pozytywnie wplywaé na kreatywnos¢ ich
uzytkownikoéw (Brainembassy, 2018).

Prace w biurze coworkingowym wybierajg najczesciej przedstawiciele wolnych zawodow
(41%), pracownicy (36%) oraz pracodawcy (16%). 7% coworkerow to studenci.
Najliczniejsza grupe coworkeroOw tworza pracownicy branzy IT (22%), na drugim miejscu
znajdujg si¢ przedstawiciele public relations, marketingu 1 sprzedazy (14%), a na trzecim
konsultanci (6%). 44% wszystkich coworkerow to kobiety (Who works in Coworking
Spaces?, 2017).

Wsrdéd najezesSciej wymienianych motywow pracy w coworkingu wymienia si¢
nastepujace (The Members: How, When and Why, 2017)

— mozliwos¢ interakeji z ludzmi o podobnej mentalnosci,

— rozbudowa prywatnych sieci spotecznych,

— redukcja kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

— praca w kreatywnym $rodowisku pracy.

Coworking stanowi atrakcyjng alternatywe dla pracy w biurze i domu. W pordéwnaniu
z tradycyjnym biurem coworking zapewnia niezalezno$¢, autonomi¢ dziatania oraz elastyczny
czas pracy. Pozwala to jednostkom na harmonijne tgczenie pracy z zyciem osobistym (Wittel,
2001). Wazna role odgrywaja takze nizsze koszty dziatalno$ci oraz brak koniecznosci
zatatwiania wszelkich zwigzanych z tym, czgsto ucigzliwych 1 dlugotrwatych formalnosci.
Natomiast w poréwnaniu z domem coworking zapewnia infrastruktur¢ konieczng do
wykonywania biezgcej pracy 1 umozliwia oddzielenie zycia prywatnego od zawodowego.
Jednakze najwazniejsza przewaga coworkingu nad pracag wykonywang w tradycyjnym
srodowisku jest fakt, ze w odrdznieniu od domu i biura coworking zapewnia wsparcie
informacyjne i emocjonalne.

Badania biur coworkingowych dziatajacych w okolicy Austin pokazaty dwa glowne

motywy, ktorymi kieruja si¢ mobilni pracownicy wiedzy decydujac si¢ na prace

! Barcampy to nieformalne, otwarte, interaktywne spotkania ludzi zwigzanych z branza internetows, celem
ktorych jest integracja $Srodowiska, wymiana do$wiadczen i pomystow oraz dobra zabawa. Natomiast
unconferences to konferencje przygotowane, zorganizowane i prowadzone przez ich uczestnikow — przy.
autora.



Coworking — srodowisko pracy... 59

w coworkingu (Spinuzzi, 2012). Samodzielni przedsigbiorcy zajmujacy si¢ akwizycja ustug,
reprezentujacy takie branze jak nieruchomosci, czy wyposazenie wngtrz wybieraja
coworking, poniewaz potrzebujg miejsca, gdzie mogliby si¢ spotka¢ ze swoimi klientami.
Profesjonalnie wygladajace biuro coworkingowe wplywa na sposob, w jaki sg postrzegani
przez swoich klientéw. W tym wypadku wspdlnota coworkingowa jest postrzegana gltéwnie
jako zrédto wsparcia emocjonalnego lub informacyjnego. W odrdznieniu od akwizytorow
ustug, coworkerzy bedacy podwykonawcami dla innych organizacji, tacy jak np. programisci,
czy copywriterzy, decyduja si¢ na prace w coworkingu przede wszystkim w zwigzku
z oczekiwaniem uzyskania pomocy w rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ problemoéw lub
wspotpracy w realizacji wspolnego projektu. Tym samym coworking stwarzat im mozliwos¢
tworzenia sieci pomocy i/lub wspoétdziatania warunkujacych powodzenie w realizacji celow
biznesowych.

Biorac pod uwage szeroki zakres i skalowalno$¢ oferowanych przez coworking ustug
mozna stwierdzi¢, ze stanowi on wysoce elastyczne Srodowisko pracy. Jednakze to,
co odréznia coworking od tradycyjnego srodowiska pracy i decyduje o jego przydatnosci dla

pracownikow wiedzy, to charakter relacji aczacych coworkerow.

3. Wspolnota coworkingowa jako zrodlo wsparcia spolecznego

Jednym z gléwnym probleméw, przed ktoérym staja mobilni pracownicy wiedzy
reprezentujacy przemysly kreatywne, jest zdolno$¢ do szybkiego 1 skutecznego
rozwigzywania pojawiajacych si¢ probleméw. W przypadku samodzielnych specjalistow
istotng role w tym wzgledzie odgrywa wspdlnota coworkingowa, zapewniajaca
poszczegdlnym jednostkom wsparcie spoteczne. W ujeciu strukturalnym wsparcie spoleczne
jest rozumiane jako dostep do sieci spotecznej, ktora ze wzgledu na charakter i tre$¢ relacji
faczacych jej cztonkdéw peilni funkcje pomocng wobec osob znajdujacych sie w trudnej
sytuacji . Natomiast w ujeciu funkcjonalnym wsparcie spoteczne to taki rodzaj interakcji
spotecznych, ktére zostaja podjete przez aktorow sieci (udzielajgcego wsparcia
1 odbierajacego go) w sytuacji problemowej, czy stresowej (Sek, 1 Cieslak, 2005).

W przypadku wspolnoty coworkingowej wsparcie spoteczne moze przybiera¢ formy
(House, Umberson, and Landis, 1988):

- wsparcia emocjonalnego, obejmujacego przekazywanie emocji podtrzymujacych

1 uspokajajacych oraz okazywanie troski w celu budowania poczucia bezpieczenstwa,
opieki i przynalezno$ci,

- wsparcia informacyjnego polegajacego na wymianie informacji majacych polepszy¢

poprawe zrozumienia sytuacji problemowej przez osobg wspieranag,
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- wsparcia instrumentalnego, przyjmujacego forme instruktazowa, polegajacego na
przekazywaniu informacji na temat sposoboéw postepowania w celu zdobycia
umiejetnosci i/lub informacji na potrzeby rozwigzania doraznych probleméw.

Wsparcie emocjonalne odgrywa wazng role w procesie budowania wzajemnych relacji
pomiedzy cztonkami wspolnoty coworkingowej. Wzmacnia ono poczucie wigzi i wptywa na
ksztattowanie si¢ wspolnej tozsamosci grupowej. Z punktu widzenia przebiegu gtownych
proceséw wiedzy wsparcie emocjonalne stwarza odpowiedni klimat sprzyjajacy inicjowaniu,
dyskusji 1 pracy nad tworzeniem nowych rozwigzan oraz wdrazaniu ich w praktyce. Dla
jednostek stanowi ono motywacj¢ do dziatania. Wsparcie emocjonalne moze przyktadowo
przybra¢ forme (Bendkowski, 2012):

— pozytywnej reakcji na zglaszane pomysty,

— okazania zainteresowania,

— zachecania do dalszych prac,

— Dbiezacego informowania o postgpie prac.

Oprocz wsparcia emocjonalnego istotne znaczenie w budowaniu wigzi wspdlnotowych
odgrywaja nieformalne interakcje zachodzace pomig¢dzy coworkerami (Gerdenitsch et al.,
2016). Przybieraja one najczesciej forme krotkich rozméw prowadzonych rano, zaraz po
przyjsciu do coworkingu lub podczas przerw w pracy. W celu lepszego poznania si¢
coworkerzy wychodza wspoélnie do lokalu, gdzie w niezobowigzujacej atmosferze moga
dluzej porozmawia¢ na tematy zwigzane z pracg lub zyciem prywatnym.

W odréznieniu od nieformalnych interakcji spotecznych wsparcie informacyjne odnosi si¢
do interakcji $cisSle zwigzanych z pracg. Chodzi w tym wypadku o rozmowy dotyczace
problemow natury ogdlnej pojawiajacych si¢ podczas realizacji zadan, dyskusje na temat
potencjalnych projektow biznesowych, czy o planowanie wspdlnych dziatan. Wazna rolg
w obszarze wsparcia informacyjnego odgrywaja spotkania i warsztaty, podczas ktorych
coworkerzy dyskutuja na temat napotkanych problemow, potencjalnych mozliwos$ci
biznesowych 1 wymieniajg si¢ osobistymi doswiadczeniami, a takze poddaja pod dyskusje
wlasne pomysty i idee (Schiirmann, 2013).

Wsparcie instrumentalne dotyczy pomocy w wykonaniu konkretnego zadania.
W perspektywie zarzadzania wiedza mozna je rozumie¢ jako transfer wiedzy w ramach
procesow indywidualnego 1 grupowego uczenia si¢. We wspolnocie coworkingowej wsparcie
przybiera ogolnie rzecz biorgc forme¢ feedbacku, burzy moézgoéw lub coachingu. Z punktu
widzenia proceséw kreowania i transferu wiedzy kluczowym czynnikiem powodzenia jest
feedback. Wynika to z faktu, ze w procesie generowania wiedzy pelni on nastepujace funkcje
(Bendkowski, 2012):

— informuje o postepie prac i nadaje kierunek dalszym dziataniom,

— optymalizuje dziatania (np. poprzez eliminacj¢ bledow),

— dodaje pewnosci siebie tworcy wiedzy (np. dzigki pochwale),

— w formie uznania lub konstruktywnej krytyki zwigksza motywacje 1 gotowos¢ do

pracy.
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Feedback mozna rozpatrywa¢ w dwoch aspektach. Po pierwsze, jako oceng pracy (aspekt
rzeczowy), kiedy tworca wiedzy otrzymuje informacj¢ zwrotng, czy jego pomyst spotyka sie
z aprobatg pozostatych cztonkéw wspodlnoty, czy jest na wlasciwej drodze, czy popeknit biedy,
czy konieczne sg dzialania korygujace. Po drugie, jako ocen¢ danej osoby (aspekt osobowy),
kiedy twoérca wiedzy otrzymuje informacje, co potrafi, jakie sg jego deficyty wiedzy
1 kompetencji. Dowiaduje si¢, jak jest oceniany przez pozostatych cztonkéw wspdlnoty.

We wspolnocie coworkingowej feedback moze przybra¢ z jednej strony forme
konstruktywnej  krytyki, polegajacej na wyszczegélnieniu negatywnych aspektow
dyskutowanego pomystu, z drugiej natomiast form¢ pochwaty i uznania, bedacej wyrazem
aprobaty dla okreslonej idei (Balmer, Inversini, von Planta, and Semmer, 2000).

Wspdlnota coworkingowa sprzyja takze nawigzywaniu wspOtpracy 1 powstawaniu
tymczasowych sieci wspoldziatania. Badania wskazuja, ze coworkerzy odptatnie lub
nicodplatnie wspoétpracuja nad realizacja wspolnych projektow biznesowych wystepujac
w roznych rolach: wykonawcy, podwykonawcy lub krytycznego doradcy (Gerdenitsch et al.,
2016).

U podstaw wysokiej efektywnosci wsparcia udzielanego czlonkom wspolnoty
coworkingowej lezy kultura zaufania, ktoérg charakteryzuje lojalnos¢, solidarnosé
1 wzajemno$¢ w relacjach pomiedzy coworkerami, a takze otwarto$¢ 1 szacunek we
wzajemne] komunikacji. Coworkerzy pomagaja sobie wzajemnie, we wzajemnych relacjach
dominuje poczucie sprawiedliwosci. Nie ma blokad informacyjnych, coworkerzy moga liczy¢
na wsparcie werbalne od kolegdw, panuje atmosfera szczerosci 1 prawdomdwnosci, wzajemne
stosunki cechuje uczciwo$¢ i wzajemny szacunek (Klinke, Gundert, and Nagler, 2011).

W oparciu o przedstawione rozwazania mozna stwierdzi¢, ze wspolnota coworkingowa
stanowi wsparcie dla mobilnych pracownikow wiedzy w plaszczyznie emocjonalne;j,
informacyjnej oraz instrumentalnej. Lezaca u jej podstaw kultura zaufania oraz brak
konkurencji pomigdzy coworkerami powoduja, ze wspomaga ona w sposob efektywny

transfer wiedzy.

4. Studium przypadku — Coworking#Krzywa 12

W niniejszym punkcie przedstawiono studium przypadku Coworkingu#Krzywa 12
mieszczacego si¢ w Katowicach przy ul. Krzywej 12. Badania przeprowadzono w okresie
pazdziernik 2017r. — styczen 2018r. Objeto nimi wszystkich dostepnych w tym czasie
coworkerow: 8 programistow, 3 webdesignerow oraz 1 copywritera. Stanowili oni 66%
wszystkich rezydentow badanego coworkingu. Badania miaty charakter eksploracyjny.

Ich celem bylto uzyskanie odpowiedzi na nastepujace pytania:
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Co to jest coworking?
Kto coworkuje?

Dlaczego coworkuje?

e

W jaki sposdb badana wspolnota coworkingowa wspiera procesy indywidualnego
1 grupowego uczenia si¢?

Dla uzyskania odpowiedzi na tak sformulowane pytania badawcze zastosowano metodg
studium przypadku. Pozwala ona na uchwycenie i na analiz¢ uktadu spotecznego w catej jego
ztozonosci, z uwzglednieniem jak najwigkszej liczby istotnych zmiennych. Istotng przestanka
wyboru tej metody badawczej jest takze fakt, ze najlepiej nadaje si¢ do eksploracji nowego,
dotychczas niezbadanego zjawiska jakim jest coworking. W badaniach wykorzystano
nastepujace narz¢dzia badawcze: analizg treSci dokumentacji, stron internetowych oraz stron
w serwisach spotecznosciowych, obserwacje wspotuczestniczacg oraz wywiad cze$ciowo
ustrukturyzowany. Dane empiryczne poddano analizie tresci za pomoca programu NVivo 10
(http://www.qsrinternational.com/nvivo/nvivo-products). Wywiady z coworkerami kodowano
w dwoch etapach. W pierwszym zakodowano cate wywiady w ich naturalnym przebiegu, tak
aby zapozna¢ si¢ z og6lnym podejsciem poszczegoélnych badanych do zjawiska coworkingu,
tozsamosci coworkera, motywacji oraz korzysci zwigzanych z coworkingiem. W drugim
etapie dokonano rewizji kodu z punktu widzenia jego spojnosci, polegajacej na ponownym
przesledzeniu wszystkich zakodowanych odpowiedzi i dokonaniu stosownych poprawek.

Coworking#Krzywal2 w Katowicach powstal w grudniu 2015 r. z inicjatywy grupy
informatykow rozczarowanych atmosferg pracy w wielkim biurze coworkingowym oraz
dwoch przedsigbiorcow-startupowcdw, pragnacych zbudowaé, jak stwierdzili, coworking
przeznaczony dla startupowcow. Pierwszymi rezydentami Coworkingu#Krzywal2 zostaty
startupy: SOS App (bezpieczenstwo personalne), Perspekto (organizacja imprez), Brix.io
(strony internetowe), RealDeal (e-commerce) i Punkt Krytyczny (marketing 1 doradztwo
biznesowe). Niedlugo potem dotaczyty do nich nastgpne. Obecnie w Coworkingu#Krzywal2
funkcjonuje kilkanascie startupow z branz kreatywnych (http://coworking krzywal2.pl).

Coworking#Krzywal2 jest takze miejscem pracy samodzielnych specjalistow
reprezentujacych nowoczesne technologie: programistow, web designerdw, copywriterow,
ekspertow od marketingu internetowego, doradcéw biznesowych. Swoje miejsce przy biurku
maja takze przedstawiciele tradycyjnych zawodow, takich jak: ksiegowa, prawnik, menadzer
z branzy IT, sklep internetowy.

Coworking miesci si¢ w secesyjnej kamienicy pochodzacej z 1899 r. zlokalizowanej
w spokojnej, zabytkowej dzielnicy w centrum miasta. Oferuje on 22 biurka, salke
konferencyjng, a takze w pelni wyposazony aneks kuchenny. Coworkerzy majg zapewniony
dostep do Internetu, drukarki oraz kserokopiarki. W osobnym pomieszczeniu wydzielono
miejsce pracy dla programistow. Biuro jest czynne codziennie w godz. 6.00-22.00, natomiast
w praktyce coworkerzy maja dostep do biura dwadziescia cztery godziny na dobe siedem dni
w tygodniu. Pomieszczenia odbiegajg swoim wygladem od standardowego biura spotykanego
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w korporacjach. Zdaniem jednego ze wspoOtwlascicieli biura, wystrdj pomieszczen ma
zacheca¢ do pracy. Dlatego tradycyjne meble biurowe zastagpiono nowoczesnymi biurkami
1 krzestami, wystrd] pomieszczen jest zywy 1 kolorowy, a $ciany ozdobione zdjeciami.
Niektore biurka zostaty ze sobg polaczone, co utatwia prace i komunikacj¢ wiekszym grupom
coworkerow. W tylnej czeSci glownego pomieszczenia wydzielono za pomoca niskiego
regatu na ksigzki cze$¢ pomieszczenia stuzaca do odpoczynku (por. rys. 1).

W coworkingu nie ma oficjalnego regulaminu funkcjonowania. Obowiazuja zwyczajowe
formy zachowania, takie jak np. nie $§mieci¢, czy zmywac po sobie naczynia. W waznych dla
wspolnoty kwestiach coworkerzy podejmuja wspolnie decyzje w porozumieniu
z wlascicielami biura. Mniej istotne sprawy sa regulowane za pomoca ogloszen

rozwieszanych w biurze coworkingowym.

Rysunek 1. Coworking#Krzywal2. Copyright 2017 by Coworking#Krzywal2.

Wzajemne kontakty coworkerdw charakteryzuje bezposrednios¢, luz i brak pospiechu.
Coworkerzy czesto robig sobie przerwy w pracy (na kawe, czy na herbatg), podczas ktorych
rozmawiaja na temat wykonywanej pracy, dzielg si¢ wrazeniami z biznesowych wyjazdow
oraz wymieniajg pogladami dotyczacymi uzyteczno$ci stosowanych narzedzi pracy. Przy
kawie i ciastku snuja plany na przysztos¢ oraz dyskutuja o mozliwej wspodtpracy i realizacji
wspolnych projektow. We wspolnych rozmowach przewijajg si¢ takze watki traktujace o ich

zyciu prywatnym. Luzng atmosfer¢ panujagcg w coworkingu podkresla nieformalny ubior
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coworkeréow, domowe klapki oraz stojace przy Scianie rowery, ktoérymi cze$¢ coworkerow
przyjechata do pracy.

Celem dziatania Coworkingu#Krzywa 12 jest — jak deklarujg wiasciciele — wspieranie
spotecznosci startupowej, integracja i wymiana doswiadczen (wspotwiasciciel: ,,Nie musimy
na tym zarabia¢”.). Wedlug wilascicieli coworking to miejsce, gdzie rozwijaja si¢ mtode,
niezalezne firmy potrzebujace wsparcia. Biurka wynajmuje si¢ na okres co najmniej
12 miesigcy. Chodzi o to, aby przyciagnag¢ osoby majace w miar¢ dojrzaly pomyst,
zdeterminowane, odwazne, pragngce zbudowac stabilny biznes, a nie ludzi zainteresowanych
wylacznie tanim miejscem pracy. Wspotdziatanie w ramach wspolnoty coworkingowej ma im
pomodc dopracowa¢ model biznesowy, znalez¢ zrodta jego finansowania oraz wdrozy¢ go
w Zycie.

Realizacji powyzszego celu sprzyja struktura spoteczna badanego coworkingu. Poza
nielicznymi wyjatkami (ksiggowa, sklep internetowy) coworkerzy reprezentuja komplemen-
tarne domeny wiedzy (strony internetowe, webdesign, reklama internetowa, e-commerce),
co pozwala nie tylko na wertykalne, ale takze horyzontalne uczenie si¢. W konsekwencji
coworkerzy moga nie tylko poglebia¢ posiadang wiedze, ale takze laczy¢ wiedze z réznych
zakresow przedmiotowych. Sprzyja to powstawaniu z jednej strony nowych pomystoéw,
a z drugiej sieci wspoidziatania.

Wiasciciele podejmuja dziatania na rzecz integracji wspolnoty coworkingowej. Od czasu
do czasu organizowane sg spotkania integracyjne, podczas ktorych coworkerzy moga si¢
nawzajem poznac. Jest to okazja do rozmowy nie tylko na tematy biznesowe, poznania
1 oceny poziomu wiedzy eksperckiej i kompetencji innych, ale przede wszystkim szansa
odkrycia wspolnoty zainteresowan, celow 1 wartosci. Prowadzi to w konsekwencji do
powstania poczucia tozsamosci, przynaleznosci do wspolnoty coworkingowej (Lave, and
Wenger, 1991). Na co dzien role takg peini kuchnia, w ktorej rezydenci moga napi¢ si¢
wspdlnie kawy, zje§¢ zamowiony lub przyniesiony z domu posilek i przy okazji porozmawiaé
na rozne tematy.

Silne wiezi taczace cztonkéw wspoOlnoty coworkingowej wspierajg formalny
1 nieformalny transfer wiedzy. Stanowi on jeden z kluczowych proceséw z udzialem wiedzy,
poniewaz pozwala on jednostkom na pozyskiwanie i rozw6j wiedzy. W badanym coworkingu
podejmuje si¢ wiele inicjatyw w celu intensyfikacji transferu wiedzy. Przyktadem tego typu
dziatan jest impreza pod nazwa After hours, podczas ktorej coworkerzy przedstawiajg
(pitchuja) swoje pomysty biznesowe. Otrzymana informacja zwrotna, czgsto bardzo
krytyczna, pozwala na weryfikacje pomyshu pod wzglgdem ekonomicznym i1 prawnym,
a takze znalezienie osob gotowych do wspotpracy nad jego rozwojem.

Analiza tresci wywiadow pokazata, ze coworking dla wigkszosci rezydentow to przede
wszystkim kreatywne miejsce pracy (4), ktore umozliwia wspotprace (3). W dalszej
kolejnosci coworking jest rozumiany jako wspolnota (2), miejscem spotkan ludzi wolnych
zawodow (1), zapewniajagcym samodzielno$¢ 1 swobode dziatania (1). Natomiast niektore
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osoby nie dostrzegaja w coworkingu nic szczegdlnego. Jest to ich zdaniem po prostu miejsce
pracy (2), biuro (1), umozliwiajace teleprace (2).

Najwazniejszymi czynnikami motywujagcymi badanych do pracy w coworkingu sg
kreatywnos$¢ (5) oraz panujaca atmosfera (5). Zdaniem badanych waznym czynnikiem
motywacyjnym jest takze samodzielno$¢ dziatania (3), interakcje spoteczne (3) oraz uczenie
sie (3). W wypadku czesci badanych o wyborze coworkingu jako miejsca pracy zadecydowat
fakt, ze pozwala on na oddzielenie zycia zawodowego od zycia prywatnego (3) 1 pozwala si¢
skupi¢ wytacznie na pracy (3).

W wywiadach badani wymieniali wiele konkretnych przyktadow wsparcia uzyskanego ze
strony wspodlnoty coworkingowej. Za najbardziej cenne z punktu widzenia realizowanych
projektéw uznali oni wsparcie informacyjne oraz instrumentalne. Badani wskazywali,
ze wysoki stopien usieciowienia coworkeréw wynikajacy z faktu, ze sa oni jednoczesnie
cztonkami danej wspdlnoty coworkingowej oraz aktorami swoich wtasnych zewnetrznych
w stosunku do wspdlnoty sieci spotecznych, pozwala im na szeroki dostep do zasobow
roznych sieci. W rezultacie wptywa to pozytywnie na ich kreatywno$¢ i produktywnoscé.
Natomiast w zakresie wsparcia instrumentalnego badani wskazywali na znaczenie silnych
wiezow wspolnotowych dla transferu wiedzy niejawnej, a w szczegdlnosci feedbacku
z punktu widzenia rozwoju i implementacji pomystéw. Ich zdaniem feedback peini kluczowa

role w rozwoju 1 implementacji pomystu.

5. Podsumowanie

Jednym z najwazniejszych problemdw, przed ktorym stojg mobilni pracownicy wiedzy,
jest zapewnienie wspierajacego srodowiska, ktore nie tylko dostarcza zasobow koniecznych
do realizacji biezacych zadan, ale takze umozliwia zaspokojenie potrzeb spolecznych
1 psychicznych, pozwala rozbudzi¢ motywacje i przelamac blokadg tworcza.

Postulowanym rozwigzaniem jest przedstawiony w niniejszym artykule coworking,
srodowisko pracy nowego typu, wspierajace mobilnych pracownikéw wiedzy. Coworking
zapewnia im infrastruktur¢ i zasoby konieczne do wykonania zadafh, a jednoczes$nie
umozliwia wytworzenie si¢ wspolnoty wspierajacej procesy uczenia sig.

Wspolnota coworkingowa wspiera mobilnych pracownikéw wiedzy w plaszczyznie
emocjonalnej, informacyjnej oraz instrumentalnej. Z punktu widzenia jednostkowego
1 grupowego uczenia si¢ za najwazniejsze nalezy uzna¢ wsparcie instrumentalne, polegajace
na udzieleniu pomocy innej osobie w wykonaniu konkretnego zadania. Jego istota jest
indywidualny lub grupowy transfer wiedzy. We wspolnocie coworkingowej wsparcie
przybiera forme feedbacku, burzy mézgdéw lub coachingu. Z punktu widzenia proceséw

kreowania 1 transferu wiedzy kluczowym czynnikiem powodzenia jest feedback.



66 J. Bendkowski

Zaprezentowane w niniejszym artykule wyniki badan wskazuja, ze pelni on kluczowa role¢

w rozwoju i implementacji pomystu.

Bibliografia

1. Balmer, R., Inversini, S., von Planta, A., and Semmer, N. (2000). [nnovation im
Unternehmen. Leitfaden zur Selbstbewertung fiir KMU. Mensch - Technik - Organisation,
Band 26. Ziirich: vdf Hochschulverlag AG an der ETH Ziirich.

2. Bendkowski, J. (2012). Interaktywno-sieciowy model ksztattowania wspolnot dziatan
w kreowaniu i dyfuzji wiedzy w organizacjach. Gliwice: Wydawnictwo Politechniki
Slaskie;j.

3. BrainEmbassy. (2018.03.23). Available online https://www.facebook.com/brainembassy.
4. Deskmag 2017 Global Coworking Survey. (2018.05.13). Available online
http://www.deskmag.com/en/coworking-statistics-all-results-of-the-global-coworking-

survey-research-studies-948.

5. Deskmag: The Members: How, When & Why do the work in Coworking Spaces?
(2018.05.13). Available online http://www.deskmag.com/en/coworking-space-members-
how-when-why-are-people-working-in-coworking-spaces-statistics-market-report.

6. Deskmag: Who works in Coworking Spaces? 2017. (2018.05.13). Available online
http://www.deskmag.com/en/members-of-coworking-spaces-demographics-statistics-
global-survey-coworkers-research-2017.

7. EU — NUMBER OF FREELANCERS GROWS BY 24% IN 7 YEARS. (2016.06.10).
Available  online  https://www2.staffingindustry.com/eng/Editorial/Daily-News/EU-
Number-of-freelancers-grows-by-24-in-7-years-38211
8. Gerdenitsch, C., Scheel, T.E., Andorfer, J., Korunka, Ch. (2016). Coworking Spaces:
A Source of Social Support for Independent Professionals,. Frontiers in Psychology,
7:581. Published online 25.04.2016. Retrieved from: https://www.frontiersin.org/
articles/10.3389/fpsyg.201600581/full.

9. House, J.S., Umberson, D., and Landis, K.R. (1988). Structure and process of social
support. Annual Reviev of Sociology, 14, p. 293-318. August 1988, doi:
10.1146/annurev.so.14.080188.001453. Retrieved from: https://www.annualreviews.org/
doi/14.080188.001453.

10. Intuit Report 2020. (2018.06.13). Available online http://http-download.intuit.com/
http.intuit/CMO/intuit/futureofsmallbusiness/intuit_ 2020 report.pdf.

11. Klinke, S., Gundert, H., and Nagler, B. (2011). Konzepte von Vertrauen und Kultur im
Unternehmen. Theoretische und empirische Konstrukte. Bremen: Forschungszentrum

Nachhaltigkeit, Universtitit Bremen.



Coworking — srodowisko pracy... 67

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Lave, J., and Wenger, E. (1991). Situated Learning: Legitimate peripheral participation.
Cambridge, UK: Cambridge University Press.

Neuberg, B. (2017.11.05). Community for Developers who work Home. This week is the
first week of coworking, something I am setting up. Retrieved from
http://codinginparadise.org/ebooks/html/blog/start of coworking.html.

Schneider, A. (2015.10.20). The Rise of Coworking. Retrieved from
https://www.huffingtonpost.com/amanda-schneider/the-rise-of-coworking b 8382042.
html?guccounter=1.

Schiirmann, M. (2013). Coworking Space. Geschdftsmodell fiir Entrepreneure und
Wissensarbeiter. Springer Fachmedien.

Sek, H., and Cie$lak, R. (2011). Wsparcie spoleczne — sposoby definiowania, rodzaje
i zrédta wsparcia, wybrane koncepcje teoretyczne. In: H. Sek, and R. Cieslak (Eds.),
Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie (p. 5-24). Warszawa: PWN.

Spinuzzi, C. (2012). Working Alone Together: Coworking as Emergent Collaborative
Activity. Journal of Business and Technical Communication. Published online 30 May
2012, doi: 10.1177/1050651912444070. Retrieved from: http://jbt.sagepub.com/content
/early/2012/05/29/1050651912444070.

Wenger, E. (1998). Communities of Practice — Learning as a Social System. The System
Thinkers, 9(5), 1-5.

Wittel, A. (2001). Towards a network sociality. Theory, Culture and Sociality, 18(6), 51-
76.



