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Tre$¢: Bezpieczenstwo to stan dajacy poczucie pewnosci i gwarancje jego zachowania oraz szans¢ na doskonalenie (Stownik ...

2008). Na stan bezpieczenstwa ma wplyw wiele czynnikéw technicznych i ludzkich. W przypadku czynnikéw technicznych,
w odniesieniu do podziemnych tras turystycznych, mozna do nich zaliczy¢ miedzy innymi: stan wyrobisk, wentylacje, zasilanie,
zagrozenia naturalne i techniczne. Celem dziatan podjetych w Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu byto podniesienie stanu
bezpieczenstwa podziemnych tras turystycznych. Dla realizacji tego celu przeprowadzono audyt bezpieczenstwa, obejmujacy
miedzy innymi przeglad dokumentacji, szczegétowa analizg tras turystycznych pod wzgledem bezpieczenstwa zwiedzajacych
oraz funkcjonowanie prowadzonej dziatalnosci turystycznej w aspekcie Prawa Geologicznego i Gérniczego (Ustawa ... 2011).
W wyniku przeprowadzonych audytow i wykonanych analiz stwierdzono, ze poziom bezpieczenstwa jest stosunkowo wysoki,
wystepuja jednak pewne usterki i niedociagniecia. Standardy bezpieczenstwa okreslone w zarzadzeniach i regulaminach w
wielu przypadkach wykraczaja poza minima okreslone w przepisach (np. Prawie Geologicznym i Gérniczym), a wypetnienie
zalecen wynikajacych z przeprowadzonego audytu moze zapewnic jeszcze wyzszy poziom bezpieczenstwa. Nalezy zaznaczy¢,
ze przepisy PGG sa napisane dla kopaln czynnych i prowadzacych wydobycie. W zabytkowych kopalniach przepisy majg by¢
stosowane analogicznie, ale w praktyce przedsi¢biorca prowadzacy taki obiekt wiele rozwiazan musi wprowadzi¢ w formie
wariantowych przepiséw dostosowanych do uwarunkowan danego obiektu.

Abstract: Safety is a state of confidence and guarantees behavior and a chance to improve (Stownik ... 2008). Safety is influenced by

many technical and human factors. Technical conditions include the state of excavations, ventilation, power supply. natural
and technical hazards. The aim of the measures taken at the Museum of Coal Mining in Zabrze was to improve the safety of
underground tourist routes. For this purpose, a security audit was carried out. The audit included a review of the documen-
tation, a detailed analysis of tourist routes in terms of visitor safety, and the operation of tourism activities in the aspect of
Geological and Mining Law (Ustawa ... 2011). As a result of the audits and analyses, it was found that the level of safety is
relatively high. However, there are some faults and shortcomings. The safety standards set out in the ordinances and regu-
lations in many cases go beyond the minima as defined in legislation (for example Geological and Mining Law). Fulfilling
the recommendations of an audit can provide an even higher level of security. It should be noted that Geological and Mining
Law regulations are written for active mines and mining. In historic mines, the rules are to be applied in the same way, but
in practice, the entrepreneur carrying out such an action must implement multiple changes in the form of variants adapted
to the conditions of the mine.
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1. Wstep

Podziemne trasy turystyczne sa waznym elementem
dziedzictwa przyrodniczego, technicznego lub kulturo-
wego. W przypadku udostepnionych turystom tras w by-
tych wyrobiskach goérniczych mozna podziwia¢ réwniez
zabytki zwiazane z technika i historia gornictwa. Tak tez
jest w Zabytkowej Kopalni Wegla Kamiennego ,,Guido”
bedacej czescia Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu
(www.muzeumgornictwa.pl). W chwili obecnej w ZKWK
,»Guido” udostepniono kilka podziemnych tras turystycz-
nych. Najpopularniejsze znajduja si¢ na poziomie 170 i 320.
Na poziomie 170 mozna podziwiac¢ ekspozycje zwiazane
z praca gornikow na obszarze Slaska przetomu XIX i XX
wieku. Przewodnicy oprowadzajac turystow zapoznaja ich
dodatkowo z zagrozeniami w kopalni oraz opisuja wybrane
tradycje gornicze. Na poziomie 320 znajduja si¢ wyrobiska
utrzymane w stanie jak najbardziej zblizonym do pierwotnego,
kiedy to kopalnie opuscili ostatni gornicy. Mozemy tutaj za-
poznac¢ sie migdzy innymi z technika gornicza drugiej potowy
XX wieku. Cze$¢ eksponatow stanowia sprawne maszyny
iurzadzenia gornicze, ktére w ramach pokazow uruchamiane
sa przez przewodnikdw. Dodatkowa atrakcja jest przejazd
kolejka gornicza. Poziom 355 (otwarty 4.02.2016 r.) mozna
zwiedzac albo podczas tzw. ,,szychty”, kiedy to zwiedzajacy
w ubraniu roboczym z przewodnikiem-gornikiem wykonuja
proste prace gornicze, albo jako tzw. ,,mroki kopalni”, gdzie
podczas wycieczki zwiedzajacy otrzymuja lampy osobiste
i zwiedzaja tras¢ bez o$wietlenia ogdlnego.

Kolejnym obiektem MGW w Zabrzu z podziemnymi trasa-
mi turystycznymi jest Kopalnia ,,Krélowa Luiza”. Trasa w tym
obiekcie, w wariancie dla grup indywidualnych, prezentuje
$redni stopien trudnos$ci z uwagi na niskie, krete wyrobiska.
Przeznaczona jest dla osob w petni sprawnych ruchowo.
Posiada dlugos¢ okoto 1600 metréw (w tym 500 metrow
trasy kolejki). Gtéwna osia narracyjng trasy jest prezentacja
rozwoju techniki gérniczej w drugiej potowie XX wieku. Trasa
prowadzi przez tzw. stara czgs¢, poprowadzona w $ladzie daw-
nych wyrobisk z XIX wieku oraz nowa czes¢, sktadajaca sie
z wyrobisk wykonanych sztucznie w latach 80. XX wieku na
potrzeby szkot gorniczych. Zwiedzanie obejmuje zejscie na
dot pochylnia, spotkanie ze skarbnikiem, zej$cie na I1 i I1I po-
ziom wyrobisk, gdzie zobaczy¢ mozna oryginalne wychodnie
poktadu 509, zalegajacego tu bardzo ptytko pod powierzchnia
ziemi. Na poziomie | zainstalowane sa zabytkowe, ale wciaz
dziatajace maszyny, ktorych praca prezentowana jest turystom
(wrebiarka, kombajn jednobgbnowy KBW3, kombajn KWB3
RDU, strug weglowy, przenos$nik tasmowy i zgrzeblowy wraz
z kruszarka, kotowrdt). Zwiedzanie obejmuje przejscie ponad
80-metrowa kombajnowa $ciang wydobywcza po sekcjach
obudowy zmechanizowanej oraz przejazd kolejka Karlik.

Udostepnianie dla ruchu turystycznego zabytkowych
obiektow podziemnych okazuje sie czesto jedyna droga ich
ochrony, a takze zwiazanej z nimi zabytkowej infrastruktury
naziemnej. Turystyka podziemna zaczyna odgrywac coraz
wigksza role na rynku turystycznym, powstaja wciaz nowe
trasy w obiektach réznego typu. Tak tez jest w przypadku
MGW w Zabrzu. Nie nalezy jednak zapomina¢ o bezpie-
czenstwie samych turystow. Z uwagi na specyfike podziem-
nych tras turystycznych dochodza tutaj nowe, specyficzne
zagrozenia, z ktorymi nie mamy do czynienia w obiektach na
powierzchni. Z poczatkiem 2017 r. kilkanascie podziemnych
tras turystycznych miato zosta¢ objetych nadzorem gorniczym
i przedsiebiorcy zarzadzajacy tymi obiektami byli zmuszeni
do dostosowania ich do wymogéw Prawa Geologicznego
i Gorniczego. Znowelizowane w 2014 r. przepisy (weszly

w zycie na poczatku 2015 r.), daly podziemnym zaktadom
$wiadczacych ustugi turystyczne dwa lata na dostosowanie do
zmian. Sposrdd ok. 100 podziemi uzytkowanych turystycznie
nadzorem gorniczym objetych bedzie prawdopodobnie ok. 14
(wg wstepnych danych WUG na dzief 31.12.2016 1.). Przepisy
te ostatecznie maja wejs¢ w zycie od 2019 roku.

Celem artykutu jest przedstawienie ostatnich dziatan
podnoszacych stan bezpieczenstwa podziemnych tras tury-
stycznych w MGW w Zabrzu.

2. Aktualnie obowigzujace przepisy

W chwili obecnej (stan na luty 2017 roku) udostepnia-
nie tras turystycznych na poziomach 170 m, 320 m i 355
m ZKWK ,,Guido” odbywa si¢ w oparciu o Regulamin
zwiedzania ZKWK , Guido” w Zabrzu, Statut Muzeum
Gornictwa Weglowego oraz Plan Ruchu Zakladu ZKWK
,»Guido”. Zasady zjazdu, wyjazdu oraz przebywania na
terenie wyrobisk zostaty ustalone w oparciu o przepisy
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca 2002 1.
w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy, prowadzenia
ruchu oraz specjalistycznego zabezpieczenia przeciwpozaro-
wego w podziemnych zaktadach gérniczych (zwanego dalej
Rozporzadzeniem BHP), ktére reguluja zasady przebywania
na terenie zaktadu gorniczego osob trzecich, niebedacych
pracownikami zaktadu. Z uwagi na wiele racjonalnych argu-
mentow ZKWK ,,Guido” uzyskata szereg odstepstw od spel-
niania poszczegdlnych wymogow niniejszego rozporzadzenia,
ktére w warunkach panujacych w wyrobiskach podziemnych
ZKWK ,,Guido” z wielu powodow nie poprawiaja stanu bez-
pieczenstwa obiektu i 0sob w nim przebywajacych (dotyczy to
miedzy innymi lamp osobistych, aparatéw ucieczkowych itp.).

Co do zasady w zlikwidowanym podziemnym zaktadzie
gdrniczym, nie prowadzi si¢ zadnych robot w celu realizacji
lub w zwiazku z dziatalnoscia prawnie regulowana (Ustawa
... 2011). W zwiazku z prowadzona dziatalno$cia tury-
styczna moga by¢ natomiast prowadzone prace adaptacyjne
(w Planie Ruchu Zaktadu ZKWK , Guido” nazwane pracami
udostepniajacymi) oraz zabezpieczajace, nadto prowadzi si¢
regularny przeglad stanu wyrobisk i dokonuje biezacych na-
praw obudowy, kontroluje sie przewietrzenie itd. Okreslajac
zagrozenia nalezy mie¢ na wzgledzie szczegolny charakter
budowy geologicznej wyrobisk w weglu kamiennym (zasa-
dy konserwacji i zabezpieczania zlikwidowanych wyrobisk
udostepnianych do celow turystycznych, zasady zachowania
bezpieczenstwa).

Wskazujac zakres odpowiedniego stosowania przepisow
w mysl art. 2 ust. 1 pkt. 2 PGG, nalezy mie¢ na wzgledzie
istnienie znaczacych réznic pomiedzy czynnym podziemnym
zaktadem gorniczym, prowadzacym eksploatacje kopaliny a
zlikwidowanym podziemnym zaktadem gorniczym, bedacym
obiektem zabytkowym, majacym cechy skansenu indu-
strialnego. Rozréznienie tych dwoch odmiennych rodzajow
prowadzonej dziatalno$ci uwidacznia si¢ takze w rodzaju,
zakresie i czestotliwosci robot prowadzonych na terenie
czynnych wyrobisk oraz wyrobisk udostgpnianych lub prze-
znaczonych do udostgpniania dla celow turystycznych. Jest to
zakres i czestotliwos$¢ znacznie mniejsza, majaca jedynie na
celu utrzymanie kompleksu wyrobisk w okreslonym stanie.
Podkresli¢ nalezy, ze rozroznienie to znalazto odzwierciedle-
nie w najnowszej nowelizacji PGG, w ktorej do stowniczka
ustawowego wprowadzono obok definicji ,,zaktadu gornicze-
go” (art. 6 ust. 1 pkt 18) zupetnie nowa definicje ,,zaktadu” (art.
6 pkt 17 a), jako podmiotu prowadzacego rodzaje dziatalnosci
okreslone w art. 2 ust. 1 PGG.
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3. Badania ankietowe

W MGW w Zabrzu turystow obowiazuja regulaminy zwie-
dzania tras turystycznych, z ktérymi moga zapoznac sie przed
zjazdem przy kasach biletowych. Niezbednych informacji
na temat bezpieczenstwa udziela tez przewodnik. Role prze-
wodnikow pehia najczesciej osoby o duzym doswiadczeniu
gdrniczym, dysponujace wiedza o historycznych technikach
i metodach prac gorniczych, majace dodatkowo przeszko-
lenie z zagrozen, ktére wystepuja w podziemnych trasach
turystycznych. Nad bezpieczenstwem zwiedzajacych oprocz
przewodnikdw czuwaja stuzby ZKWK ,,Guido”. Dyspozytor
kopalni dysponuje miedzy innymi monitoringiem wideo,
kopalnia wyposazona jest w automatyczny system pomiaréw
parametrow powietrza, wdrazany jest elektroniczny system
rejestracji i ewidencji turystow, ktory umozliwi oprocz funkcji
ewidencyjnych takze strefowa lokalizacje kazdego turysty
przebywajacego na trasie.

Jednym z elementéw poprzedzajacych dziatania podno-
szenia stanu bezpieczenstwa podziemnych tras turystycznych
w MGW w Zabrzu byto przeprowadzenie badan ankietowych
dotyczacych bezpieczenstwa tras turystycznych w odczuciu
samych zwiedzajacych. W tym celu opracowano specjalng
ankiete (rys. 1), ktora obejmuje pytania z zakresu trzech
gtéwnych obszarow: bezpieczenstwo ogdlne (ankietowanych
pytano m.in. o oznakowanie i oswietlenie trasy, elementy
mogace stanowi¢ zagrozenie dla zwiedzajacych, objawy ztego
samopoczucia, zachowania przewodnika), zdarzenia poten-
cjalnie niebezpieczne (potkniecia, upadki, uderzenia gtowa
i inne niebezpieczne zdarzenia) oraz zadowolenie turysty
(zadowolenie z wycieczki, atrakcje, poczucie bezpieczenstwa,
inne uwagi odnosnie bezpieczenstwa).

Ankieta byla anonimowa, a jej wypetnienie dobrowolne.
Badani mogli dodatkowo poda¢ ple¢, wiek, wyksztatcenie
oraz zawod. Pytania w ankiecie mialy charakter zamkniety
(mozna bylo udzieli¢ odpowiedzi ,.tak”, ,,nie”, ,,nie wiem
/ brak opinii”) z wyjatkiem dwodch pytan, gdzie proszono
o podanie innych niebezpiecznych zdarzen na trasie oraz uwag
na temat bezpieczenstwa trasy. Na podstawie opracowanej an-
kiety przeprowadzono badania w MGW w Zabrzu wsrod 500
losowo wybranych turystow zwiedzajacych trasy podziemne
w ZKWK , Guido” oraz w Kopalni ,,Krélowa Luiza”. Wyniki
badan zamieszczono na wykresach, uwzgledniajac dodatkowo
wiek oraz wyksztatcenie (rys. 2 — 7).

Z uzyskanych wynikow mozna wnioskowac, ze ankieto-
wana grupa byta przekonana o dobrym oznakowaniu trasy. Na
pytanie o o$wietlenie trasy ponad polowa (52%) okreslita, ze
jest ono wystarczajace. 42% ankietowanych twierdzito, ze na
trasie znajduja sie wystajace elementy, ktore zaczepiaja o ubra-
nie, a 33%, ze na trasie znajduja si¢ obiekty, ktore posiadaja
ostre krawedzie, mogace skaleczy¢. Az 80% pytanych byto
zdania, iz na trasie znajduja si¢ miejsca, w ktorych mozna sie
poslizgnac (upasé), a 95%, iz na trasie znajduja sie miejsca,
w ktorych mozna uderzy¢ glowa. 6% ankietowanych zaobser-
wowalo na trasie objawy zlego samopoczucia u siebie, nato-
miast 8% u innych. 97% respondentdéw byto przekonanych, ze
przewodnik udzielit informacji odnosnie zachowania sig ,,na
dole” kopalni, ale tylko 12%, ze przewodnik poinformowat
jak zachowac sie w razie zagrozenia. Wiekszo$¢ (91%) byto
zdania, ze przewodnik zapewniat ciagta (odpowiednia) opieke
(dbat o bezpieczenstwo grupy).

W pytaniach o zdarzenia potencjalnie niebezpieczne 84%
0s0b twierdzilo, ze na trasie si¢ potkneto, ale tylko 2% upa-
dly. 75% ankietowanych uderzyto sie glowa (hetmem). 2%

pytanych stwierdzity ponadto, ze podczas zwiedzania doszto
do innych niebezpiecznych zdarzen. Wskazaly tutaj gtdwnie
na zaklinowanie nogi w torowisku oraz uderzanie plecami
i utkniecie przy przejsciu niskim wyrobiskiem.

Zdecydowana wigkszo$¢ turystow byla zadowolona
z wycieczki, twierdzili tez, ze atrakcje na trasie sa wystar-
czajace i czuli sie bezpiecznie. Kilka osob miato inne uwagi
odnos$nie bezpieczenstwa. Powtarzaly si¢ tutaj gléwnie postu-
laty zwiazane z torowiskiem, o$wietleniem oraz miejscami,
gdzie mozna uderzy¢ glowa.

4. Audytbezpieczenstwa podziemnych tras turystycznych

W celu przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa podziem-
nych tras turystycznych w Muzeum Gornictwa Weglowego
w Zabrzu opracowano zarys schematu dziatan. Sktadato sie
na niego miedzy innymi wypehianie list kontrolnych, prze-
prowadzenie audytoéw czastkowych i zbiorczych (rys. 7.) oraz
formutowanie wnioskow audytowych. W tym celu decyzja
Dyrektora Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu z dnia
08.09.2016 r. zostal powolany Zespot audytowy. Do zadan
zespotu miato naleze¢ przeprowadzenie audytu wewnetrznego
dotyczacego bezpieczenstwa tras turystycznych Muzeum
Gornictwa Weglowego w Zabrzu, w tym:

— przeglad dokumentacji (plan ruchu, regulaminy, zarzadze-
nia, protokoty, przepisy prawne),

— szczegotowa analiza tras turystycznych pod wzgledem
bezpieczenstwa zwiedzajacych,

— funkcjonowanie prowadzonej dziatalnosci turystycznej

w aspekcie prawa geologicznego i gérniczego.

Zespot zostat takze zobowiazany do:

— zapoznania si¢ z kryteriami audytu,

— wypelnienia list kontrolnych,

— analizy dokumentacji wewnetrznej dotyczacej poszcze-
gdlnych zadan audytowych,

— uzyskania wyjasnien i informacji dotyczacych zadan
audytowych,

— analizy przyczyn i skutkow stwierdzonych rozbieznosci,

— sformutowania wnioskow i ewentualnych zalecen,

— przygotowania trybu usuniecia stwierdzonych niezgodno-
$ci oraz propozycji ewentualnych zmian,

— przygotowania i przekazania do Dyrekcji sprawozdania z
wykonania zadania audytowego.

Ponizej (rys. 8) zamieszczono szablon wywiadu ankieto-
wego, ktory wypetniali Czlonkowie Zespotu.

W sktad zespotu weszty osoby bezposrednio zwiazane
z obstuga ruchu turystycznego, przedstawiciele pionu gor-
niczego, dziatlu promocji, organizacji imprez, administracji
oraz specjalisci ds. bezpieczenstwa.

Samemu audytowi zostaly poddane trasy podziemne w
ZKWK ,,Guido” (w tym Poziom 170 m, Poziom 320 m,
Poziom 320 m — Strefa K 8 (organizacja imprez), Poziom 355
m —,,Mroki Kopalni”, Poziom 355 m —,,Szychta”), trasy pod-
ziemne w Kopalni ,,L.uiza” oraz trasa w Sztolni Dziedzicznej
(wstepne rozpoznanie trasy - trasa w trakcie przygotowania).

Audyt odbywat sie¢ w czasie od wrzesnia 2016 do lutego
2017 r. Na audyt zbiorczy sktadaly si¢ tzw. wywiady audyto-
we wykonywane indywidualnie lub w niewielkich grupach
przez Cztonkéw Zespotu Audytowego. Wywiady audytowe
postuzyty do sporzadzenia wykazu obszaréw problemowych,
na podstawie ktorego przeprowadzono audyt zbiorczy dla
kazdej z tras turystycznych Muzeum Gérnictwa Weglowego
w Zabrzu.

W trakcie wypelniania arkuszy audytowych formuto-
wano pierwsze wnioski audytowe, do wdrozenia w trybie
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ANKIETA NT BEZPIECZENSTA TRAS TURYSTYCZNYCH Nr............ data ..............

PREC... i isisvinisniviwos ss asssanssinansvnnss sevswss WVIEK (W IHACH) oiviisiss B TR St e LT 1 S —
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Ankieta jest anonimowa. Dotyczy bezpieczernistwa tras turystycznych. Prosze przy wybranych
odpowiedziach postawi¢ znak ,,X”

Obszar badania tak | nie b[:-i:k“:)i;?u:/ii
Bezpieczenstwo ogolne:

Czy trasa jest dobrze oznakowana (kierunek zwiedzania, drogi ewakuacyjne)?

Czy oswietlenie trasy jest wystarczajace?

Czy na trasie znajduja si¢ wystajace elementy ktore zaczepiaja si¢ o ubranie?

Czy na trasie znajduja si¢ obiekty, ktore posiadaja ostre krawegdzie, mogace skaleczyc?
Czy na trasie znajduja si¢ miejsca, w ktérych mozna si¢ poslizgnac (upas¢)?

Czy na trasie znajduja si¢ miejsca, w ktérych mozna uderzy¢ glowa?

Czy na trasie zaobserwowal(a) Pan/Pani objawy ztego samopoczucia u siebie?

Czy na trasie zaobserwowal(a) Pan/Pani objawy ztego samopoczucia u innych?

Czy przewodnik udzielit informacji odnosnie zachowania si¢ ,,na dole” kopalni?

Czy przewodnik poinformowat jak zachowac si¢ w razie zagrozenia?

Czy przewodnik zapewniat ciagla (odpowiednig) opieke (dbal o bezpieczenstwo grupy)?
Zdarzenia potencjalnie niebezpieczne:

Czy na trasie Pan/Pani potknal(gta) sig?

Czy na trasie Pan/Pani upadl(a)?

Czy na trasie Pan/Pani uderzyl(a) si¢ gtowa (helmem)?

Czy na trasie ktos z grupy potknat sig?

Czy na trasie ktos$ z grupy upadt?

Czy na trasie ktos z grupy uderzyt si¢ glowa (helmem)?

Czy doszto do innych niebezpiecznych zdarzen?

Jesli tak, to jakich?

Zadowolenie turysty:

Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) z wycieczki?

Czy atrakcje na trasie s3 wystarczajace?

Czy czut si¢ Pan/Pani bezpieczny(a)?

Czy ma Pan/Pani inne uwagi odnos$nie bezpieczenstwa?

Jesli tak, to jakie?

Zwiedzana trasa O Guido 170 O  Guido 320

Rys.1. Wzér ankiety na temat bezpieczenstwa tras turystycznych w odczuciu zwiedzajacych
Fig. 1. Model of survey on the safety of tourist routes in the eyes of the visitors
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100%

Bezpieczenstwo ogdlne

Czy trasa jest dobrze Czy oswietlenie trasy Czy na trasie znajdujg Czy na trasie znajdujg Czy na trasie znajduja Czy na trasie znajdujg
oznakowana (kierunek jest wystarczajgce? sie wystajace elementy  sie obiekty, ktére  sie miejsca, w ktorych sie miejsca, w ktérych

zwiedzania, drogi ktore zaczepiaja sie posiadajg ostre mozna sie poslizgna¢ mozna uderzy¢ gtowa?
ewakuacyjne)? oubranie? krawedzie, mogace (upas¢)?
skaleczy¢?

Rys. 2. Odpowiedzi ankietowanych w obszarze bezpieczenstwa ogélnego — czes¢ 1
Fig. 2. Responses of respondents in the field of general safety - part 1

100% - B Tak

90%

W Nie wiem

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
10%
0% !
Czy na trasie Czy na trasie Czy przewodnik udzielit Czy przewodnik Czy przewodnik zapewniat
zaobserwowat(a) Pan/Pani zaobserwowat(a) Pan/Pani informacji odnosnie poinformowat jak ciggta (odpowiednig)
objawy ztego samopoczucia objawy ztego samopoczucia zachowania sig ,na dole” zachowac sie w razie opieke (dbat
usiebie? uinnych? kopalni? zagrozenia? o bezpieczenstwo grupy)?

Rys. 3. Odpowiedzi ankietowanych w obszarze bezpieczenstwa ogolnego — czes$¢ 2
Fig. 3. Responses of respondents in the field of general safety - part 2

100% -
Zdarzenia — Tk
=T potencjalnie  Nie

Czy na trasie Pan/Pani Czy na trasie Pan/Pani upadf(a)? Czy na trasie Pan/Pani uderzyt(a) Czy doszto do innych
potknat(etfa) sie? sie glowg (hetmem)? niebezpiecznych zdarzen?

Rys. 4. Odpowiedzi ankietowanych w obszarze zdarzen potencjalnie niebezpiecznych
Fig. 4. Responses of respondents in the field of potentially dangerous events
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Zadowolenie turystow

W Tak

- W Nie |

= Nie wiem

Czy jest Pan/Pani zadowolony(a)
z wycieczki?

Czy atrakcje na trasie s
wystarczajace?

Czy czut sie Pan/Pani
bezpieczny(a)?

Czy ma Pan/Pani inne uwagi
odnos$nie bezpieczenstwa?

Rys. 5. Odpowiedzi ankietowanych w obszarze zadowolenia turystow
Fig. 5. Responses of respondents in the field of tourist satisfaction

140 "
- : Wiek
100 | ankietowanych
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40
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0 4 T T T T
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350
300
.., | Wyksztatcenie
200
150
100
50
0 — T
podstawowe srednie wyzisze

Rys. 6. Podzial ze wzgledu na wiek
Fig. 6. Division by age

pilnym, ktoére byly na biezace przesylane do Dyrekcji.
W trakcie ustalen, na kolejnych zebraniach Zespo’fu wska-
zano dziatania (niedociagnigcia), ktore powinny zostac
podthe (usuniete) jak najszybciej. Zaznaczy¢ nalezy, iz
czesé wykrytych usterek oraz nieprawidtowosci byta na bie-
zaco usuwana. Do Dyrekcji kierowano pisma informujace
0 potrzebie natychmiastowego wdrozenia wnioskéw audyto-
wych, ktore skutkowaly wydaniem odpowiednich zarzadzen,
czy tez dyspozycji. Dotyczyly one spraw majacych bezpo-
sredni wptyw na bezpieczenstwo turystow pod ziemia, a ich
zaniedbanie mogloby wiazac si¢ ze wzrostem zagrozenia dla
ruchu turystycznego (np. oznaczenie niskich stropéw, wymia-
ne wadliwego os$wietlenia, usunigcie btota i wody ze spagu,
zabezpieczenie eksponatéw o cechach maszyn, czy tez wyjs$é
poza trasg). Pozostate wnioski audytowe byly dotaczane do
sprawozdan, a ich wdrazaniu nadawano standardowy bieg
obowiazujacy w MGW w Zabrzu.

5. Podsumowanie, wnioski

Podstawa efektywnego i bezpiecznego dziatania podmio-
tow, prowadzacych dzialalnos¢ turystyczng w obiektach pod-
ziemnych, powinna by¢ wiedza o potencjalnych zagrozeniach,
a takze ocena skuteczno$ci zabezpieczen. Stuzy¢ temu moze

Rys. 7. Podzial ze wzgledu na wyksztalcenie
Fig. 7. Division by education

audyt bezpieczenstwa, ktory jest procesem analitycznym,
realizowanym przez zespot ekspertow. Ma on na celu kom-
pleksowa ocene stanu bezpieczenstwa tras turystycznych
i jest oparty o procedury oceny, dostosowywane do specyfiki
ipotrzeb MGW w Zabrzu. Dzigki przeprowadzonemu audyto-
wiuzyskano pelne i aktualne informacje o obecnym poziomie
bezpieczenstwa podziemnych tras turystycznych. W celu
przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa podziemnych tras
turystycznych oraz dokumentow bezpieczenstwa w Muzeum
Gornictwa Weglowego w Zabrzu opracowano doktadny sche-
mat dziatan, wedhlug ktérego realizowano prace audytowe.
Szczegotowo zostato to omdwione w rozdziale czwartym.
Na polecenie Dyrekcp do reahzaql poszczegolnych zale-
cen audytowych przypisano imiennie osoby odpowiedzialne
za ich wdrozenie. Autorzy sa przekonani, ze uwzglednienie
whnioskéw audytowych oraz wdrozenie proponowanych roz-
wigzan w znacznym stopniu podniesie poziom bezpieczenstwa
w obiektach podziemnych Muzeum Goérnictwa Weglowego
w Zabrzu. Dodatkowo, w zwiazku z planowaniem wdrozenia
nowej strategii Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu,
proponuje si¢ nastepujacy plan dziatan w odniesieniu do
bezpieczenstwa ruchu turystycznego w podziemnych trasach
MGW w Zabrzu:
1. Biezaca kontrola wykonania zaleceni audytowych.
2. Przeprowadzenie audytow kontrolnych.



Nr 8

PRZEGLAD GORNICZY 45

3.

4.

5.

ARKUSZ AUDYTOWY TRASY TURYSTYCZNEJ

Cel

» Wizja lokalna w obiektach Muzeum Gérnictwa Weglowego
» Audyt bezpieczenstwa tras turystycznych

Podstawowe dane

Miejsce (obiekt)

Doktadny adres

Nazwisko wypelniajgcego

Osoba towarzyszaca 1

Osoba towarzyszgca 2

Data

Dane trasy

Nazwa

Kategoria/rodzaj/trudnosc¢
trasy

Dlugosc w m (ok.)

Opis trasy

Liczba punktow
charakterystycznych

Lista punktow
charakterystycznych

Ocena bezpieczenstwa turystow

Ogolne bezpieczenstwo
turystow

Czy przewodnik panowat
nad grupa?

Trasa prawidtowo ozna-
kowana; zaznaczono
kierunki ewakuacji?

Czy doszlo do zdarzen
potencjalnie niebezpiecz-
nych? Jesli tak, to jakich?

Miejsca stwarzajgce
potencjalne zagrozenie

Uwagi, spostrzezenia,
sugestie

Godziny przejscia trasy

Mapa z przebiegiem trasy i punktami
charakterystycznymi oraz miejscami stwarzajgcymi potencjalne zagrozenie

(Uwaga! Mape mozna dotgczy¢ w formie wydrukowanego zalgcznika — mapy w wersji
elektronicznej dostepne sg u Koordynatora Zespotu)

Podpis wypelniajgcego |

Rys. 8. Wzér arkusza audytowego
Fig. 8. Model of the audit sheet

Analiza zasadnosci i mozliwosci uzyskania certyfikatow
dla tras turystycznych (ISO, TUV).

Audyt bezpieczenstwa nowych tras turystycznych
(Gtéwna Kluczowa Sztolnia Dziedziczna).

Czesta (klika razy do roku) organizacja tzw. ,,gier po-
zarowych” z udziatem przewodnikow i obstugi ruchu
turystycznego.

6.

7.

Opracowanie nowych regulaminéw tras turystycznych
i obiektow MGW.

Rozpoczecie prac nad opracowaniem tzw. ,,Dokumentu
bezpieczenstwa ruchu turystycznego” na podstawie do-
tychczasowych efektow prac Zespotu.

Dazenie do zapewnienia najwyzszych standardow bez-
pieczenstwa podziemnych tras turystycznych MGW m.in.



46 PRZEGLAD GORNICZY

2017

poprzez wdrozenie cyklu - schematu ciagltego doskonale-

nia - kota Deminga (Hamrol, Mantura 2009).

Podkresli¢ nalezy, ze zaréwno analiza bezpieczenstwa,
jak i przeprowadzenie audytow bezpieczenstwa tras tury-
stycznych Jest inicjatywa wlasna Dyrekcji MGW w Zabrzu,
dbajacej o najwyzsze standardy bezpleczenstwa wielokrotnie
wykraczajac poza minima okreslone przepisami. Poziom
bezpieczenstwa w podziemnych trasach turystycznych MGW
po przeprowadzonym audycie mozna oceni¢ jako wysoki.
Dalsze dziatania w tym zakresie sa jednak niezbedne dla
utrzymania osiagnietego poziomu bezpieczenstwa turystow
i tras. Zesp6t audytowy bedzie okresowo kontrolowat trasy,
a efekty jego dziatan beda wdrazane, ale takze porownywane
ze standardowymi procedurami, obowiazujacymi dotychczas
w MGW. Pozwoli to na poréwnanie i ocene rezultatow dwoch
roznych sposobdw dziatania dla poprawy bezpleczenstwa
Wszystkie realizowane prace maja przyczynic si¢ do popra-
wy bezpieczenstwa turystow i tras, ale takze shuzy¢ ciagle-

mu doskonaleniu obowiazujacych w Muzeum Gornictwa
Weglowego procedur.
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