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Solaris Trollino 12M eksploatawany przez Przedsiebfor_s}'_vglq _Kp;nbnika'cji Trolejbusowej w Gdyni

Michat Konarski, Olgierd Wyszomirski

Preferencje i zachowania komunikacyjne
uczniow liceow ogdlnoksztatcaeych w Gdyni i Sopocie

Jednym z podstawowych segmentow pasazerow transportu miejskiego
sq uczniowie szkot licealnych. Charakteryzuja sie oni specyficznymi pre-
ferencjami i zachowaniami transportowymi. W artykule przedstawiono
preferencje i zachowania transportowe uczniow licedw ogdlnoksztat-
cacych w Gdyni i Sopocie. Najpierw sprecyzowano zakres i metodyke
badar oraz scharakteryzowano populacje. Nastepnie zidentyfikowano
cele podrozy, ich rozktad czasowy oraz wykorzystywane bilety. Na tym
tle zaprezentowano hierarchie waznosci postulatow przewozowych,
sposoby realizacji podrdzy miejskich oraz ocene jakoSci ustug.

Stowa kluczowe: transport miejski, preferencje komunikacyjne, za-
chowania komunikacyjne.

Wstep

Jednym z podstawowych segmentéw pasazerdw transportu miej-
skiego sg uczniowie szkdt ponadgimnazjalnych. W zdecydowane;
wiekszoSci korzystaja oni w podrézach miejskich z ustug trans-
portu zbiorowego. Wazne znaczenie, zardwno z punktu widzenia
teoretycznego, jak i praktycznego, ma znajomosé ich preferencii
i zachowan komunikacyjnych. Informacje z badan mozna bowiem
wykorzysta¢ do ksztattowania oferty przewozowej odpowiadajace;
preferencjom tego segmentu pasazeréw i w ten sposéb stymulo-
wac racjonalne zachowania komunikacyjne na obecnym etapie ich
zycia, a co wazniejsze - w przysztosci, kiedy dla wiekszosci tych
0s6b transport zbiorowy bedzie tylko jedna z opcji (bedzie kon-
kurowat z transportem indywidualnym, realizowanym wtasnym sa-
mochodem osobowym). Wyniesienie z okresu szkolnego pozytyw-
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nych doSwiadczen w korzystaniu z transportu zbiorowego, w tym
poczucia, ze byto sie traktowanym podmiotowo, moze stanowié
wazny czynnik determinujacy pozytywny stosunek do tego rodzaju
transportu. Warunkiem wstepnym wyksztatcenia takiego poczucia
wsrdd tego segmentu pasazerdw jest systematyczne przeprowa-
dzanie wsrdd jego przedstawicieli badan preferencji i zachowan
komunikacyjnych. Badania takie powinny by¢ realizowane jako re-
prezentatywne wérdd wszystkich mieszkancow, do ktorych naleza
uczniowie, ale takze w szkotach jako dedykowane specjalnie temu
segmentowi mieszkancow. Celem tych drugich badan powinno byé
nie tylko uzyskanie cennych informacji marketingowych, ale takze
ksztattowanie pozytywnego wizerunku transportu zbiorowego, sta-
nowigce element tzw. wychowania komunikacyjnego.

Zakres i metodologia badan

Specyfika popytu na ustugi transportu miejskiego organizowa-
nego przez Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni w segmencie
uczniow szkdt ponadgimnazjalnych zostata okreslona na podsta-
wie badan marketingowych pn. Preferencje i zachowania komuni-
kacyjne w podrézach miejskich uczniow liceéw ogélnoksztatcgcych
w Gdyni i Sopocie. Préba objeta grupe 1 234 uczniow w wieku
16-20 lat, uczeszczajacych w roku szkolnym 2013/2014 do 11
gdynskich i 3 sopockich publicznych licedw ogdlnoksztatcacych.
Dominujaca grupe respondentdw w przeprowadzonych badaniach
stanowity osoby urodzone w latach 1995-1997. Udziat tych oséb
w badanej populacji wynidst 99,5%. Wykorzystano metode ankiety
audytoryjnej, poddajac uczniéw badaniu w ich szkotach.
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Charakterystyka populacii

Z powodu postepujgcego nizu demograficznego liczba uczniow
szk6t ponadgimnazjalnych w Gdyni i Sopocie w 2014 r.
byta mniejsza niemal o 1,5 tys. w poréwnaniu do 2010 r.
i wyniosta 13 040 os6b (odpowiednio 10 803 uczniéw w Gdyni
i 2 237 ucznidw w Sopocie). Liczbe uczniéw w poszczegdlnych
typach szkét ponadgimnazjalnych przedstawiono w tab. 1.

Najwiekszy odsetek uczniow w obu miastach uczeszczat do
licedw ogblnoksztatcgcych. WiekszoS¢ tych szkét zlokalizowana
jest w poblizu weztéw komunikacyjnych. Nawet w przypadku 6
licebw oddalonych od centrum miasta o kilka kilometrow nie
wystepuja trudno$ci z dojazdem przy wykorzystaniu transportu
zbiorowego. Udziat uczennic w badanej strukturze w stosunku do
uczniéw byt wiekszy o 14 punktéw procentowych (rys. 1).

W rankingu ogdlnopolskim licedw ogdlinoksztatcacych (wérod
500 z najwyzszym wskaznikiem rangi w 2015 r.) zostato sklasyfi-
kowanych 6 szkét Srednich objetych badaniem:

1) lll Liceum Ogdlnoksztatcgce w Gdyni (9. migjsce);

2) VI Liceum Ogolnoksztatcace w Gdyni (81. miejsce);

3) | Akademickie Liceum Ogdlnoksztatcace w Gdyni (145. miejsce);
4) Il Liceum Ogdlnoksztatcace w Gdyni (222. miejsce);

5) Il Liceum Ogdlnoksztatcace w Sopocie (267. miejsce);

6) X Liceum Ogdlnoksztatcgce w Gdyni (408. miejsce).

W liceach w Gdyni zostali zbadani uczniowie zamieszkujacy
17 gmin, w Sopocie - 10 gmin. W gdynskich liceach przewazali
mieszkancy Gdyni (68%), znaczacy udziat stanowili mieszkan-
cy Matego Trojmiasta Kaszubskiego (16%), na ktére sktadaja
sie Reda, Rumia, Wejherowo i sgsiednie gminy wiejskie. W so-
pockich liceach udziat mieszkancow Gdyni wynidst 36%, mnie;
wiecej co czwarty ankietowany mieszkat w Sopocie (27%) lub
Gdansku (26%). Niemal 88% gospodarstw domowych licealistow
wyposazonych byto przynajmniej w 1 samochdd osobowy. Prawie
40% gospodarstw posiadato 2 pojazdy. Co dziesigty ankietowa-
ny stwierdzit, ze gospodarstwo dysponowato 3 pojazdami, co
stwarzato mozliwoS¢ korzystania z 1 z nich przez petnoletnich
uczniow liceéw posiadajacych prawo jazdy (okoto 15%). Zdecy-
dowana wiekszo§¢ uprawnionych uczniéw (84% w Gdyni i 90%
w Sopocie) miata mozliwosé samodzielnego korzystania z samo-
chodu osobowego.

praca ® Razem
Cele podrozy sprawy zawodowe u SOPOF
Uczniowie licedw ogoblnoksztatcacych w Gdyni i So- i stuzbowe ® Gdynia

pocie naleza do grupy wiekowej charakteryzujgcej
sie wysokim stopniem ruchliwosci. Dane na rys. 2
wskazuja wyrazng przewaga 2 celow podrézy. Mto-
dziez najczesciej podrézowata do domu (43%) oraz
do miejsc nauki (39%). Badania dotyczyty dnia na-

rekreacja/sport

Tah. 1. Uczniowie w poszczegdlnych typach szkét ponadgimna-
zjalnych w Gdyni i Sopocie w roku szkolnym 2013/2014
Liczha uczniow

Gdynia Sopot

goinoksztatcace
i ogolnoksztatcace

szkoly artystyczne
zasadnicze szkoly
zawodowe

o licea
szkoly artystyczne

szkoly policealne
szkoly policealne
technika
& i ogdlnoksztalcace
<> Zasadnicze szkoly
zawodowe

licea
= ogdlnoksztatcace

~ technika

4935 2850 2480 529 25
(5.7%) (265%) (230%) (48%) (592%) (132%) (260%) (16%)

Zrédto: oprac. wlasne na podst. badar marketingowych Uniwersy-
tetu Gdanskiego i Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni.
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Rys. 1. Struktura uczniow liceéw ogolnoksztatcacych w Gdyni i Sopocie
w roku szkolnym 2013/2014 wedtug pfci
Zrbdio: oprac. wiasne na podst. badan marketingowych Uniwersytetu Gdanskiego
i Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni.

uki szkolnej, dlatego niewielki odsetek ankietowanych odbywat
podrdze w sprawach osobistych (5%), sprawach towarzyskich
(4%), w celu zrobienia zakupow (3%) czy rekreacji i sportu (3,5%).
Udziat poszczegblnych celow podrézy gdynskich i sopockich lice-
alistow jest zblizony (rys. 2).

Struktura czasowa podrozy

Badani uczniowie licedw ogolnoksztatcgcych w Gdyni i Sopocie
odbyli w dniu poprzedzajgcym badanie 3 012 podrdzy. Poranny
szczyt wystapit w godz. 7-8, kiedy to uczniowie odbyli w Gdy-
ni 18% i w Sopocie 21% wszystkich swoich dobowych podrézy.
Z uptywem czasu liczba podrdzy odbywanych przez uczniéw zacze-
ta spadac i w godz. 11-12 osiggneta w obu miastach poziom oko-
to 1,5%. W godzinach 12-16 wiekszo$¢ ucznidw konczyta zajecia
w szkole. Popotudniowy szczyt przewozowy przypadt w Sopocie
w godz. 13-14 (13% podrdzy), a w Gdyni w godz. 14-15 (12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 2. Cele podrézy niepieszych uczniow licedw ogélnoksztatcgcych w Gdyni i Sopocie
w roku szkolnym 2013/2014

Zrodto: oprac. wiasne na podst. badar marketingowych Uniwersytetu Gdariskiego i Zarzadu Komuni-
kacji Miejskiej w Gdyni.
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Tab. 2. Udziat biletow okresowych wykorzystywanych przez uczniow liceow
ogdlnoksztatcacych w Gdyni i Sopocie w roku szkolnym 2013/2014 [%]

20,00
. Emitent biletu l!czniowie liceow ogdlnoksztatcacych
L5000 Gdynia Sopot Razem
b ZKM w Gdyni 73,36 46,67 68,57
1000 % ZTM w Gdansku 0,62 12,86 2,82
/ \\‘ MZK w Wejherowie 0,83 0,00 0,68
=i e SKM 12,59 2143 14,18
—_— - : e MZKZG 9,57 14,29 10,42
roscnnonTnonEsnEana %S a5 s PrewozyRegonane 1,66 143 1,62
5225528538353 08E R AL my 1% 3% 171
SSESESSG38252825588883%8% ¢S Zradooprac. whasne na podstawie badar marketingowych Uniwersytetu

Gdanskiego i Zarzadu Komunikacji Migjskiej w Gdyni.

Rys. 3. Udziat podrdzy niepieszych uczniow licedw ogdlnoksztatcgcych w Gdyni

i Sopocie w roku szkolnym 2013/2014 wg godziny rozpoczecia

letami innych organizatoréw transportu, wyniést jedynie 4%

Zrddto: oprac. wiasne na podst. badan marketingowych Uniwersytetu Gdafiskiego i Zarzadu  (tab. 2).

Komunikacji Miejskiej w Gdyni.

podrdzy). Udziat podrdzy wieczornych oraz nocnych w godz. 19-
24 wyni6st 9% (rys. 3).

Rodzaje wykorzystywanych biletow

90% uczniéw z Gdyni i 82% ucznidw z Sopotu regularnie kupowa-
to bilet okresowy. Prawie 3 na 4 ankietowanych w gdynskich lice-
ach korzystato z biletow emitowanych przez Zarzad Komunikacji
Miejskiej w Gdyni, z kolei w liceach sopockich niemal potowa. Ich
taczny udziat w badanych szkotach byt zdecydowanie najwiekszy.
Drugie miejsce zajety bilety okresowe uprawniajgce do korzysta-
nia z pociggow Szybkiej Kolei Miejskiej; ich taczny udziat wynidst
14%. Tylko co 10 uczen korzystat z biletéw Metropolitalnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej, ktére uprawniaja
do podrézowania zaréwno Srodkami komunikacji miejskiej, jak
i kolejowej. Udziat biletow ZTM w Gdarisku byt niewielki - w za-
sadzie nie wystepowaty one w Gdyni, w Sopocie korzystato z nich
13% ankietowanych. Najmniejszg popularno$cia cieszyly sie bile-
ty okresowe dystrybuowane przez Miejski Zaktad Komunikacyjny
w Wejherowie oraz Przewozy Regionalne. Ich udziat, razem z bi-

eS|

bezposredriost

predkost ey

niezawodno$¢ dojazdu E

(bliskos¢ przystanku)

Postulaty przewozowe

Uczniowie licedw ogodlnoksztatcacych stanowig specyficzng gru-
pe, majaca swoje wtasne, wysokie oczekiwania wobec komu-
nikacji miejskiej, ktére okreslane sa mianem postulatéw prze-
wozowych. Poprzez wskazanie przez kazda ankietowang osobe
najwazniejszych dla niej postulatéw przewozowych mozna po-
znaé ich hierarchie.

Roznice w ocenie kluczowych postulatéw przewozowych byty
nieznaczne (rys. 4). Czestotliwosé dla 32% ankietowanych uczniow
gdynskich licedw ogblnoksztatcacych oraz dla 28% uczniéw so-
pockich licedw ogdlnoksztatcgeych byta najwazniejszym postula-
tem przewozowym. Drugg pozycje zajeta bezposrednioé, ktora
byta najistotniejsza dla odpowiednio 23% i 25% ucznidw. Trzecia
w zestawieniu punktualnos¢ (12%) zostata oceniona nieznacznie
wyzej niz niezawodno$¢ dojazdu (11%) przez miodziez ze szkot
w Sopocie, z kolei w gdynskich liceach za trzeci najwazniejszy
postulat ankietowani uznali predko$¢ (11%), kt6ra nieco wyzej
zostata oceniona niz kolejna w zestawieniu niezawodno$¢é dojaz-
du (10%). Niemal taki sam udziat w strukturze najistotniejszych
postulatow przewozowych ucznidéw licedw ogdlnoksztatcacych
w Gdyni stanowity punktualno$é (8%) oraz dostepnosé
(7%), ktore sklasyfikowano na 5. i 6. pozycji. Postulatem
0 zrdznicowanym znaczeniu dla uczniéw szkét gdyhskich
i sopockich byt niski koszt. Tylko 4% uczniow licedw ogol-
noksztatcacych w Gdyni, wobec 8% w Sopocie, uznato
ten postulat za najistotniejszy. Cechy takie jak wygoda,
rytmiczno$¢é czy wyczerpujaca informacja nie miaty dla
obu zbadanych grup wielkiego znaczenia.

Uczniowie licedw ogodlnoksztatcacych w Gdyni i Sopo-
cie, pomimo ze za najwazniejszy postulat przewozowy
uznali czestotliwo$é (przed bezposrednioscia), w 53%

niski koszt ? stwierdzili, ze preferujg potaczenia bezposrednie o ni-
wygoda E skigj czggtotliwoéqi, a’tylko w 2_7% wyb_rali pofaczenia

0 Wysokiej czestotliwosci z przesiadkami (rys. 5).
rytmicznos¢ E Trolejbusy posiadajg wysoki, 25-procentowy, udziat
wyczerpujaca w strukturze pracy eksploatacyjnej w sieci Zarzadu Ko-
informacja |  Sopol munikacji Miejskiej Gdyni. Na rys. 6 przedstawiono od-
inne = Gdynia powiedzi uczniow licedw ogdlnoksztatcgcych na pytanie

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rys. 4. Najwazniejsze, ze wzgledu na najistotniejszg ceche, postulaty przewozowe
uczniéw licedw ogolnoksztatcacych w Gdyni i Sopocie w roku szkolnym 2013/2014
Zrbdto: oprac. wiasne na podst. badan marketingowych uniwersytetu Gdanskiego i Zarzadu Ko-

munikacji Migjskiej w Gdyni.
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30%

dotyczace polityki dotyczacej komunikacji trolejbusowej
w Gdyni i Sopocie. Uczniowie licedw ogdlnoksztatcacych
w Sopocie tylko w niewielkiej wiekszosci okreslili swoje
preferencje wobec dziatah w stosunku do komunikacji
trolejbusowej, poniewaz 48% z nich nie miato zdania
w tej kwestii. W Gdyni tylko 29% zbadanych uczniow

35%
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60%

™ Gdynia
™ Sopot
W Razem

50%

40%

30%
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0%

potaczenia bezposrednie brak zdania

o niskiej czestotliwosci
(ponad 15 min)
Rys. 5. Preferencje uczniéw liceéw ogdinoksztatcgcych w Gdyni i Sopocie
w roku szkolnym 2013/2014 w zakresie substytucji bezpoSredniosci i cze-
stotliwosci pofaczeri
Zrbdto: oprac. whasne na podst. badan marketingowych Uniwersytetu Gdanskiego
i Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni.

potaczenia z przesiadkami
0 wysokiej czestotliwosci
(do 10 min)

nie zdecydowato sie na wyrazenie swojej opinii. Za utrzymaniem
obecnego udziatu komunikacji trolejbusowej lub rozwijaniem linii
pojazddw korzystajacych z zasilania elektrycznego byt Srednio co
drugi ankietowany licealista, przy czym w 3 sopockich liceach od-
setek pozytywnych opinii byt procentowo zdecydowanie mniejszy
niz w 11 gdynskich liceach. Opcje zastepowania istniejgcych linii
trolejbusowych liniami autobusowymi wybrato tylko 14% uczniéw
w Gdyni i 10% uczniéw w Sopocie. Jedynie 4% badanych uczniow
poparto pomyst zastepowania istniejgcych linii autobusowych li-
niami trolejousowymi.

Zachowania transportowe

W podrdzach miejskich uczniowie majg dostep do réznych rodza-
jow transportu. Alternatywe dla transportu zbiorowego stanowi
transport indywidualny, zdominowany podr6zami samochodami
osobowymi. Udziaty komunikacji zbiorowej i samochodéw osobo-

50%

Tab. 3. Sposoby realizacji podrozy miejskich przez uczniow licedw ogoinoksztatca-
cych w Gdyni i Sopocie w roku szkolnym 2013/2014 (udziat w %)

Spostb realizacj podedey miejskch Uczniowie licedw ogdlnoksztatcacych

Gdynia Sopot Razem
Zawsze komunikacjq zbiorowg 16,95 13,33 16,29
Przewaznie komunikacjg, zbiorowa, 56,69 48,44 55,19
WmnsomLlenian a4 pu  na
Przewaznie samochodem osobowym 3,67 3N 3,57
Zawsze samochodem osobowym 1,09 2,67 1,38
W inny sposéb 0,20 0,00 0,16

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie badaf marketingowych Uniwersytetu Gdanskiego
i Zarzadu Komunikacji Migjskiej w Gdyni.

wych w realizacji podrézy miejskich zbadanego segmentu uczniéw
zostaty przedstawione w tab. 3. Wiekszos¢ uczniow (55%) zadekla-
rowata, ze w podrézach miejskich przewaznie korzysta z komunika-
cji zbiorowej. 16% ankietowanych stwierdzito, ze zawsze podrozuje
w miescie komunikacjg zbiorowa. Grupe korzystajaca w réwnym
stopniu z komunikacji zbiorowej i samochodu osobowego stanowito
23% uczniéw; w wielu przypadkach byli oni dowozeni przez rodzi-
cow jadacych do pracy. Tylko 5% zbadanych stwierdzito, ze przewaz-
nie lub zawsze korzysta z samochodu osobowego; byli to gtdwnie
uczniowie klas drugich oraz trzecich, posiadajacy prawo jazdy.
Uczniowie uczacy sie obu miastach w najwiekszym stopniu ko-
rzystali z autobusu jako podstawowego Srodka transportu; jego
udziat w strukturze podrozy wynidst odpowiednio 52% w Gdyni
oraz 51% w Sopocie. Transport trolejbusowy jest bardziej popular-
ny w Gdyni; korzystato z niego 19% ankietowanych uczniow (przy
zaledwie 3% w Sopocie). Wystapit 0 10% wiekszy udziat podrozy
realizowanych SKM lub koleja przez ucznidéw sopockich w stosun-
ku do gdynskich. CatoSciowo udziat komunikacji zbiorowej w po-
drézach miejskich uczniow licedw ogdlnoksztatcgcych w Gdyni
wyniost 84%, w Sopocie - 79%. Udziat samochodu osobowego
wynidst 15% w Gdyni i 19% w Sopocie (tab. 4).
Wsrdd uczniow licebw ogdinoksztatcacych w Gdyni i Sopocie
wystapito zjawisko braku znajomosci petnej oferty taryfowej Zarza-
du Komunikacji Miejskiej w Gdyni oraz Metropolitalnego

Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej. Najwiecej

45% :de”:a uczniéw (44%) nie wiedziato, ze istnieje bilet zintegrowa-
0% | mper _ ny na wszystkie $rodki transportu miejskiego w metropo-
lii, z kolei 8% zbadanych osdb byto w btedzie, twierdzac,
3% e . I ;
i | Ze nie mozna zakupic takiego biletu (rys. 7).
25% — Tah. 4. Podroze uczniow licedw ogoInoksztatcacych w Gdyni i Sopocie
20% | | wroku szkolnym 2013/2014 w przekroju Srodkow transportu (udziat w %)
15% Srodek transporty Uc(::iowie licedw ogdInoksztatcacych
ynia Sopot Razem
10% 1= [ Autobus migjski 546 5106 52,22
5% — —  Trolejbus 19,08 348 16,40
o, R | | SKM lub kole] 162 2166 1335
zastgpowanie zastgpowanie utrzymanie tworzenie nowych brak zdania Tramwaj 0,52 2,13 0,80
oI shepnint - cenys prpor. e Auohs oy 07 0% 0
il mam 1 autobusowyeh Samochdd (jako kierowca) 497 135 538
trolejousowymi  autobusowymi Samochdd (jako pasazer) 10,18 11,99 10,49
Rys. 6. Zaproponowane dziatania w zakresie polityki dotyczacej rozwoju komunikacji ~ Rower 024039 02
trolejbusowej przez uczniow licew ogdinoksztatcacych w Gdyni i Sopacie w roku  Motocyk! lub motorower 0,04 077 017

szkolnym 2013/2014

Inny (np. autobus zaktadowy lub taxi) 0,12 0,77 0,23

Zrédho: oprac. wlasne na podst. badar marketingowych uniwersytetu Gdanskiego i Zarzadu Zrédho: oprac. wlasne na podstawie badar marketingowych Uniwersytetu

Komunikacji Miejskiej w Gdyni.

Gdanskiego i Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni.
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Rys. 7. Swiadomosé uczniow liceéw ogdinoksztatcacych w Gdyni i Sopocie
w roku szkolnym 2013/2014 w zakresie mozliwo$ci nabycia biletu obo-
wigzujgcego we wszystkich autobusach i trolejbusach ZKM w Gdyni, auto-
busach i tramwajach ZTM w Gdansku, autobusach MZK Wejherowo oraz
Szybkiej Kolei Miejskiej

Zrddto: oprac. wiasne na podst. badan marketingowych Uniwersytetu Gdanskiego
i Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni.

Ocena jakosci ustug transportu zbiorowego
Uczniowie licedw ogdInoksztatcacych w Gdyni i Sopocie dokonali
przekrojowej oceny poszczegdlnych elementdw sktadajacych sie
na oferte przewozowa Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni.
Skala ocen zawierata sie w przedziale 2-5. Dane zawarte w tab.
5 przedstawiajg 0gdIng ocene gdyiskiej komunikacji miejskiej
przez mtodziez licealng w Gdyni i Sopocie. Ponad potowa ucznidw
gdynskich licedw (51% ) dobrze ocenita 0gdlny poziom ustug gdyn-
skiej komunikacji miejskiej, w Sopocie uczynito tak 43% uczniow.
Prawie dwa razy wiecej uczniéw z Gdyni niz z Sopotu ocenia gdyA-
ska komunikacje miejska bardzo dobrze. Po 29% ucznidéw w obu
miastach wystawito oceny dostateczne. Zdecydowanie najmniejszy
udziat w strukturze odpowiedzi stanowity oceny niedostateczne. Az
17% ankietowanych sopockich licealistow nie podjeto sig oceny,
w Gdyni tylko 4% uczniéw nie miato zdania. Srednia ocena wynio-
sta 3,76 w liceach ogdlnoksztatcacych w Gdyni, 3,62 w liceach
ogolnoksztatcacych w Sopocie i 3,74 w catej zbadanej populacii.
Zdecydowanie najlepiej zostata oceniona strona internetowa
organizatora transportu, ktéra uzyskata ocene 4,27, a najgorzej
wyposazenie przystankéw - 3,08. Niewiele wyzej uczniowie oce-
nili czysto$¢ przystankéw autobusowych (3,15) oraz ceny biletow
obowigzujace w sieci ZKM w Gdyni (3,18). Lepiej zostaty ocenione
rozktady jazdy (3,79) i wygoda podrozy (3,43). Najwieksza dyspro-
porcja w ocenach ucznidw licebw gdynskich i sopockich dotyczy-

Tah. 5. 0gdIna ocena gdyniskiej komunikacji miejskiej wystawiona przez uczniow
liceow ogolnoksztatcacych w Gdyni i Sopocie w roku szkolnym 2013/2014
(udziat w %)

Ogdlna ocena Uczniowie licedw ogolnoksztatcacych

gdynskich autobusow i trolejbusow Gdynia Sopot Razem
Bardzo dobra 12,39 6,67 11,35
Dobra 51,34 42,67 49,76
Dostateczna 29,04 28,89 29,01
Niedostateczna 3,07 4,44 3,32
Brak zdania 4,16 17,33 6,56
$rednia ocena 376 362 374

Zrédto: oprac. wlasne na podstawie badafi marketingowych Uniwersytetu Gdanskiego
i Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni.
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Tah. 6. Ocena elementow oferty przewozowej Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni
dokonana przez uczniow licedw ogdlnoksztatcacych w Gdyni i Sopocie w roku szkol-
nym 2013/2014 (w skali od 2 do 5)

Uczniowie liceow ogdlnoksztatcacych

i Gdynia Sopot Razem
Rozklad jazdy 3,80 374 3,79
Wygoda podrozy 342 3,48 3,43
Bezpieczenstwo osobiste w podrozy 3,63 3,72 3,64
Latwos¢ zakupu biletow 3,62 3,38 3,59
Cena biletow 318 3,18 3,18
Czystos¢ przystankow 3,16 3,13 315
Wyposazenie przystankow 3,08 3,09 3,08
Strona internetowa ZKM Gdynia 4,26 433 421

Zrédlto: oprac. wiasne na podstawie badan marketingowych Uniwersytetu Gdariskiego
i Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni.

ta tatwosci zakupu biletu. Uczniowie z Gdyni ocenili j na 3,62,
uczniowie z Sopotu - 3,38. Bezpieczenstwo osobiste w podrézy
w opinii mtodziezy licealnej zajeto trzecie miejsce (po stronie in-
ternetowej i rozktadach jazdy), uzyskujac Srednig ocene 3,64.

Podsumowanie

Uczniowie licedw ogélnoksztatcacych w Gdyni i Sopocie wykazali

sie specyficznymi postulatami, zachowaniami komunikacyjnymi

i ocenami jakoSci ustug transportu miejskiego, a mianowicie:

@ od komunikacji miejskiej oczekujg przede wszystkim wysokiej
czestotliwosci, bezposredniosci, punktualnosci i niezawodnosci;

0 majgc do wyboru potaczenia bezposrednie o nizszej czestotli-
wosci i potgczenia z przesiadaniem sig 0 wyzszej czestotliwoSci,
preferujg te pierwsze;

0 akceptuja i pozytywnie oceniajg trolejbusy jako Srodki komuni-
kacji miejskiej, nie chcac jednak zastepowania linii autobuso-
wych trolejbusowymi;

0 w podrozach miejskich gtéwnie korzystaja z transportu
zbiorowego;

0 nie zadajg sobie trudu, zeby w petni poznaé oferte taryfowa
transportu miejskiego;

0 stosunkowo surowo oceniajg jakos¢ ustug transportu miejskie-
€0, uznajac ja tylko jako dosé dobrg;

0 poszczegblnym elementom oferty przewozowej wystawiajg moc-
no zréznicowane oceny.
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The preferences and travel behaviour
of students attending high schools in Gdynia and Sopot

The students of high schools are one of the basic segments of urban
transport. They have specific transport preferences and behaviour.
The transport preferences and behaviour of students attending high
schools in Gdynia and Sopot are presented in the article. At first, the
scope and methodology of the research are introduced and the popu-
lation is characterized. Then the aims of travels, their time schedule
and tickets used by students are indentified. In reference to the given
background, the hierarchy of the postulates, the means of transport
used in urban travels and the quality of the services are presented.



