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ZARZ ADZANIE RYZYKIEM
W PRZEDSIEBIORSTWACH BUDOWLANYCH

Streszczenie
W artykule prezentuje sinformacje zwjzane z ryzykiem i zajdzaniem nim. Wskazujee sia
mealiwosé wykorzystania systemu zadzania ryzykiem jako elementu efektywnego wspaiedtar
podejmowanych przez podmiot gospodarczy na etafg@owania i realizacji budowlanego
przeds¢wziecia inwestycyjnego.

WSTEP

Dziatania zwizane z podniesieniem efektywico przedstiwzig¢ budowlanych w
warunkach gospodarki rynkowej powinny obejméwawniez aspekty zarmdzania ryzykiem.
Stanowi ono bowiem nieogltzny element dziataldoi gospodarczej, w tym réwniev sferze
inwestycji budowlanych. Przedmiotem rozaé podgtych w artykule s zagadnienia
Zwigzane z zargzaniem ryzykiem, stanowgsym zasadnicze i efektywne wsparcie dziata
podejmowanych przez podmiot gospodarczy na etdpiowania i realizacji budowlanego
przedsgwziccia inwestycyjnego [4, s.1307].

W praktyce pgajcie ryzyka okrélane jest w rény sposob [5]: jako zdarzenie, ktore ieo
prowadzé do strat i jest proporcjonalne do prawdopodasiea wysipienia tego zdarzenia
oraz do wielkéci strat, ktore mge spowodowd jako przedsiwziecie, ktdérego wynik jest
niepewny, jako madiwos¢ wystpienia zdarzenia, mgego wptyw na dziatalrié podmiotu
gospodarczego, prowagtzgo do powstania zysku lub straty, mierzonegorkpuwidzenia
wielkosci prawdopodobigstwa oraz konsekwencji, jako miovos¢é odchylenia wyniku od
planu bazowego, jako sytuacja, w ktorej wybraniened@ wariantu pogga za Sod
mozliwos¢ wystpienia ranych konsekwencji lub jako kombinacja prawdopododiea
wystapienia zdarzenia oraz jego skutkow.

Do zasadniczych celéw zadzania ryzykiem nalg: ocena potencjalnych zages i
wielkosci ich wplywu na dziataln@ przedstbiorstwa, zaproponowanie i podejmowanie
dziatax zapobiegawczych oraz kontrolowanie ich skuteézinoa take okrdlenie
zasadniczych celdéw przedbiorstwa w aspekcie zaidzania ryzykiem [7, s. 342]. Istotnym
jest fakt, # ryzyko mana ogranicz§, niekiedy nawet wyeliminowa stosugc odpowiednie
metody zargzdzania nim, a jednocgeie maliwe jest opracowanie i wdeenie, w obszarze
budownictwa, koncepcji systemu zagizania ryzykiem wiczonego w zespot dziata
podejmowanych w toku planowania i realizacji invyegtbudowlanej.

1. ETAPY | ZAKRES SYSTEMU ZARZ ADZANIA RYZYKIEM

System zargdzanie ryzykiem obejmuje pom@j prezentowane zasadnicze etapy [3, s. 51-
52;4,s.1311-1312].
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1. Planowanie procesu zargdzania ryzykiem - obejmuje opracowanie ogolnego planu
zaramdzania ryzykiem dla catej firmy z mlbwoscia dostosowania go do danego
przedsgwziecia.

2. ldentyfikacja i analiza ryzyka - obejmuje okréenie wszystkich rodzajow zdarre
zZwigzanego z nimi ryzyka, ktére w jakikolwiek sposOb zmozagraat realizacji
przedsgwziecia.

3. Pomiar - kwantyfikacja ryzyka - obejmuje okré&lenie wielkaci prawdopodobigstw
wystgpienia poszczegolnych zdafziezwigzanego z nimi ryzyka.

4. Okreslenie skutkow ryzyka i ustalenie dopuszczalnej jegawielkosci - obejmuje
okreslenie wielkaci potencjalnych strat w przypadku zaistnienia dm@neryzyka
(spowodowanych przez dane zdarzenie), sejekidentyfikowanych zage@n na podstawie
ich wagi, z uwzgidnieniem wielkéci prawdopodobigstwa i skutku oraz ustalenie
dopuszczalnej wielk&i ryzyka.

5. Sterowanie ryzykiem i podejmowanie decyzji w zaksie ryzyka - obejmuje
zaproponowanie strategii dziatania wobec danegaajodryzyka (metody likwidugcej lub
redukupcej) i procedury pogpowania na wypadek faktycznego &# danego zdarzenia.
Dziatania podejmowane w obliczu ryzyka obejmujnikanie (eliminagj) ryzyka, transfer
(przenoszenie) ryzyka, tagodzenie (redgkcyyzyka i akceptagj ryzyka. Jednym ze
sposobow radzenia sobie przez podmiot gospodarcryzykiem jest tworzenie rezerw
finansowych, czasowych, materialowych, sporvych, ulokowanych w krytycznych
punktach harmonogramu. Takie dziatanie zmeozredukuje zaktocenia spowodowane
wystapieniem ryzykownego zdarzenia.

6. Nadzorowanie i kontrola ryzyka - obejmuje kontral podgtych dziata, ocer i
dokumentag rezultatbw oraz wskazanie tych obszarow ryzykajrektpodlegé beda
nasilonemu monitorowaniu, z uwagi na fakt,nie mana dla nich zaproponowazadnej
metody zaradczej.

Na etapie projektowania systemu z@zania ryzykiem w przedgiiorstwie budowlanym,
stanowiacego element efektywnego wsparcia prowadzonych tadziazwiazanych z
planowaniem i realizagj przedstwzigcia budowlanego, proponuje ¢siprzyja¢ ogoélne
zatazenia dotyczce ryzyka i sposobu zadzania nim [4, s. 1312].

Zatozenie 1. W Kkolejnych etapach inwestycji budowlanej (planoea realizacja,
eksploatacja) zmienigjsi¢ zrodta, rodzaje i skala ryzyka, co a&e sk ze zmian sposobu
zarzdzania nim [2, s. 54].

Zalozenie 2.Zarzdzanie ryzykiem stanowi dynamiczny i sekwencyjnpgas, w ktorym
systematycznie i profesjonalnie powtarzaselselone dziatania.

Zatozenie 3. Proces zawmgdzania ryzykiem odnosi giprzede wszystkim do najbardziej
istotnych dla podmiotu gospodarczego (zidentyfikoyah | poddanych selekcji) zagen.
Zatozenie 4. System zamgzania ryzykiem ma na celu sprowadzenie poziomuwkiyz
towarzysacego dziatalnéci podmiotu gospodarczego do poziomu co najmnigyks
dopuszczalnego. Poziom ten ustalany jest przezowigctwo firmy dla danego
przeds¢wziccia: R< RdopuszczalineRyzyko dopuszczalne mioa ustalk np. w postaci kwoty
odzwierciedlajcej mazliwa do zaakceptowania waktoprzekroczenia planowanych kosztéw
przedsgwziccia lub w postaci czasu np. miovego do zaakceptowania czasu przekroczenia
terminu realizacji inwestycji.

1.1.Dziatania zwigzane z zaradzaniem ryzykiem

Z uwagi na wzrastaga globalizacg, liczne podmioty gospodarcze, dziat® na
migdzynarodow skak wykazup duze zapotrzebowanie na profesjonalne ustugi w zakresi
realizacji zada zwiazanych z kompleksowym zaidzaniem ryzykiem. Celem tych dziata
jest zapewnienie organizacyjnych warunkéw sprawnégefektywnego dysponowania
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zasobami finansowymi, materiatowymi i ludzkimi wkto przygotowania i realizacji
inwestycji. Do najwaniejszych zadaw tym zakresie zaliczagiplanowanie i dokonywanie
zakupow, przechowywanie towarow, dostawy do wskgzt@mrmagazynow i utrzymywanie
wiasciwych pozioméw zapaséw, kompletowanie zamadwigakturowanie niezéine do
bezkolizyjnej, zgodnej z harmonogramem realizacpaliczania inwestycji, zabezpieczenie
napraw bieacych sprztu budowlanego, zapewnienieagiosci pracy brygad roboczych.
W przypadku braty budowlanej, gdzie obserwujegdiczne i specyficzne rodzaje ryzyka,
ktore mog by¢ spowodowane m.in. przez ebly powstate na etapie projektowania,
zatrudnianie niewykwalifikowanych pracownikéw, nreéZne od danego podmiotu
gospodarczego warunki i czynniki zegtrzne Ilub losowe, kHy w przekazywaniu
informacji, stosowanie procedur zagizania ryzykiem jest szczegolnie istotne. Wptywa on
na podejmowanie efektywnych decyzji w zakresie wylstania materiatow, ludzi i spita,
umazliwia optymalizacg wielu procesow, zwksza przeptyw informacji, usprawnia
komunikacg pomkdzy podmiotami przygotowagymi i realizupcymi przedsiwzigcie.

Nie istnieje zadna metoda lub procedura, ktéra pozwolitaby prdeist wszystkie
niekorzystne zdarzenia mgme wyshpi¢ w toku przygotowania lub realizacji danego procesu
Istniejp jednak sprawdzone w praktyce dziatania, ktore tgiekie ograniczaj
prawdopodobigstwo wyshpienia ryzyka w brary budowlanej np. znajondé
szczegOtowego zakresu obawkdéw i odpowiedzialngci podmiotdw zaangawanych w
przeds¢wziecie, ubezpieczenie robét, ludzi, sgg, zatrudnianie wykwalifikowanej kadry
lub szczegotowy monitoring wybranych procesow, pmyiapcy sk do wczéniejszego
rozpoznania sytuacji niepgdanej.

1.2.Czynnik ludzki w zarzadzaniu ryzykiem

Istotnym zasobem, ktérym dysponuje firmajgj pracownicy. W procesie zadzania
ryzykiem w przedsbiorstwie, powinny uczestniczywszystkie zaangawane w dane
zamierzenie budowlane osoby tj. kierownictwo firmigadra zarzdzapca, pozostali
pracownicy. Osoby te powinny zoétg@rzeszkolone w zakresie podstawowych procedur
zwiazanych z zargzaniem ryzykiem i umiefnosci samodzielnego okfknia poziomu
ryzyka na swoim stanowisku pracy, powinny &rzakres swoich obowzkow, na bieaco
informowa’ przetazonych o pojawieniu gizagraenia oraz w odpowiednim czasie i zakresie
reagowa na nieplanowane sytuacje.

Waznym elementem dziadazwiazanych z zardzaniem ryzykiem jest przeptyw szybkich
i precyzyjnych informacji, umadiwiajacych wiaciwe przygotowanie przedsvziecia i
kierowanie budow. W ramach realizowanych proceséw aménych z zargzaniem
ryzykiem nasipuje koordynacja cafgci dziatan w przedstbiorstwie, ktérej celem jest
uzyskanie jednomnosci w wykonaniu zadania. Zasadmiczole w toku prowadzenia
powyzszych dziatd odgrywa wykwalifikowana kadra, posiadeq niezledne umiegtnosci
(np. podejmowania szybkich decyzji, precyzyjnej rocesytuacji, trafnego diagnozowania
zrodia i stopnia ryzyka) oraz predyspozycje (np.tskznego komunikowaniaesz innymi
podmiotami) [6, s. 92-93].

Wazna jest rownie wiedza osoby odpowiedzialnej za dziataniagzane z zarglzaniem
ryzykiem w firmie, na temat naiwosci jego wyséapienia i potencjalnych konsekwencji oraz
moazliwosci podicia efektywnych dziataeliminujacych adz redukuacych potencjale skutki
zagraenia. Diagnozowania problemu ryzyka przyczyniad® ustalenigwiadomej reakcji
na potencjalne zagtenia i skutkuje popraajakosci przygotowania i realizacji inwestycji [1,
S. 146-147]. Wiedza ta pmizona z profesjonalnym zaamgavaniem w realizagjinwestycji
pozwala na skuteczne, racjonalne i wydajne agimanie posiadanymi zasobami (o
charakterze technicznym, technologicznym, informagy, finansowym, personalnym itp.)
w celu przeciwdziatania zagreniom oraz likwidacji ich skutkow.
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PODSUMOWANIE

Stosowanie skutecznego zadzanie ryzykiem stanowi jeden z podstawowych wabwnk
dynamicznego rozwoju kdej firmy - réwniez w brarzy budowlanej. W praktyce obserwuje
sig rosmce “"zapotrzebowanie" na zadzanie ryzykiem w toku planowania i realizacji
przeds¢wzig¢ budowlanych. Istotnym zagadnieniem stajewicc wiasciwa identyfikacja i
ocena ryzyka oraz dobér odpowiednich metod pomigzyka (z grupy metod jakoiowych
lub ilosciowych).

System zargdzania ryzykiem jest instrumentem, za pomktrego w przedsbiorstwie
w racjonalny sposoOb, steruje esiryzykiem przygotowywanego i realizowanego
przedsgwziecia. Stanowi wgc logicznie uporgdkowany zbior regut i zasad, stosowanych w
sposOb staly i jednolity w odniesieniu do prowadgodziatalnédci gospodarczej. Strategia
dziatania przedsbiorstwa w odniesieniu do ryzyka stanowi zatemgrdaén czeS¢ procesow
kierowania firmy i podejmowania decyzji zwzanych z jej funkcjonowaniem.

Prawidtowo zaplanowany, sprawnie dzia&j i dostosowany do konkretnych wyméaga
danego przedgbiorstwa, system zagdzania ryzykiem jest pomocnym nedziem szeroko
pojetego zarzdzania, pozwalacym na szybkie i wkxiwie zidentyfikowanie zagten,
wczesne podgie skutecznych decyzji i dzidlaZzadaniem systemu jest rownigromadzenie
informacji o ryzyku (jego zrédtach, metodach identyfikacji, pomiaru, sposobach
przeciwdziatania), ocena skuteczoiopodgtych dziata w zakresie pogpowania z ryzykiem
(sprawozdawczg) i udostpnianie zgromadzonych informacji przy realizacjdaiejnych
zamierzé inwestycyjnych. Istotnym jest aby zadzanie ryzykiem w przedgiorstwie
odbywato st w sposéb agly, w oparciu 0 systemowe rozwania. Skuteczne dziatania
Zwigzane z zarglzaniem ryzykiem, stanowiistotny element decydagy o efektywnéci
przedsgiwziccia budowlanego - przyczyniasie do jego prawidiowego przebiegu (lned,
termin, warunki techniczne, bezpieazevo). Takieswiadome i kompleksowe podeje do
kwestii zaradzania ryzykiem w firmie budowlanej z gghbewndcia umazliwi ograniczenie
niepewndci w toku zaradzania przedsbiorstwvem a w efekcie uzyskanie przewagi
konkurencyjnej na rynku.
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RISK MANAGEMENT IN CONSTRUCTION
COMPANIES

Abstract
The article presents information related to risldaisk management. Also indicates the possibility
of using risk management system as part of eféestippport measures taken by the operator in the
planning and execution of construction investmeojegt.
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