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Integracja systemow zarzadzania w transporcie

kolejowym

Wdrazane od 2008 r. w transporcie kolejowym, obowigzkowe sys-
temy zarzadzania wynikajace z wymagan prawnych, bardzo cze-
sto (szczegdlnie w pierwszych latach wdrazania wymagan) funk-
cjonowaly niezaleznie od stosowanego fakultatywnie podejscia
procesowego - normy ISO. Obecnie powszechng praktyka stafa
sie integracja wymagarn zaréwno w obszarze obowiazkowym, jak
i dobrowolnym. Wymagania i zalecenia prawne nie definiujg i nie
zalecajg konkretnej formy poszerzania istniejgcych juz systemow
zarzadzania. Rozporzgdzenie KE 402/2013 w artykule 3 pkt 7 defi-
niuje jedynie obowigzek interakcji pomiedzy systemami (interfejsy
o0znaczajg wszystkie punkty interakcji podczas cyklu zycia systemu
lub podsystemu). W publikacji opisano zalezno$ci pomiedzy wyma-
ganiami w zakresie stosowanych obecnie w kolejnictwie systemow
zarzadzania wynikajacych z wymagan prawnych (System Zarzadza-
nia Bezpieczeristwem - SMS) i dobrowolnych wdrozeri (System Za-
rzadzania Jakoscig i Zarzadzania Srodowiskowego).

Kryteria integracii

Jednym z podstawowych kryteridw integracji jest oczywiScie po-
dobienstwo w sposobie budowy, wdrozenia i certyfikacji syste-
mow. Podstawowa réznicg pomiedzy systemami fakultatywnymi
i obowigzkowymi jest charakter jednostki nadzorujgcej system.
W przypadku systeméw dobrowolnych opierajacych sie na nor-
mach i zaleceniach sg to akredytowane jednostki funkcjonujace
na rynku, nie majace Scistego charakteru branzowego. W przy-
padku Systemu Zarzadzania BezpieczeAstwem czy Utrzyma-
niem, opierajacych sie ha wymaganiach i zaleceniach prawnych
w Polsce, jest to Urzad Transportu Kolejowego. Stan ten pocigga
za sobg zagrozenie innego podejscia do ocenianej dokumentacji
i stosowanych praktyk.
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Jednakze niezaleznie od gtéwnego kryterium definiujgcego
zakres funkcjonowania systemu (bezpieczenstwo, jakos¢, ro-
dowisko) mozna zauwazyé wiele wspédlnych dla nich proceséw
(rys. 1) oraz wymagan.

Podstawowym wymaganiem podej$cia procesowego - po-
minietym w branzowych wymaganiach i zaleceniach prawnych
- jest niezalezno$é nadzoru nad systemem pod wzgledem me-
rytorycznym, organizacyjnym i finansowym. W przypadku Petno-
mocnikéw systemu (pracownicy odpowiedzialni za poprawne
funkcjonowanie systemu):
¢ |SO - powinien byé zalezny bezpoSrednio od Zarzadu i nieza-

lezny w zakresie procesu gtéwnego,
¢ SMS - powinien by¢ niezalezny od dziatu przewozéw,
¢ MMS - powinien byé niezalezny od dziatu utrzymania,
¢ SMS/MMS - powinien byé niezalezny od dziatu przewozoéw

i utrzymania.

Mimo braku wymagan prawnych w zakresie niezaleznosci
merytorycznej, organizacyjnej i finansowej powinno by¢ to jedno
z podstawowych kryteriéw budowy i wdrazania systemow w bran-
zy kolejowej.

Integracja systemow

Integracja systemow polega na potgczeniu systemow tak, aby
mogty one korzystaé nawzajem ze swoich zasobéw. Podlegaja
one wtedy wspblnej certyfikacji. Niestety w przypadku branzy ko-
lejowej i odrebnosci jednostek audytujacych jest to niemozliwe.
Systemy sg weryfikowane w ramach dwéch niezaleznych audy-
tow i musza spetnia¢ wymagania nie powielajac opisu procesow
zbieznych. NajczeSciej wiec oprocz integracji wystepujg w syste-
mach opisy procesow specyficznych dla danej grupy wymagan.
Systemy posiadajg réwniez zintegrowane opisy procesow i odwo-
tujg sie do nich w zakresie wymagan prawnych lub wynikajacych
z norm Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej. Podlegaja
one wtedy niezaleznej certyfikacji.

Analizujac procesy wymagane w Systemie Zarzadzania Bez-
pieczenstwem i Systemach Zarzadzania JakoScia i Zarzadzania
Srodowiskowego trudno nie odnieS¢ wrazenia, ze brak integracji
moze utrudni¢ funkcjonowanie operatoréw kolejowych. Doswiad-
czenie w zakresie zarzadzania systemowego pozwala obecnie
na przeprowadzenie sprawnej integracji lub poszerzenia wyma-
gan systemowych. W tabeli 1 przedstawiono propozycje opisu
proceséw w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania (SMS, 9001,
14001) w odniesieniu do kryteridw poszczegblnych grup wyma-
ganh zobrazowane réwniez na mapie procesow (rys. 2). W przy-
padku Systemow Zarzgdzania Bezpieczenstwem muszg one
zostaé poszerzone w zakresie pozostatych wymagan prawnych
(4,5, 10, 11].

Biorac pod uwage zbieznosé budowy wymagan wynikaja-
cych z norm IS0, bardzo tatwo poszerzyé te analize o kolejne
wymagania np. wynikajace z zarzadzania bezpieczenstwem
informacji [3].



Odnoszac sie do obszaréw zintegrowanego systemu zarzadza-
nia (ISO, SMS) nalezy méwié o elementach jednego systemu,
a nie poszczegblnych systemach, powigzanych w niektérych
miejscach. Wynika to z faktu, ze elementy zintegrowanego sys-
temu wzajemnie na siebie oddziatujg. Budujac procesy oraz
dokumentacje zintegrowanego systemu zarzgdzania nalezy
przeprowadzi¢ analize z perspektywy jakosci ustug i produk-
tow, dostosowujac procesy nie tylko do oczekiwan klientow, ale
przede wszystkim do wymaganh bezpieczefstwa czy wptywu re-
alizowanego procesu na $rodowisko.

Na potrzeby Zintegrowanego Systemu Zarzadzania ,bezpieczei-
stwo” jest wiec synonimem jakoSci, profesjonalizmu, wysokiego
bezpieczefstwa w obszarze operacyjnym i Srodowiskowym oraz
ciggtego doskonalenia ustug w zakresie procesu gtownego. Ozna-
cza zapewnienie, ze wykonywane ustugi sg realizowane wedtug

Tab. 1. Relacje obszaréw zintegrowanego systemu

najwyzszych standardow jakoSciowych, spetniajac wymagania
prawne oraz zapobiegajac powstawaniu zagrozen operacyjnych
i Srodowiskowych. Wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania po-
winien gwarantowac nie tylko wysoka jako$¢ Swiadczonych ustug
i wysoko wykwalifikowana kadre, ale przede wszystkim akcepto-
walny poziom bezpieczefstwa realizowanych przez operatora ko-
lejowego ustug, co obrazuje Deklaracja w sprawie rozwoju kultury
bezpieczenstwa w transporcie kolejowym, Polityka Bezpieczefistwa
oraz aktualne Plany Poprawy Bezpieczefstwa powinny rowniez za-
wiera¢ wymagania zawarte z normach 1SO 9001, 14001 oraz wy-
maganiach prawnych SMS (Safety Management System).
Analiza kryteriow obowigzkowych i dobrowolnych systemow
zarzadzania w transporcie kolejowym uwidacznia zbiezno$é
wielu wymagan. Wdrozenie dobrowolnych systemow wigze sie
przede wszystkim z uwzglednieniem danego kryterium (np. ja-
ko$¢) w analizach i strumieniach danych wejSciowych
i z niewielkimi modyfikacjami opisu proceséw. Funkcjo-
nujace juz, wynikajgce z prawa, systemy zarzgdzania

Ksiega 257 Opis WSSZ)IY:kil;rytenum 14 180 9001 4|480 Ll (SMS, MMS/)‘moZna w prosty sposéb poszerzyé zwiek-
- - ' : szajgc jakoS¢ swoich ustug, a co za tym idzie konkuren-
Mapa procesow wszystkie 43,44 43,6.1.1 cyjnosé operatoréw kolejowych na rynku.
Polityka bezpieczenstwa 1a 51,52 51,52 Wdrozony zintegrowany system zarzgdzania przyczy-
Kultura bezpieczenstwa 1,1a 73 73 nia sie do:
Przeglad zarzadzania 11a 51,6,9.1,93,10 51,6,93,10 ¢ zwiekszenia prestizu,
Opracowanie, nadzorowanie ¢ zyviekszenia konkurencyjnosci oraz zaufania klien-
i zarzadzanie programem poprawy |1, 1a, 2 6.2,9.1 6.2 tow do wykonywanych ustug.
bezpieczenstwa Ponadto prowadzi do:
Zarzadzanie ryzykiem operacyinym 2,4,5,4022013  |4.1,61,63,9.1 | 41,61,91 | * Jasno okreslonego podziatu odpowiedzialnosci
Zarzadzanie zmiang 2,4,5,4020013  |41,61,63,91 41,641,901 | kompetencji poszczegolnych pracownikow, a co za
Przewdz kolejowy/Prowadzenie ruchu 71,81,82,83 tym Id-ZIe- u%atW|en|§ zarz adza_nla organlzaCJa,’ :
Kolejowego 3 g5 7.1, ¢ ufatwienia komunikacji pomiedzy poszczegolnymi
. — : dziatami i pracownikami wewnatrz przedsiebiorstwa,
Udostepnianie infrastruktury kolejowej |3 8.1,82,85,86 |6.14,81 * ciagtej i kompleksowej poprawy realizowanych
Projektowanie infrastruktury kolejowej |3 71,83,85 71 pProcesow,
Utrzymanie sprawnosci 3 6.3,7.1 7.1 ¢ uproszczenia dokumentacji opisujgcej system,
Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka 245 6.1 61 aw kqnsc_akwencji jej przydatnosci w zarzadzaniu
zawodowego v ' ' organizacja,
Dostep, wymiana i zarzadzanie 7 6374 74 ¢ zmniejszenia kosztow zwigzanych z brakami jakoSci
informacjg o : ustug,
Zarzadzanie kompetencjami 6 53,71,72,73 53,7273 | * Zmniejszenia kosztow zwigzanych z uzytkowaniem
Ocena dostawcow 4’ 5’ 6 84 91.2 Srodowiska i ewentualnymi karami.
Nadzér nad dokumentami i zapisami |3 75 6.1.3,75 Podsumowanie
Kontrole 9 86,87,9.1 91 Na dzien dzisiejszy w transporcie kolejowym funkcjo-
Realizacja audytow 9 86,87,91,92 191,92 nujg rézne modele integracji systemow zarzadzania,
Dziatania korygujace zapobiegawcze 910 102 102 od petnej niezaleznosci systeméw wynikajgcych z wy-
i nadzor nad niezgodnosciami ’ ' ' magan prawa (SMS, MMS) - nawet pomiedzy sobg -
Monitorowanie 2,5,6,7,9, 4.1,6,9.1,10, 41,6,9.1,10, azdo petnej integracji z systemami dobrowolnymi (np.
1078/2012 Kolo Deminga Koto Deminga| IS0 9001, 14001, 18001 czy 27001). Ryzyko zwigzane
Postgpowanie po wystapieniu zagroze- 8 61282 Z procesem a}(redytacji w dwc’)ch. niezalfe;nych jednost-
nia lub zdarzenia e kach o rozbieznych zakresach dziatalnoSci zostato prak-
Przygotowanie planow postepowania 4, 61282 tycznie wyeliminowane wraz ze wzrostem do$wiadcze-
na wypadek sytuacji kryzysowych e nia audytoréw. Poza kosztami zwigzanymi z integracja,
Przeglad zapytari ofertowych, ofer, 42512 82 12 proces te.n pr;ynosi wiele korgyéci wynikajaoygh Z braku
uméw i zamowien A . powielania zbieznych czynnosci, dokumentacji czy z po-
Orientacja na klienta 4251282 49 wielania/ograniczenia zaangazowania pracownikow.
Rozliczenie ustugi 42512 82 42 Najs’fabszym i najwrazliwszym elementem_integ(acji jest
Monitorowanie | pomiary $rodowiskowe - 41616301 416101  enomocnik Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem,

*§4 Rozp. MT 2007 r. Dz. U. 60 poz. 407 z pdzn. zm.

ktory oprocz wymagan procesowych powinien posiadac
petng wiedze branzowg w zakresie procesu gtownego.
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2. Model proceséw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

liografia: )

PN-EN ISO 14001:2005 - Systemy Zarzgdzania Srodowisko-
wego. Wymagania i wytyczne stosowania.

PN-EN ISO 9001:2009 - Systemy zarzgdzania jakoScig.
Wymagania.

PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 - Technika informatyczna.
Techniki bezpieczenstwa. Systemy zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji. Wymagania.

Rozporzadzenie 1158/2010, z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie wspolnej metody oceny bezpieczerstwa w od-
niesieniu do zgodnosci z wymogami dotyczacymi uzyskania
kolejowych certyfikatéw bezpieczenstwa.

Rozporzadzenie 1169/2010, z dnia 10 grudnia 2010 r.
w sprawie wspdlnej metody oceny bezpieczeristwa w odnie-
sieniu do zgodnoSci z wymogami dotyczacymi uzyskania ko-
lejowych autoryzacji w zakresie bezpieczenstwa.
Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1078/2012 z dnia 16 li-
stopada 2012 r. w sprawie wspélnej metody oceny bezpie-
czenstwa w odniesieniu do monitorowania, ktéra ma by¢
stosowana przez przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcow in-
frastruktury po otrzymaniu certyfikatu bezpieczeristwa lub
autoryzacji bezpieczenstwa oraz przez podmioty odpowie-
dzialne za utrzymanie.

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 445/2011 z dnia 10 maja
2011 r. w sprawie systemu certyfikacji podmiotéw odpowie-
dzialnych za utrzymanie w zakresie obejmujgcym wagony to-
warowe oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 653/2007.
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 22 maja 2009
r., Nr 59 Poz. 744 zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem.
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9. Rozporzadzenie Ministra Transportu z dnia 19 marca 2007 r.,
Nr 59 Poz. 744 w sprawie systemu zarzgdzania bezpieczen-
stwem w transporcie kolejowym.

10. Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) nr 402/2013 z dnia
30 kwietnia 2013 r. w sprawie wspdlnej metody oceny bezpie-
czenstwa w zakresie wyceny i oceny ryzyka i uchylajgce rozpo-
rzgdzenie (WE) nr 352/20009.

11. Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym.
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Integration of management systems in railway transport

The mandatory management systems implemented since 2008 in rail
transport resulting from legal requirements, very often (especially in
the first years of implementing the requirements) functioned indepen-
dently of the optional procedural approach - ISO standard. Currently,
integration of requirements in both the mandatory and voluntary ar-
eas has become common practice. Legal requirements and recom-
mendations do not define or recommend any specific form of extend-
ing the existing management systems. Regulation EC 402/2013 in
Article 3 point 7 defines only the obligation of interaction between
systems (interfaces mean all interaction points during the system or
subsystem life cycle). The publication describes the relationship be-
tween the requirements in the field of management systems currently
used in the railway system resulting from legal requirements (Safety
Management System - SMS) and voluntary implementations (Quality
Management and Environmental Management System).



