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ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W JEDNOSTKACH
SAMORZADU TERYTORIALNEGO. PREZENTACJA WYNIKOW
BADAN

Streszczenie. Artykut prezentuje wyniki badan zainicjowanych i przeprowa-
dzonych przez Miasto Zabrze, dotyczacych poziomu wdrozenia standarddéw/
procesOw zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji. Zarzadzanie zasobami
ludzkimi nalezy rozumie¢ jako logicznie uporzadkowany zbidr dziatan,
uwzgledniajacy potrzeby i potencjal rozwojowy poszczegdlnych pracownikow w
celu ich optymalnego funkcjonowania w organizacji i1 realizowania jej
podstawowych zadan.

Stowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi, polityka kadrowa, jednostki
samorzadu terytorialnego

MANAGING HUMAN RESOURCES IN LOCAL SELF-GOVERNMENTS.
PRESENTATION OF RESULTS OF RESEARCH

Abstract. This article presents the results of research initiated and conducted
by the City of Zabrze regarding the level of implementation of human resource
management standards/processes in the organization. Human resource management
is to be understood as a logically structured set of activities, taking into account the
needs and development potential of individual employees in order to optimize their
organization and performance.
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Wprowadzenie

W ostatnich latach coraz wigkszg wage przywiazuje si¢ do umiej¢tnego zarzadzania
zasobami ludzkimi w organizacji. Zasoby ludzkie sg traktowane jako swego rodzaju gwarant
prawidlowego funkcjonowania i rozwoju'. Jednak w instytucjach samorzadowych zdarza sie,
ze personel nie do konca umiejetnie reaguje na potrzeby i oczekiwania klientow. Obserwuje si¢
niska jako$¢ wykonywanej pracy i zwigzany z tym brak zadowolenia odbiorcéw ustug
jednostek samorzadu terytorialnego. Kluczem do rozwigzania problemu jest wiasciwie
prowadzona polityka personalna i ,,wprowadzenie sprawdzonych metod zarzadzania zasobami
ludzkimi, zaczynajac od planowania zatrudnienia, rekrutacji, selekcji, diagnozy i oceny
kompetencji pracownikow, systemu motywacji, szkolen, a konczac na zwolnieniach i

2

rozstawaniu si¢ z dlugoletnimi pracownikami”™. Organizacje samorzadu terytorialnego

podlegaja zmianom, a jedng z istotnych jest ,,wprowadzenie orientacji na klienta (tzn.

3, Urzedy zmieniajg

traktowanie nabywcow ushug publicznych jako klientow, a nie petentow)
si¢ dla klienta, zmieniajg si¢ m.in. poprzez stosowanie odpowiednich instrumentoéw zarzadzania
zasobami ludzkimi, od ktorych zalezy wlasciwe podejscie do klienta i rzeczywiste reagowanie
na jego potrzeby. Niestety w dalszym ciggu stopien zmian nie jest do konca zadowalajacy. Jak
samorzady przygotowujg si¢ do wilasciwego funkcjonowania i reagowania na potrzeby
obywateli 1 jaki jest stopien/poziom wdrazania standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w
jednostkach samorzadu terytorialnego to pytania wazne 1 wymagajace empirycznego i

naukowego wyjasnienia.

1. Cel, zalozenia badawcze oraz metoda i technika realizowanych badan

W trakcie przygotowan do VI Miedzynarodowej Konferencji ,,Kierunki Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi” Miasto Zabrze zainicjowalo oraz opracowalo badanie pracodawcow
samorzadowych pod katem poziomu wdrozenia standardow/proceséw zarzadzania zasobami
ludzkimi w organizacji*. Narzedzie techniczne do badania dostarczyto Centrum Doradztwa i

Analiz Projektowych Sp. z o.0.

! Hatat-Majka J., Makowski L.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi w samorzadzie. ,,Research Journal”, Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej, r. 15 I, nr 4. Wroctaw 2015, s. 559.

2 Ibidem.

3 Karna W.: Zmiany w zarzagdzaniu zasobami ludzkimi w administracji samorzadowej. Instytut Spraw Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2011, s. 55.

4 Osobami, ktore przygotowaty ww. badania byly: dr Ewa Weber (inicjatorka i pomystodawczyni) — Sekretarz
Miasta Zabrze, Agnieszka Olbrycht-Banach — Zastgpca Naczelnika w Wydziale Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi i Organizacji Pracy Urzedu oraz Anna Mtynska — Inspektor w Wydziale Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi i Organizacji Pracy Urzgdu.
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Oceny wynikéw ankiet dokonali eksperci z dziedziny zarzadzania zasobami ludzkimi z
Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej’, ICF Polska oddzial Slask® i
Centrum Doradztwa i Analiz Projektowych Sp. 0.0.”

Zaproponowane przez przedstawicieli Urzedu Miejskiego w Zabrzu badania dotyczace
rozpoznania stosowanych metod oraz wykorzystywanych nowoczesnych narzedzi w
zarzadzaniu specyficzng organizacja jaka jest jednostka samorzadowa, mialy na celu wstepne
rozpoznanie wsréd gmin 1 miast na terenie calego kraju zainteresowania podje¢ta tematyka
badan oraz che¢cig podzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami 1 wiedzg w tymze zakresie.

Dobor proby przyjetej do badan miat zatem charakter celowy i zaktadat mozliwos$¢ dotarcia
do mozliwie jak najwigkszej liczby miast i gmin z obszaru catego kraju. Docelowo osobami,
do ktérych badanie byto kierowane, to osoby traktowane w badaniach jako tzw. informatorzy
(eksperci). W przypadku omawianych badan byty to osoby bezposrednio odpowiedzialne w
danej jednostce samorzadowej za realizacje polityki kadrowej, np. sekretarze miast lub
naczelnicy wydzialéw zarzadzania zasobami ludzkimi.

Nieznaczny ze strony samorzadéw odzew na prosbe o udziat w badaniach moze dowodzi¢
niewielkiego, z ich strony, zainteresowania i wiedzy dotyczacej wprowadzania nowoczesnych
metod zarzadzania personelem, co tym bardziej wskazuje na istnienie duzej potrzeby
uswiadamiania i propagowania tej wiedzy wsrod wtodarzy miast i osob odpowiedzialnych w
gminach na zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Wprowadzane, nowoczesne metody zarzadzania zasobami ludzkimi, mogg staé si¢
skutecznym sposobem udoskonalenia polityki kadrowej w miastach 1 gminach, a tym samym
znacznego usprawnienia realizacji wielu podejmowanych przez nie zadan.

Zespol badawczy Miasta Zabrze zainicjowalt takie wlasnie dzialania m.in. poprzez
organizacj¢ corocznych miedzynarodowych konferencji dotyczacych kierunkdéw zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz dokonanie rozpoznania mozliwosci przeprowadzania ogdélnopolskich
badan wzbogacajacych wiedz¢ na tematy zwigzane ze stosowanymi i wprowadzanymi przez
urzedy miast 1 gmin standardami zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji jaka stanowi

jednostka samorzadowa.

1.1. Cel badan

Podejmowane w nauce badania mogg shuzy¢ wielu celom. Do najcze$ciej wymienianych,
podstawowych celow zalicza si¢: eksploracje, opis 1 wyjasnienie. ,,Wiekszo$¢ badan jest

prowadzona po to, aby rzuci¢ §wiatto na jaki$ temat badz tez oswoi¢ badacza z jaka$ tematyka.

5 Sktad zespotu oceniajgcego prof. Aleksandra Kuzior (przewodniczaca) — Kierownik Katedry Stosowanych Nauk
Spotecznych, Prodziekan ds. Studenckich WOIZ PS, prezes Slgskiego Centrum Etyki Biznesu i
Zréwnowazonego Rozwoju oraz dr Brygida Smotka-Franke i dr inz. Joanna Tokar z Katedry Stosowanych Nauk
Spotecznych WOIZ PS.

6 Karolina Hudowicz — Dyrektor ICF Polska, oddziat Slask.

" Wojciech Biatkowski — Prezes Centrum Doradztwa i Analiz Projektowych Sp. o.0.
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Takie podejscie zdarza si¢ najczesciej, gdy badacz wchodzi w nowa dla siebie dziedzing
zainteresowan lub gdy przedmiot badan sam w sobie jest stosunkowo nowy””®.

W przypadku podjetego przez Urzad Miejski w Zabrzu zamierzenia badawczego,
najbardziej istotnym celem wydaje si¢ proba spenetrowania stosunkowo nowej plaszczyzny
zainteresowan w ramach ogodlnie pojetego zagadnienia dotyczacego zarzadzania zasobami
ludzkimi w organizacji, a zatem badania te noszga znamiona badan eksploracyjnych. Obszar
zainteresowan dotyczyt bowiem specyficznej instytucji/przedsigbiorstwa zatrudniajacego
ludzi, jakim s3 jednostki samorzadu terytorialnego. Jest to obszar na tyle ciekawy do badan, ze
opracowywane metody i formy zarzadzania ludzmi wymagaja uwzglednienia specyfiki tejze
instytucji, jak si¢ jednak okazuje, wigkszo$¢ jednostek samorzadowych stoi dopiero przed
wyzwaniem ich zastosowania oraz testowania ich skuteczno$ci w praktyce.

Dlatego tez tak istotne wydaje si¢ dzi§ podejmowanie szeroko zakrojonego dyskursu
zardbwno naukowego jak i1 praktycznego, dotyczacego rozwoju wiedzy dajacej mozliwosé
praktycznego 1 skutecznego jej wykorzystania w realiach zarzadzania zasobami ludzkimi w
samorzadzie terytorialnym.

Podjeta proba realizacji tego typu badan, dotyczacych oceny zaawansowania, form
realizacji oraz stopnia wykorzystania w jednostkach samorzadowych bogactwa
proponowanych przez nauke narzedzi 1 metod zarzadzania personelem, jest wigec odpowiedzig
na zapotrzebowanie ,,rynku”. Z drugiej strony zrealizowane w przyszto$ci na szersza skale
badania, moga rzuci¢ nowe S$wiatlo na problematyke zarzadzania zasobami ludzkimi w
samorzadzie 1 przynies¢ odpowiedz na wiele nurtujgcych jeszcze dzis pytan.

Realizacji tego celu stuzg takze wspomniane wyzej, organizowane cyklicznie przez Miasto
Zabrze mig¢dzynarodowe konferencje poswiecone ,Kierunkom Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi”, majace na celu wymian¢ doswiadczen 1 wiedzy pomiedzy naukowcami i
praktykami na co dzien zajmujacymi si¢ problematyka zarzadzania zasobami ludzkimi w

organizacji.

1.2. Przygotowanie i realizacja badan

Na pierwszym z etapOw przygotowania badan w ramach procesu operacjonalizacji byto
postawienie pytan badawczych, ktore stanowity punkt wyjsciowy stuzacy konstrukcji narzedzia
badawczego. Interesujace z punktu widzenia zatozen badawczych byto uzyskanie odpowiedzi
na nastgpujace pytania, wskazujace jednoczesnie na stopien zaawansowania danej jednostki
samorzadowej w procesie wdrazania i realizacji procedur i metod zarzadzania zasobami
ludzkimi:

1. Czy badany urzad posiada opracowane procedury/zasady planowania zasobow

ludzkich?

2. Jakie narzedzia informatyczne sg w tym celu wykorzystywane?

8 Babbie E.: Podstawy badan spotecznych. PWN, Warszawa 2008, s. 107.
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3. Jaka jest ogdlnie przyjeta procedura planowania zasobow ludzkich?

4. Jakie sg stosowane/wprowadzane metody rekrutacyjne na wolne stanowiska pracy?

5. Jakie wykorzystuje si¢ procedury zwigzane z wdrozeniem/adaptacja nowoprzyjetych
pracownikow?

6. Czydany urzad ma opracowane procedury motywowania pracownikoéw, w tym przyjety
jednolity system ich nagradzania (premiowania)?

7. Jakie sg najczgsciej wykorzystywane metody i sposoby oceny efektywnosci pracy, w
tym rodzaj najczesciej wykorzystywanych przez urzedy narzedzi informatycznych,
ktore stuzg sprawdzalnosci tejze efektywnosci?

8. Czyijakie przyjmuje si¢ w urzedach procedury podnoszenia kwalifikacji pracownikéw,
w tym przyjety system kierowania na szkolenia?

9. Jakie obowigzuja procedury komunikowania pomig¢dzy pracownikami oraz jak
funkcjonuje system przeptywu informacji?

10. Jaka obowigzuje ogolnie przyjeta procedura organizacji pracy?

Przygotowane do badan narzedzie obejmowato zagadnienia dotyczace szerokiego aspektu
zarzadzania zasobami ludzkimi w jednostkach samorzadowych, stad tez podjeto probe objecia
badaniami wigkszos$¢ jednostek z terenu catego kraju. W rezultacie pozytywnie na prosbe
wypelnienia ankiety 1 tym samym podzielenia si¢ doswiadczeniami dotyczacymi
wykorzystywanych 1 wdrazanych narzedzi 1 metod zarzadzania swoim personelem w
jednostkach samorzadowych, odpowiedziato zaledwie jedenascie placoéwek, byty to: Urzad
Miejski w Radlinie, Urzad Miejski w Radzionkowie, Urzad Gminy Liszki, Urzad Miejski w
Swietochtowicach, Urzad Miejski w Jastrzebiu Zdroju, Urzad Miejski w Bedzinie, Urzad
Miasta i Gminy Gora, Dom Pomocy Spotecznej Nr 2 w Zabrzu, Urzad Miejski w Zabrzu, Urzad
Miejski w Poznaniu oraz Miejski Zarzad Drog 1 Infrastruktury Informatycznej w Zabrzu.

Uzyskana proba badawcza pozwala zatem na wnioski, ktore mozna uzyska¢ z badan
pilotazowych, a zatem nosza one jedynie znamiona wstgpnego rozpoznania sytuacji oraz
sprawdzenia skutecznosci i funkcjonalnosci wykorzystywanego do badan narz¢dzia. Na ich
podstawie mozna takze planowac w przysztosci ponowne, szerzej zakrojone badania dotyczace
tematyki zarzadzania zasobami ludzkimi, uwzglgdniajac jednocze$nie doswiadczenia
wynikajace z przeprowadzonego badania pilotazowego. Jest to metodologicznie uzasadnione,
jak pisze Janusz Sztumski: ,,Zanim przystapimy do zasadniczych badan, wskazanym jest
przeprowadzenie badan pilotazowych dla upewnienia si¢ o rzeczywistej gotowosci do realizacji
zamierzonego przedsigwzigcia badawczego. Celem tego rodzaju badan jest: 1) uscislenie
wiedzy, jaka posiadamy o §rodowisku, w ktérym zamierzamy przeprowadzi¢ badania oraz 2)
sprawdzenie przydatnos$ci technik i narzedzi badawczych, jakie zostaty przygotowane. Badania
pilotazowe sg jak gdyby swoistg proba generalng przed wlasciwymi badaniami, ktora jest

szczegblnie wskazana wowczas, gdy teren badan nie jest zbyt dobrze znany i brak nam
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pewnosci czy zamierzone badania zostaly wlasciwie przygotowane, m.in. ze wzgledu na dobor
technik i narzedzi badawczych™.

,»Aby rozwigza¢ dowolny problem teoretyczny lub praktyczny w naukach spotecznych,
trzeba dokona¢ wyboru odpowiedniej metody badan, czyli takich powtarzalnych i
systematycznie uporzadkowanych sposobow postgpowania, ktore umozliwiaja nam realizacje
zamierzonego celu”!?.

Przyjete zalozenia badawcze dotyczyty nie tylko checi rozpoznania stosowanych narzedzi
oraz przyjetych procedur zarzadzania zasobami ludzkimi, wykorzystywanych w poszcze-
gblnych jednostkach samorzadowych na terenie kraju, ale rowniez checi wylonienia na
podstawie uzyskanych wynikow lidera/lideréw tegoz zarzadzania.

Kafeteria pytan wykorzystana do stworzenia narzedzia badawczego oprocz pytan
zamknigtych zawierala takze pytania otwarte, ktore podczas analizy wynikoéw otrzymywaty
odpowiednig liczbg (range) punktow uzalezniong od ilosci i rodzaju wykorzystywanych
rozwigzan, wskazywanych przez poszczegdlnych respondentow.

Przyjeta na potrzeby badania metoda badawczg byla analiza ilo§ciowa, dla realizacji ktorej
postuzono si¢ technikg ankiety pocztowej, w tym przypadku do dystrybucji ankiet
wykorzystana zostata poczta elektroniczna. Skonstruowane narzedzie badawcze w postaci
kwestionariusza ankiety zostalo opracowane takze w wersji elektronicznej za pomoca
programu zliczajacego i sumujacego jednoczesnie uzyskane, statystyczne wyniki badan. Dane
uzyskane z pytan otwartych zostalty poddane odrgbnej analizie.

Jak pokazuja doswiadczenia badawcze, wskaznik zwrotéw tzw. ,,ankiety pocztowej”, nawet
tej kierowanej bezposrednio do instytucji, jest bardzo niski. Z takim wtasnie problemem
spotkaty si¢ osoby realizujace powyzsze badania, bowiem zwrotno$¢ ankiet w tym przypadku
wyniosta zaledwie jedenascie.

Traktujac jednak uzyskany materiat badawczy w charakterze badania pilotazowego,
stanowigcego swego rodzaju ,,probe generalng” przed podjeciem w przyszloSci szerzej
zakrojonych badan, pozwala to badaczom wysnu¢ wnioski dotyczace zmiany formy dystrybucji
narzedzia badawczego lub wykorzystania odpowiednich zachet, zwigkszajacych wsrod
badanych instytucji i osoéb do ktorych sg kierowane ankiety, motywacj¢ do wziecia udzialu w
badaniu np. poprzez ogloszenie konkursu na lidera zarzadzania zasobami ludzkimi wsréd
jednostek samorzagdowych.

Pozostaje pytanie czy istniejg takze inne mozliwo$ci wptywania na adresatow pocztowych,
aby byli sktonni do wypetniania i zwrotéw ankiet? Odpowiedz znajdujemy w cytowanym juz
wyzej podreczniku Janusza Sztumskiego, ktory pisze: ,,Mozna wyrdzni¢ np. dziatania typu
formalnego 1 psychospotecznego, ktore moga by¢ podejmowane w tym zakresie. Do

pierwszych nalezy taka dbato$¢ o wyglad ankiety, czyli o jej kolor, format, objetos¢, czytelnosé

9 Sztumski J.: Wstep do metod i technik badan spotecznych. ,,Slask” Sp. z 0.0., Katowice 2010, s. 44-45.
10 Nowak S.: Metodologia badan spotecznych. Warszawa 1985, s. 237.
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oraz nieskomplikowany sposob zwrdcenia jej nadawcy, ktora utatwiataby czynne uczestnictwo
w badaniach. [...] O psychospotecznych oddzialywaniach na respondenta mozemy méwic np.
wtedy, gdy w liscie przewodnim, zatagczonym do ankiety pocztowej, wskazujemy wyraznie na
to, ze zalezy nam wlasnie na wypowiedziach osoby, do ktorej ten list kierujemy i dlatego nie
traktujemy jej jako przypadkowo wybranego respondenta. I woéwczas odwolujemy si¢ np. do
jego waloréw psychicznych lub zajmowanej pozycji spoteczne;j. [...] Moga tez wchodzi¢ w gre
takie $rodki zachety, jak nagrody pienigzne lub rzeczowe™!!.

Istnieje jednak w socjologii poglad, ze niewielka czasami ilo§¢ uzyskanego materialu
badawczego pozwala na wysnucie wielu interesujagcych wnioskow, a na pewno dostarcza
okreslonego zasobu wiedzy, stwarzajac przez to mozliwosci wyrobienia pogladu na badany
temat oraz zdobycia do§wiadczenia, ktore utatwi znacznie bardziej precyzyjne przygotowanie

kolejnych badan.

2. Analiza i kierunki doskonalenia zarzadzania zasobami ludzkimi

Systematyczny rozwoj, jaki nastepuje w dziedzinie zarzadzania i funkcjonowania jednostek
samorzadu terytorialnego, pojawianie si¢ nowych wyzwan, ale i trudno$ci powoduja, iz
samorzady nie sta¢ na administrowanie kadrami, ale muszg siggna¢ po zarzadzanie zasobami
ludzkimi'?. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w odrdznieniu od zarzadzania, czy administro-
wania kadrami polega na postrzeganiu pracownikow jako strategicznych 1 cennych zasobow.
To zasoby ludzkie odgrywaja wspotczesnie najistotniejsza role, gdyz od skutecznosci dziatania
ludzi zalezy optymalne wykorzystanie pozostatych zasobéw 1 wykonywanie zadan publicznych
przypisanych administracji samorzadowej. Mimo, iz w przeszloSci zarzadzanie zasobami
ludzkimi w administracji samorzadowej czesto nie stanowilo istotnego aspektu jej
funkcjonowania, to Urzad Miasta w Zabrzu, jako jeden z pierwszych w Polsce zauwazyt, ze
istnieja wazne argumenty przemawiajace za potrzebg zwrocenia si¢ w strong tej problematyki.

W niniejszym artykule zarzgdzanie zasobami ludzkimi nalezy rozumie¢ jako logicznie
uporzadkowany zbidr dziatan, uwzgledniajacy potrzeby i potencjat rozwojowy poszczegdlnych
pracownikow, podejmowanych w celu zapewnienie organizacji odpowiedniego pod wzgledem
ilosciowym i jakos$ciowym kapitatu ludzkiego!'®. Analiza danych pozyskanych z badania
jednostek samorzgdowych, pozwolila na identyfikacj¢ stosowanych przez nie elementow
zarzadzania zasobami ludzkimi (rys. 1): opracowanie procedur/zasad w zakresie planowania

zasobow ludzkich (w 60% badanych jednostek); opracowanie procedur/zasad w zakresie

" Sztumski J.: op.cit., s. 194-195.

12 Weber E.: Nowoczesne podejScie do zarzadzania zasobami ludzkimi w samorzadzie. Zeszyty Naukowe
Politechniki Slgskiej, z. 63a, Gliwice 2012, s. 292.

13 Rostkowski T.: Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej. Wolters Kluwer
business, Warszawa 2012, s. 15.
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naboréw (100%); opracowanie procedur/zasad w zakresie stuzby przygotowawczej (100%);
opracowanie procedur/zasad w zakresie motywowania pracownikow (40%); opracowanie
procedur/zasad w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikow (50%); opracowanie
procedur/zasad analiz kadrowych (10%); opracowanie procedur/zasad w zakresie
komunikowania si¢ pomigdzy pracownikami i przekazywania informacji (60%); opracowanie

procedur/zasad w zakresie organizacji pracy (90%).

Opracowanie procedur/zasad w zakresie
organizacji pracy

Opracowanie procedur/zasad w zakresie
komunikowania si¢ pomigdzy pracownikami i
przekazywania informacji

Opracowanie procedur/zasad analiz
kadrowych

Opracowanie procedur/zasad w zakresie
podnoszenia kwalifikacji pracownikow

Opracowanie procedur/zasad w zakresie
motywowania pracownikow

Opracowanie procedur/zasad w zakresie
shuzby przygotowawczej

Opracowanie procedur/zasad w zakresie
naborow

Opracowanie procedur/zasad w zakresie
planowania zasobow ludzkich

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 1. Procedury/zasady wprowadzone w badanych jednostkach samorzadowych
Zrddto: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badan.

Procedury, ktore sa najczesciej opracowywane w badanych jednostkach dotycza zasad
naboru, zasad w zakresie stuzby przygotowawczej oraz organizacji pracy. Sg to procedury,
ktore stosunkowo najtatwiej jest opracowaé, gdyz wyktadni¢ prawna dla nich stanowi Ustawa
o pracownikach samorzadowych'*. Przyktadowo, kluczowe, prawne podstawy naboru na wolne
stanowisko urzednicze znajduja si¢ w rozdziale 2 ustawy o pracownikach samorzagdowych. W
rozdziale tym, dotyczacym nawigzywania i1 zmiany stosunku pracy z pracownikami

samorzagdowymi zatrudnionymi na podstawie umowy o prace, okreslono podstawowe zasady i

14 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzagdowych.
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kluczowe elementy procedury naboru. W art. 11 znajduje si¢ zapis, iz nabor kandydatow na
wolne stanowiska urzednicze, w tym na kierownicze stanowiska urzednicze, jest otwarty i
konkurencyjny. Kazdy nabor praktycznie sktada si¢ z dwdch etapow: rekrutacji — polegajacej
na dotarciu do kandydatéw z informacja o wolnym stanowisku oraz selekcji — polegajacej na
wylonieniu sposrdéd wszystkich kandydatow osoby, ktora zostanie zatrudniona. Ustawodawca
nie okreslit zasad dotyczacych metod i technik selekcji, a jedynie w art. 14, ust. 2, pkt. 3 ww.
Ustawy wprowadzil zapis dotyczacy wprowadzenia informacji o zastosowanych metodach i
technikach naboru do protokotu z przeprowadzonego naboru kandydatow.

Taka konstrukcja prawna otwiera droge pracodawcy samorzadowemu do podjecia
samodzielnych decyzji, jakie elementy chce zastosowa¢ w selekcji kandydatow!>. Daje to
mozliwo$¢ wyboru wielu metod selekcji, ktore jak pokazujga badania w réznym stopniu s3
wykorzystywane przez badane jednostki samorzadowe. Z praktycznego punktu widzenia do
najpopularniejszych metod selekcji zaliczy¢ mozna: analiza dokumentacji, rozmowa
kwalifikacyjna, testy kompetencyjne i osobowosciowe, testy znajomosci jezykow obceych, testy
wiedzy, zadania problemowe, symulacje, case study, zadania na stanowisku pracy (probki
zadan), Assessment Center, sprawdzenie referencji. Metody selekcji najczeséciej wybierane
przez badane jednostki samorzadowe pokazuje rysunek (rys. 2). Wszystkie Urzedy deklaruja,
ze analizuja dokumentacje¢ 1 przeprowadzaja rozmowy kwalifikacyjne. Zdecydowana
wiekszos¢ (90%) deklaruje rowniez przeprowadzanie testow rekrutacyjnych. Analiza danych
uzyskanych z badanych urzgdow samorzadowych pozwala jedynie na poznanie stosowanych
metod, warto uzupetni¢ te badania o metody opisowe, ktore pozwola oceni¢ poprawnosc

wykorzystania poszczegdlnych metod.

casy studies
symulacje
wywiad panelowy

testy psychologiczne

testy rekutacyjne

rozmowa kwalifikacyjna

analiza dokumntacji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rys. 2. Metody selekeji w badanych jednostkach samorzadowych
Zrddto: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badan.

15 Weber E.: op.cit., s. 293-294.
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Warto podkresli¢, ze istnieje szereg elementow, o ktore mozna wzbogaci¢ proces selekcji
w badanych Urzedach. Nalezy przeanalizowac nie tylko dobor metod selekcji, ale 1 sposob ich
wykorzystania, tak by wystandaryzowaé¢ procedury analizy dokumentacji, rozmoéw
kwalifikacyjnych, dobra¢ adekwatne testy, stworzy¢ baze studiéw przypadkoéw i symulacji.
Warto zastanowi¢ si¢ nad metoda Assessment Center (oceng zintegrowang), ktéra od lat cieszy
si¢ duzym uznaniem i wysokim stopniem skutecznosci. To metoda stosowana do szeroko
rozumianej oceny kompetencji pracownikow polegajaca na zastosowaniu zroéznicowanych
technik i metod oceny w jednolitym, kilku/kilkunastogodzinnym programie. Niestety jest ona
zupetnie niewykorzystywana w badanych jednostkach samorzadowych.

Teoretycznie procedura naboru jest jasna, przejrzysta i gwarantuje rowne szanse
uprawnionym kandydatom, w praktyce natomiast przysparza wielu trudnosci. Na przetomie
2009/2010 roku Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita kontrole i ujawnita naruszanie
ustawowych i wewnetrznych procedur naboru na stanowiska urzednicze w 34 jednostkach
spos$rod 45 skontrolowanych (75%). Zgodnie z rezultatami tej kontroli, nieprawidtowosci
polegaty m.in. na stwarzaniu pozoréw stosowania otwartego i konkurencyjnego naboru, a w
rzeczywisto$ci sterowaniu przebiegiem konkursow, by zwigkszy¢ szanse konkretnych
kandydatow. Odbywalo si¢ to poprzez ustalanie kryteriow nieadekwatnych do zadan
realizowanych na obsadzanych stanowiskach, za to odpowiadajacych kwalifikacjom
preferowanych osob, wybidrcze stosowanie przyjetych zasad oraz nieroOwne traktowanie
kandydatow!'S. Dlatego oprocz opracowanych procedur wazne jest, aby sposob prowadzenia
naborow stwarzat rowne szanse wszystkim ubiegajacym si¢ o zatrudnienie w administracji
samorzadowej 1 gwarantowal wybodr najlepszych kandydatow, co jest istotne z punktu widzenia
Zrdwnowazonego rozwoju organizacji.

Analizujac jedng z najlepiej przygotowanych przez badane jednostki samorzadowe
procedur, mozna sformutowaé szereg rekomendacji praktycznych stluzacych wprowadzeniu
zmian W tym obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Zatem autorki artykulu uznaja za
zasadne kontynuacj¢ badan w tym zakresie, tak by wykorzysta¢ stworzone juz narzedzie
badawcze 1 pozyska¢ wyniki, ktore ukaza réznorodnos¢ i sposéb wykorzystania instrumentow

zarzadzania zasobami ludzkimi w badanych jednostkach samorzadowych w skali catego kraju.

16 Marciniak J.: Nabor na wolne stanowisko urzednicze, https:/sip.lex.pl/#/publikacja/469885001/marciniak-
jaroslaw-nabor-na-wolne-stanowisko-urzednicze?keyword=selekcja&cm=TOP, 13.02.2017.
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