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Streszczenie: W artykule dokonano analizy literaturowej, ktorej celem bylo przedstawienie zasad funkcjonowania
i zmian zachodzgcych w lancuchach dostaw w zwigzku ze wzrostem znaczenia e-biznesu. Rozwazono historie
rozwoju tancuchow dostaw oraz ich obecny ksztatt.

Abstract: In the article, a literature analysis aimed at presenting the functioning scheme and changes of the
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WSTEP

Zarzadzanie tancuchem dostaw pozwala nam analizowanie 1 zarzadzanie cala siecig powigzan
miedzy dostawca 1 jego odbiorcami ostatecznymi w sposob prowadzacy do osiggania
najlepszych wynikow w calym systemie. Odpowiednie zarzadzanie tancuchem dostaw ma
ogromny wplyw na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, dlatego tez bardzo wazne jest
prawidtowe zrozumienie i stosowanie odpowiednych strategii oraz wspomagajacych strategie
rozwigzan technicznych prowadzacych do dostosowania dziatalnosci do zwigkszajacych sig
wymagan rynku. W dzisiejszych czasach koncepcja tancucha dostaw musiata przejsé
ewolucje zwigzang ze zmianami na rynkach, spowodowanych rozwojem e-biznesu i handlu

internetowego.

W ponizszym artykule dokonano analizy literaturowej, skupiajacej si¢ na pojeciu tancucha
dostaw oraz biznesu elektronicznego, oraz przeanalizowano wplyw postepujacego rozwoju

e-biznesu na ewolucje fancuchéw dostaw.

1. LANCUCH DOSTAW
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Pojecie tancucha dostaw wyksztalcito si¢ w ramach rozwoju mysli logistycznej w latach
sze$¢dziesigtych 1 siedemdziesigtych, w ktorych w logistyce koncentrowano si¢ przede
wszystkim na fizycznej dystrybucji, czyli tzw. logistycznych systemach dystrybucji
1 zintegrowanego zarzadzania logistycznego. Kolejnym krokiem bylo stopniowe taczenie
sfery dystrybucji ze sferg zaopatrzenia, czyli tworzenie systemow logistycznych.
Nastepstwem tych dziatan byl kolejny stopien rozwoju logistyki - wyksztatcenie si¢ pojecia
zarzadzania tancuchem dostaw, co oznaczalo (Coyle, Bardi, Langley, 2002, s. 30)
"zintegrowane zarzadzanie sekwencjami przeptywu logistycznego, przetwarzaniem
1 czynno$ciami zwigzanymi z obstugg — od dostawcow do statecznych klientow —

niezbednymi do wytworzenia produktu lub ustugi w sposéb sprawny 1 efektywny".

Lancuch dostaw jest efektem postepujacych proceséw globalizacji i dynamicznego rozwoju
technologii informatycznych, co, przy wzrastajacej konkurencji, wptyneto na istotne zmiany
w dziatalnosci podmiotow gospodarczych, dazacych do uzyskania przewagi konkurencyjne;j
poprzez maksymalizacje warto$ci dodanej w przepltywie towaréw. Poprzez tancuch dostaw
rozumiemy (Skowron-Grabowska, 2016, s. 2) "grupg przedsigbiorstw polaczonych
zalezno$ciami dostaw 1 odbiorcéw w procesach generujacych warto§¢ w postaci produktow
1 ushug dla koncowego odbiorcy". Zarzadzanie tancuchem dostaw jest dla wielu
przedsigbiorcow jednym z elementow konkurowania, pozwalajagcym na zwigkszenie
efektywnosci, szybkosci 1 skutecznosci procesow rynkowych poprzez koordynacje
wspolpracy podmiotéw gospodarczych, tworzacych ogniwa lancucha dostaw. (Ioppolo,
Szopik-Depczynska, Stajniak, Konecka, 2016, s. 228) "Dobrze zorganizowana sie¢
logistyczna jest jednym z najwazniejszych elementow wplywajacych na prawidtowe

funkcjonowanie przedsi¢biorstwa."

Za podstawowa przyczyne powstawania tancuchéw dostaw uwaza si¢ dgzenie do sprawnego
1 efektywnego zarzadzania zapasami, co pozwala na optymalizacj¢ przeptywow od wydobycia
surowcow do odbiorcy koncowego. Istota tworzenia tancucha dostaw jest zatem pomys$lna
1 przynoszaca korzysci wspoOlpraca miedzy jego ogniwami, niezbgdna dla prawidtowego
funkcjonowania i utrzymania si¢ na rynku w dobie globalizacji. Poglgbiona partnerska
wspoOtpraca miedzy ogniwami tancucha pozwala na osiggnigcie efektu synergii, czyli lepszych
wynikow niz pozwalatyby na to samodzielne potencjaty ogniw bez wspotpracy w ramach

tancucha dostaw.
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(Skowron-Grabowska, 2010, s. 55) "Grupa zadan wykonywanych w ramach tancucha dostaw
musi by¢ rozumiana jako proces zintegrowany, przy jednoczesnym wyodrebnieniu czynnos$ci
kluczowych 1 uzupehiajgcych. Wszystkie one, wykonywane w obrebie wzajemnie
powiazanych organizacji, decyduja o istocie tancucha dostaw. Powyzsze ujecie zblizone jest
do podejécia systemowego, w ktorym tancuch dostaw to system wielopoziomowy,
obejmujacy sie¢ podsystemow, odnoszacych si¢ do pojedynczych organizacji, ktore rowniez

obejmujg podsystemy, czyli poszczegolne procesy".

Rolg tancucha dostaw jest generowanie przez jego poszczegdlne ogniwa wewngtrznej
warto$ci, tworzonej przez podmioty realizujace okreslone zadania w ramach tancucha dostaw.
Proces ten zachodzi przede wszystkim poprzez wytwarzanie i dostarczanie produktow.
Ogniwa w lancuchu dostaw to wszyscy jego uczestnicy, w tym przemyst wydobywczy,
producenci, dystrybutorzy, hurtownicy, detalisci, osoby fizyczne, a takze ogniwa posrednie,
jak firmy transportowe lub operatorzy logistyczni — czyli wszystkie wspotdziatajace ze soba
przedsigbiorstwa. (Skowron-Grabowska, 2010, s. 56) "Lokalizacja ogniw i powigzania
migdzy nimi moga przybiera¢ rézne formy. Z reguty tancuch dostaw mozna rozpatrywaé w
dwoch podstawowych konfiguracjach. Jedna z nich jest prosta postaé, obejmujaca
przedsigbiorstwa, dostawcow oraz klientow. W drugiej, rozbudowanej formie, lancuch
dostaw obejmuje, oprocz wymienionych, takze ,,dostawcow dostawcow” lub dostawcoHw
zlokalizowanych na poczatku tancucha dostaw. Nastepng grupa sa ,.klienci klientoéw” lub
klienci znajdujacy si¢ na koncu fancucha dostaw, a grupe ostatnig tworza przedsigbiorstwa
zapewniajace obstuge logistyczna, finansowa, marketingowa czy informatyczng. Do grupy tej
zalicza si¢ przede wszystkim centra logistyczne — koordynujgce 1 integrujace ustugi

logistyczne.”

W kazdym tancuchu wystepuje ogniwo poczatkowe, w postaci dostawcy, ktory zaopatruje
producenta w surowce i materiaty. (Skowron-Grabowska, 2010, s. 58) "Zadaniem ogniw
posredniczacych (przedsigbiorstw i dystrybutorow) jest przetwarzanie surowcoéw i materiatdw
w wyroby gotowe, a nastepnie ich dystrybuowanie. Rola dystrybutorow sprowadza si¢ do
zakupu u producentéw duzej ilosci zapasow, a nastepnie sprzedazy innym przedsi¢biorstwom
okreslonych partii produktow. Dystrybutorzy petnig zatem funkcje ,,bufora” przy zmiennym
popycie na wyroby. Ich misje wobec klientow okresla si¢ jako czas i miejsce (Time and
Place), gdyz dostarczaja produkty doktadnie wowczas, kiedy potrzebuje ich klient oraz w
wymaganym miejscu. Ogniwem koncowym tancucha mozna okresli¢ detaliste gromadzacego
zapasy 1 sprzedajacego je nastepnie indywidualnym klientom. W dzialalno$ci organizacyjnej
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koncentrujg si¢ oni na doktadnej analizie preferencji i popytu. Konsumentami sa koncowi
uzytkownicy wyrobow, z reguty osoby fizyczne lub organizacje klientow." Istotne znaczenie
maja dostawcy ustug. Dominujagcym rodzajem sg operatorzy logistyczni, czyli
przedsigbiorstwa transportowe 1 magazynowe oraz organizacyjne, ktore dysponuja
odpowiednim zapleczem, wiedza i doswiadczeniem w organizacji ustug logistycznych dla

zleceniodawcy.

K. Rutkowski podkresla wielkie znaczenie migdzynarodowych tancuchow logistycznych we
wspotczesnym zarzadzaniu. Wspomina takze o ich konfiguracji, zblizonej do modelu
sieciowego. Zgodnie z jego stlowami, (Rutkowski, 2015, s. 99) "w poszukiwaniu poprawy
efektywnosci swych globalnych sieci koncerny migdzynarodowe poddaja swe struktury
zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji ciagglej analizie wrazliwos$ci i procesom transformacji.
Naleza do nich np. tworzenie wyspecjalizowanych zaktadow produkcyjnych lub montowni
wytwarzajacych na rynki wielu krajow, np. regionu, kontynentu czy nawet catego $wiata,
angazowanie nowych dostawcow, w tym coraz cze$ciej z krajow nisko kosztowych,
centralizowanie obiektéw dystrybucyjnych w celu zastgpienia centrow narodowych

migdzynarodowymi, obstugujacymi wigksze obszary geograficzne."

K. Rutkowski podkresla takze wigksza niz kiedykolwiek przedtem koniecznos¢
prawidlowego zarzadzania tancuchami dostaw. Skupienie si¢ na tym aspekcie jest
koniecznoscig w erze globalizacji, gdyz (Rutkowski, 2015, s. 93) '"lancuchy dostaw maja
obecnie, jak nigdy przedtem, niezwykle kompleksowy 1 wyrafinowany charakter, ktory
powoduje ich wyjatkowe naraZzenie na r6zne zagrozenia. Na podwyzszenie stopnia zagrozen
wplywaja ,,wyszczuplone” systemy produkcji, dostawy Just-in-Time, odejscie od struktur
integracji pionowej, zaleznos¢ od jednego zrodta dostaw czy coraz wigksze uzaleznienie od
dostawcow nisko kosztowych, czesto zlokalizowanych w bardzo niestabilnych rejonach
globu. Wiele z tych zagrozen jest efektem globalizacji, ktéra zapewnita nizsze koszty
produkcji, wynikajace gldwnie z nizszych cen sity roboczej i materialow, lecz jednoczes$nie
stworzyla wiele dodatkowych =zagrozeh w wyniku wydtuzenia tancuchéw dostaw,
zmniejszenia niezawodno$ci dostaw, korzystania z outsourcingu przez dostawcoOw dalszych
szczebli czy braku widocznosci w tancuchu dostaw. Co wigcej, w ostatnich latach
zintensyfikowaly si¢ dodatkowe zagrozenia, jak np. grozba atakdéw terrorystycznych,
niepokoje i rozruchy spoleczne, czasowe lub state zamykanie obiektow czy niestabilno$¢

polityczna.”
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Zagrozenia te w przypadku nieprawidtowego zarzadzania tancuchem dostaw mogg mieé

katastrofalne skutki dla globalnych przedsiebiorstw.
2. E-BIZNES W LOGISTYCE

Pojecie e-biznesu oraz wyrazen pokrewnych (przyktadowo: gospodarki elektronicznej, handlu
elektronicznego, gospodarki cyfrowej) rozumiane jest jako (Niedzwiedzinski, 2004, s. 7-8)
"elektroniczna platforma prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, na ktoérej dochodzi do
kontaktow pomiedzy uczestnikami proceséw gospodarczych, dokonywane sa transakcje,
nastgpuje tworzenie i wymiana wartosci. Gospodarka elektroniczna przybiera rézne formy

szczegolne w zaleznos$ci od konkretnej sytuacji, w jakiej wystepuje, np.:

- B2B (business to business) dotyczy relacji miedzy przedsigbiorstwami,

- B2C (business to consumer) ilustruje relacje migdzy przedsi¢biorstwami a konsumentami,
- C2C (consumer to consumer) jest formg wyrazenia relacji migdzy konsumentami,

- B2A (business to administration) oznacza relacj¢ miedzy przedsigbiorstwami a urzedami,
- A2B (administration to business) w przypadku relacji odwrotnej do powyzszej."

Wedtug innej definicji, zaproponowanej przez IBM, E-biznes to (Rutkowski, 2002, s. 17)
"bezpieczne, elastyczne i zintegrowane podej$cie do dostarczania zréznicowanych wartosci
biznesowych przez kombinacj¢ systemow 1 procesow, ktore podejmuja podstawowe operacje

biznesowe z prostotg i zasi¢giem, jakie umozliwia technologia internetowa."

Za podstawowe czynniki odrozniajace e-biznes od biznesu tradycyjnego uwaza si¢ (Cellary,

Strykowski, Remesz, Tobota, 2002, 45):

- globalizacje, poprzez ktérag odlegltos¢ geograficzna migdzy klientami 1 partnerami

biznesowymi stracita na istotnosci,
- czas prowadzenia biznesu wydtuzony do 24 godzin na dobe¢ przez 7 dni w tygodniu,

- zredukowanie kosztow, wynikajace ze stosowania nowych technologii i Internetu jako

medium komunikacyjnego

- wigksza szybkos$¢ przeplywu i wymiany informacji, pozwalajagca na przeprowadzanie

operacji biznesowych w czasie rzeczywistym
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- masowa personalizacja ustug — mozliwos¢ zaoferowania zindywidualizowanej oferty

dostosowanej do szczegdlowych wymagan i oczekiwan klienta, w skali masowej

Gwaltowny rozwoj Internetu i e-biznesu umozliwil uniezaleznienie si¢ przeptywu informacji
od przeptywéw fizycznych. W wyniku tego powstata elektroniczna logistyka, za ktorej
podstawe uznaje si¢ elektroniczne tancuchy dostaw. (Cellary, Strykowski, Remesz, Tobota,
2002, 46) "W elektronicznej logistyce informacja ma posta¢ wylacznie cyfrowg — moze by¢
szybko 1 tanio wymieniana mi¢dzy niezliczong rzesza podmiotow dzigki zastosowaniu
Internetu. Umozliwia to odejscie od koncepcji stalych tancuchéw dostaw ze statymi
partnerami handlowymi. Naturalng formg konfigurowania elektronicznych tancuchéw dostaw
sa gietldy internetowe i odwrotne. Otwarty charakter Internetu przetozyt si¢ na niski koszt
uczestnictwa w takich gieldach, a to z kolei spowodowato, ze staly si¢ one dost¢pne nie tylko
dla wielkich korporacji, lecz takze dla matych i1 $rednich przedsigbiorstw. Dzigki temu
mozliwosci konfiguracji elektronicznych tancuchow dostaw sa niemal nieograniczone,
pozwalajac na dynamiczne, cz¢sto nawet jednorazowe, dopasowanie partnerow biznesowych
oferujacych na dang chwile optymalne dla siebie nawzajem warunki wspotpracy." Tym
samum za elektroniczny lancuch dostaw nalezy uzna¢ elastyczne tancuchy dostaw,
wykorzystujace nowoczesne technologie do masowego przeptywu danych, o znacznym,
najczesciej globalnym, zasiggu. Znaczne mozliwosci konfiguracji elektronicznych tancuchow
dostaw stanowig ich wielkg zalete, jednakze nalezy przy ich stosowaniu rozwazy¢ zawsze
takze tradycyjne zasady wspotpracy w ramach tancuchow dostaw, zwigzane ze Scisla
wspélpracag pomigdzy stalymi partnerami biznesowymi, jakie stosowane sa w innych
strategiach zarzadzania tancuchami dostaw (przykladowo ECR - Efficient Consumer
Responce). Pomimo wspomnianych zalet, rezygnacja ze stalych partnerow biznesowych nie

zawsze moze by¢ najlepszym rozwigzaniem.

Niektorzy autorzy za pierwszy krok w powstawaniu elektronicznych lancuchow dostaw
uznaja juz zastosowanie w nich systemow EDI. Pierwszy raz idea EDI zrodzita si¢ w drugiej
polowie lat 60. XX wieku. Duze firmy ze Stanow Zjednoczonych zajmujace si¢ handlem oraz
transportem uznaly, ze szybko$¢ przesytania i1 przetwarzania informacji ma kluczowe
znaczenie dla podniesienia poziomu konkurencyjnosci oferowanych ustug. (Coyle, Bardi,
Langley, 2002, s. 520) "Wedlug M.A. Emmelhainz, EDI jest wymiang danych miedzy
organizacjami, a $cislej migdzy ich komputerami, w uporzadkowanej i nadajacej si¢ do
dalszego przetwarzania formie. Celem EDI jest wyeliminowanie wielokrotnego

wprowadzania danych oraz przyspieszenie 1 zwigkszenie dokladnos$ci przeptywu informacji
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dzigki potaczeniu odpowiednich aplikacji komputerowych w firmach uczestniczacych
w wymianie." Warto zwroci¢ uwage, ze takie zdefiniowanie elektronicznego tancucha dostaw
oznacza, ze jego idea rozwijala si¢ w tym samym czasie, co idea fizycznych tancuchow

dostaw.

Niezaleznie jednak od zdefiniowania poczatkow elektronicznego tancucha dostaw, (Cellary,
Strykowski, Remesz, Tobota, 2002, 49) "prawdziwe zmiany dokonaty si¢ dopiero na skutek
gwalttownego rozwoju Internetu w latach dziewigédziesigtych XX wieku. Internet okazat si¢
medium komunikacyjnym o tak duzych mozliwosciach w zakresie swobodnej
I nieograniczonej wymiany danych i tak powszechnym zasiggu, ze stalo si¢ mozliwe
uniezaleznienie przeptywu informacji od przeptywu produktow i uslug materialnych. W ten
sposob powstala elektroniczna logistyka (e-logistyka), ktérej fundamentem sg elektroniczne

fancuchy dostaw."

W opinii K. Rutkowskiego (Rutkowski, 2002, s. 19) "Transakcje e-biznesowe w sferze
zarzadzania tancuchem dostaw dotycza przeptywdéw informacji, produktéw i1 Srodkow
finansowych. Firmy wchodzace w sfer¢ e-biznesu mogg realizowa¢ poprzez Internet
wszystkie lub jedynie niektore z ponizszych transakcji zwigzanych z zarzadzaniem tancuchem

dostaw:

- zapewnienie informacji w tancuchu dostaw;

- negocjowanie cen 1 kontraktow z klientami 1 dostawcami;

- stworzenie klientom mozliwosci sktadania zamowien;

- stworzenie klientom mozliwo$ci monitorowania realizacji zamoéwien;
- realizacja zamowien 1 dostawa;

- odbidr platnosci od klientow."

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie powyzsze transakcje w przesztosci bylyby realizowane za
pomocg innych kanatéw tancucha dostaw, takich jak np. sieci detaliczne. Sugeruje to
faktyczne wypieranie wielu tradycyjnych konfiguracji tancucha dostaw poprzez elektroniczne
fancuchy dostaw, szczegdlnie na etapie zakupow dokonywanych przez finalowego odbiorce.
Réwnoczesnie jednak w chwili obecnej wiekszos¢ firm nadal stosuje strategie laczace

tradycyjne tancuchy dostaw z elektronicznymi.
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3. GLOWNE OBSZARY WPLYWU E-BIZNESU NA ZARZADZANIE EANCUCHEM
DOSTAW

Podstawowg réznicg migdzy tradycyjnym, a elektronicznym tancuchem dostaw jest masowy
przeptyw informacji, jaki zapewnia zastosowanie Internetu. Jego zastosowanie w zarzadzaniu
procesami, w tym logistycznymi, w firmie widoczne jest przede wszystkim w trzech

obszarach:

- koordynacji w tancuchu dostaw
- przychodach firmy

- ponoszonych kosztach

W przypadku koordynacji w tancuchu dostaw mozna w zasadzie mowi¢ tylko o korzysciach.
(Rutkowski, 2002, s. 24) "W e-biznesie dzielenie si¢ informacja wewnatrz calego tancucha
dostaw jest znacznie tatwiejsze niz przy uzyciu innych kanatow. Pozwala to m.in. poprawiac
koordynacje¢ dziatan. Internetem mozna szybko 1 efektywnie przekazywa¢ informacje [...], co
w konsekwencji ma znaczenie przy wychodzeniu naprzeciw zmieniajagcym si¢ potrzebom

klientow, obnizaniu poziomu zapaséw w tancuchach czy ttumieniu efektow byczego bicza."

Niestety, w przypadku wplywu na przychody i1 koszty w formie mozemy zaobserwowac
zaroOwno pozytywne, jak i negatywne efekty. W przypadku przychodéw, pozytywny wplyw

na funkcjonalnie firmy i fancuchoéw dostaw moga mie¢ (Rutkowski, 2002, s. 24):
- zaoferowanie bezposredniej sprzedazy klientom;

- zapewnienie 24-godzinnego dostepu z kazdego miejsca;

- agregacja informacji z r6znych zrodet;

- zapewnienie personalizacji i customizacji informacji;

- kompresja czasu reagowania na sygnaty rynkowe;

- zastosowanie elastycznych i zréznicowanych systeméw czasowych;

- ulatwienia w efektywnym transferze funduszy.
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Za negatywny wplyw natomiast nalezy uzna¢ wolny wzrost dochodow lub nawet ich
zmniejszenie w wyniku zle opracowanej ustugi internetowej. W przypadku sprzedazy
internetowej, bedacej znaczng czgscig e-biznesu, bardzo tatwo jest o biedy i opdznienia,
prowadzace do niezadowolenia klientéw, co moze negatywnie odbi¢ si¢ na wizerunku firmy
i w efekcie doprowadzi¢ do spadku dochodéw. Warto pamigtaé takze o nierozerwalnie
zwigzanym z handlem internetowym czasem potrzebnym na dotarcie produktu do klienta, co

czyni go mniej atrakcyjnym w przypadku wielu produktow.

W odniesieniu do kosztéw, e-biznes pozwala na znaczne obnizki kosztow w tancuchu dostaw

poprzez (Rutkowski, 2002, s. 30):

- redukcje manipulacji produktowych w krotszym tancuchu dostaw;

- odroczenie zréznicowania produktu do czasu zlozenia zamowienia;

- skrécenie czasu dostawy produktow cyfrowych 1 obnizenie zwigzanych z tym kosztow;
- redukcje kosztéw obiektéw sktadowych i1 niezbednych zasobows;

- obnizenie kosztéw zapasoéw przez ich centralizacje;

- poprawe koordynacji w tancuchach dostaw poprzez dzielenie si¢ informacjg.

Natomiast potencjalne wzrosty kosztow w elektronicznych tancuchach dostaw mogg wynikac
z (Rutkowski, 2002, s. 35):

- zwigkszenia kosztow transportu zwigzanych z konsolidacjg zapasow;

- zwigkszeniem kosztow manipulacyjnych w przypadku ograniczonego wspotudziatu

klientow;

- wysokich kosztow wstepnych inwestycji w infrastrukture informatyczna.

Nalezy przy tym jednakze pokresli¢, ze w chwili obecnej prawie niemozliwe jest dla firm
unikanie prowadzenia przynajmniej podstawowego e-biznesu. W zwigzku z tym firmy
powinny skoncentrowaé¢ si¢ na maksymalizowaniu szans 1 minimalizacji zagrozen

zwigzanych z uczestnictwem w elektronicznych tancuchach dostaw.
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PODSUMOWANIE

E-biznes w chwili obecnej stanowi w zasadzie nieodlaczng cze$¢ funkcjonowania firm w
dzisiejszych czasach. Odpowiedzig logistyki na nowe zapotrzebowania rynku sg elektroniczne
tancuchy dostaw — elastyczne tancuchy dostaw, wykorzystujagce nowoczesne technologie do
masowego przeptywu danych, o znacznym, najczesciej globalnym, zasiegu. Zadanie logistyki
w dobie e-biznesu w zasadzie nie uleglo duzej zmianie — nadal jest nim jak najlepsza
optymalizacja zyskéw przedsigbiorstwa przy minimalizacji kosztow 1 utrzymaniu
odpowiedniego poziomu obstugi klienta. Glowng zmiang sg stosowane w tym celu narzedzia,
skupiajace si¢ na wspomaganiu handlu elektronicznego przy wykorzystaniu masowego

przeptywu danych, umozliwionego przez wykorzystanie Internetu.
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