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STRESZCZENIE W artykule podjeto prébe analizy rynku rozwigzan informatycznych dostepnych
dla przedsiebiorstw jako ustuga w ,,chmurze”. Dokonano identyfikacji terminu cloud
computing oraz przedstawiono charakterystyke rozwigzan ,,chmurowych” wybranych
systeméw informatycznych dla zastosowan w logistyce. Wskazano takze prognozy
rozwoju stosowalno$ci ustug ,w chmurze” w najblizszych latach.

SLOWAKLUCZOWE | chmura obliczeniowa, rozwigzania w chmurze, systemy informatyczne

WPROWADZENIE

Dynamiczny rozwdj technologii i systeméw informatycznych pozwala automatyzowaé prace
w wielu obszarach funkcjonowania przedsiebiorstw — od zarzadzania zasobami ludzkimi, poprzez
finanse, az po logistyke. Dostepny na rynku szereg dedykowanych aplikacji czy tez zintegro-
wanych systeméw zarzadzania umozliwia planowanie, organizowanie i kontrolowanie dzialan
w firmach o réznym profilu branzowym i na réznych poziomach zarzadzania. Dystrybutorzy
i producenci oprogramowania skupiajg si¢ na poprawie ergonomii pracy i ,,przyjazno$ci” interfej-
sow, rozszerzeniu ich funkcjonalnoéci na urzadzania mobilne czy oferowaniu swoich rozwigzan
jako rozwigzan ,,chmurowych” (tzw. cloud computing - chmura obliczeniowa).

Tworzenie rozwiazan udostepnianych klientom ,w chmurze” w ostatnich latach zyskuje na
znaczeniu. Jak podaje Forbes (Columbus, 2014), powolujac sie na badania The IDG Enterprise
Cloud Computing Study 2014, inwestycje w cloud computing wzrosty w przedsiebiorstwach dzia-
tajacych na szeroka skale i zatrudniajacych ponad 1000 pracownikéw o 19% w stosunku do 2012
roku, ze $rednig inwestycji 3,3 mln USD. Z kolei przedsiebiorstwa dzialajace na matg lub $rednig
skale (z liczbg pracownikéw mniejszg niz 1000 osdb) inwestowaly w ,,rozwigzania chmurowe”,
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wydajac na ten cel w 2014 roku srednio 400 tys. USD. Wsr6d najczesciej wymienianych powodow
rosnacej popularnosci tego typu rozwigzan wymienia sie szybsze tempo wdrazania technologii,
obnizke kosztéw jej eksploatacji, che¢ zastgpienia ,starych” systeméw dostepnych w modelu
on-premise, redukcje kosztéw inwestycyjnych zwigzanych z wdrozeniem systemu czy tez poprawe
poziomu obstugi klienta (Columbus, 2014).

Rynek systeméw informatycznych wspierajacych i automatyzujacych przebieg procesow
biznesowych, dla ktérych oferowane sa rozwigzania ,w chmurze”, obejmuje swym zasiegiem
obok infrastruktury sprzetowej wiele klas systeméw informatycznych dedykowanych do obstugi
okreslonych obszaréw przedsiebiorstwa, na przyklad magazyn, procesy transportowe, czy tez
obstugi przedsigbiorstwa jako calosci. Systemy dostepne ,,w chmurze” oferuja dzis zaréwno $wia-
towi giganci rynku informatycznego, jak SAP, Oracle, Microsoft, jak i mniejsze podmioty, ktore
w ten sposob szukajg zrédel uzyskania przewagi konkurencyjnej (Apps Run The World, 2016).

Istniejacy trend nasuwa pytania:

1. Czy rozwigzania chmurowe oferujg ten sam zakres funkcjonalnoséci w obszarze logistyki

co rozwigzania on-premise?

2. Jak wyglada¢ bedzie dynamika rozwoju tych rozwigzan w logistyce w najblizszych latach?

Odpowiadajac na te pytania, autorzy dokonajg przegladu istniejacych na rynku rozwigzan,
zaréwno tych dedykowanych zarzadzaniu calym przedsiebiorstwem badz siecig dostaw, jak
i specjalistycznych systeméw stosowanych do obstugi proceséw logistycznych.

,CHMURA OBLICZENIOWA” JAKO MECHANIZM UDOSTEPNIANIA ZASOBOW

Cho¢ pojecie chmura obliczeniowa i przetwarzanie danych ,w chmurze” nie jest nowe (Dziembek,
2016), nie przyjeto jednej zunifikowanej definicji tego terminu, a jego rézne interpretacje akcentuja
poszczegdlne cechy tego rozwigzania. Jedna z najczesciej przytaczanych w literaturze definicji jest
ta zaproponowana przez National Institute of Standards and Technology (Mell, Grance, 2011),
zgodnie z ktdra cloud computing to model powszechnego, wygodnego i udzielanego na zadanie
sieciowego dostepu do wspoldzielonej puli konfigurowalnych zasobéw obliczeniowych (np. sieci,
serwer6w, przestrzeni do sktadowania danych, aplikacji i ustug), ktére mozna szybka dostarczy¢
i udostepni¢ przy minimalnym naktadach zarzadzania lub dziatania ze strony ustugodawcy.
Z kolei Gartner (2016) termin cloud computing rozumie jako sposob przetwarzania, w ktérym
skalowalne i elastyczne rozwigzania IT sg dostarczane jako ustugi za pomoca technologii inter-
netowych. Analizujac definicje jednego z lideréw rynku rozwiazan informatycznych dla biznesu
posiadajacego w swojej ofercie rozwigzania ,chmurowe” - SAP AG (2016) - cloud computing to
sposob dostepu do danych, aplikacji i ustug przez internet, ktéry daje uzytkownikom mozliwo$¢
pracy z kazdego miejsca i pozwala wyeliminowa¢ potrzebe zakupu kosztownego sprzetu, takiego
jak serwery czy dyski twarde.

Biorac pod uwage kontekst przytoczonych definicji, mozna stwierdzi¢, iz méwiac o ,,chmurze
obliczeniowej”, autorzy maja na mysli ustuge, ktora jest dostarczana w postaci elementéw systemu
IT udostepnianych uzytkownikowi na zadanie oraz konfigurowalnych zgodnie z jego potrzeba-
mi. Konicowy uzytkownik ustugi nie musi si¢ zajmowa¢ aspektami technicznymi zwiagzanymi
z dzialaniem uslugi, a samo $wiadczenie ustugi pozwala na eliminacje¢ koniecznosci zakupu
sprzetu, licencji, a takze instalowania i administracji oprogramowaniem.

Jednak z uwagi na réznorodny charakter zakres §wiadczonych ustug oraz udostepnianych
elementéw systemu IT wyrdznia sie szereg modeli cloud computing. Do tych najbardziej popu-
larnych nalezg (Mell, Grance, 2011):
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1. Software as a service (SaaS) — polega na udostepnianiu mozliwosci przetwarzania wybra-
nych aplikacji (uniwersalnych lub dedykowanych) wraz z ich utrzymaniem (serwisowa-
niem) i administrowaniem nimi.

2. Platform as a service (PaaS) - polega na udost¢pnianiu niezbednych systemdéw operacyj-
nych i narzedzi systemowych oraz ustug utrzymania (serwisowania) i administrowania
nimi jako bazy do przetwarzania aplikacji, dedykowanych klienta.

3. Infrastructure as a service (IaaS) — polega na udostepnianiu niezbednych zasobéw tech-
nicznych oraz ustug utrzymania (serwisowania) i administrowania nimi.

W literaturze obok wyzej wspomnianych form spotkaé mozna takze podejscia bedace
rozwinieciem tych modeli lub tez ich hybryda, a wsrdd nich: BPaaS (business process as a service),
Faa$ (framework as a service), Xaa$S (anything as a service), CaaS (communications as a service),
DaasS (data as a service), STaaS (storage as a service), IPaaS (integration platform as a service) oraz
inne (Dziembek, 2016; Dybka i in., 2013; Singha, Jeongb, Parka, 2016).

Rozréznialne sg takze typy chmur z punktu widzenia poziomu kontroli sprawowanej nad
udostepnianymi ustugami. Wyrdznia sie w zwigzku z tym (Lapinski, Wyznikiewicz, 2011; Singha
iin., 2016):

a) chmure prywatng (private cloud), w ktdrej udostepniane zasoby sg $cisle kontrolowane
przez ustugobiorce i niedostepne dla innych podmiotéw (wydzielona czes¢ organizacji
jest odpowiedzialna za §wiadczenie ustugi, aczkolwiek pozostaje jednoczesnie autono-
micznym dostawcg ustugi);

b) chmure publiczng (public cloud), w ktorej zasoby udostepniane sg przez zewnetrznego
dostawce dla szeregu odbiorcow, ktorzy ponosza optaty za wykorzystane w ramach ustugi
funkcjonalnosci;

¢) chmure hybrydowa (hybrid cloud), w ktorej zasoby sa udostepniane w dwoéch réznych ty-
pach chmur, na przyklad cze$¢ zasobow jest lokowana w chmurze prywatnej (np. aplikacje
przetwarzajace dane strategiczne), za$ cz¢s¢ w chmurze publicznej (zasoby o mniejszym
znaczeniu dla organizacji);

d) chmure komunikacyjng (community cloud), w ktorej zasoby oferowane sg grupie organi-
zacji posiadajacych wspélne cele i realizujacych okreslone dziatania; wlascicielem chmury
moze by¢ kazda z zaangazowanych organizacji lub tez tylko jedna z nich, a nawet podmiot
zewnetrzny;

e) chmure dedykowang (dedicated cloud), w ktoérej ustugodawca wydziela pewna cze§é
chmury na rzecz odbiorcy, ktéry posiada do niej wylaczny dostep;

f) wirtualng chmure prywatng (virtual private cloud), w ktdrej zestaw zasobow jest udostep-
niany ad hoc na potrzeby uslugobiorcy w ramach ustugi w ,,chmurze publicznej” przy
uwzglednieniu okreslonego stopnia izolacji tych zasobow.

Réznorodnosé modeli i typéw ,,chmur” sprawia, iz przedsigbiorstwa, ktére zdecydowaly sie
na korzystanie z tak oferowanych ustug, moga taczy¢ ich mozliwoséci w réznych konfiguracjach,
dostosowujac je do swoich potrzeb i okoliczno$ci prowadzenia biznesu. Z drugiej strony na rynku
pojawilo si¢ wiele firm $wiadczacych ustugi ,w chmurze”, ktérych oferta gwarantuje wysoka
skalowalnos¢ i wydajnos¢ proponowanych rozwiazan, pozwalajac wspiera¢ i automatyzowac
procesy biznesowe ustugobiorcéw przy jednoczesnej obnizce kosztéw zwigzanych z zakupem
i uzytkowaniem ustug oraz obstudze technicznej §wiadczonej przez profesjonalny podmiot.
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RYNEK SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ,W CHMURZE” NA POTRZEBY
OBStUGI LOGISTYKI

Oferta sprzetowo-programowa ustug ,w chmurze” obok rozwigzan do przechowywania i prze-
twarzania danych, platform programistycznych czy aplikacji wspomagajacych komunikacje oraz
zarzadzanie obiegiem dokumentéw jest rozwijana takze w kierunku aplikacji wspierajacych
zarzgdzanie wybranym obszarem dzialalno$ci lub ogélem proceséw realizowanych w ramach
prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej, na przyktad: CRM (customer relationship management),
SCM (supply chain management), SCE (supply chain execution), ERP (enterprise resource plan-
ning), MES (manufacturing execution systems), WMS (warehouse management system), TMS
(transportation management system) itp. (Dziembek, 2016; Laney, 2016; Michel, 2014, 2016).
Kroétka charakterystyke przykladowych funkcjonalnosci systeméw informatycznych na potrzeby
obstugi proceséw logistycznych zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Przyktadowe funkcjonalnosci systeméw informatycznych do zastosowan w logistyce

Klasa systemu Funkcjonalnosci

specyfikacja obstugi zlecen, katalogowanie ofert, komunikacja z klientem, identyfikacja

CRM L . : .
trendow i ocena proceséw, multikanalowa obstuga klienta

integracja ogniw tancucha dostaw, optymalizacja zrodet dostaw, planowanie przeptywéw

SCM materialowych, obstuga proceséw zaopatrzenia, produkgji i dystrybucji w sieci

optymalizacja wydajnosci ogniw tanicucha dostaw, §ledzenie realizacji proceséw dystrybucji,

SCE . . . . o
kontrolowanie przeptywdw w procesie, zarzadzanie zdarzeniami

obstuga proceséw magazynowych i zarzadzanie zapasami, proceséw zakupowych,
ERP harmonogramowania produkgji, dystrybucji, monitorowanie i optymalizacja wykorzystania
zasobow

specjalistyczne oprogramowanie do $ledzenia i wizualizacji produkcji w toku,
MES harmonogramowania przegladéw oraz zbierania informacji o przestojach i wadach
jako$ciowych

specjalistyczne rozwigzanie do planowania, monitorowania i obstugi proceséw

WMS L . .
magazynowych, zarzadzania infrastruktura i suprastruktura magazynu oraz zapasami

specjalistyczne rozwigzanie do planowania, monitorowania i obstugi proceséw
TMS transportowych, zarzadzania flotg transportowg oraz $ledzenia realizowanych proceséw
transportowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst. Dziembek (2016); Carutasu, Carutasu (2016); Laney (2016); Michel 2014, 2016).

Rozpatrujac szczegélowo kwestie funkcjonalnosci systeméw ,,w chmurze” dla potrzeb lo-
gistyki, nalezy si¢ blizej przyjrze¢ prezentowanym na rynku rozwigzaniom oraz podjaé prébe
wyspecyfikowania zakresu realizowanych funkeji do obstugi proceséw logistycznych.

W kazdej z przytoczonych klas systeméw mozna wymieni¢ znane i juz dzi$ coraz powszechniej
wdrazane rozwigzania. Dla potrzeb tej analizy autorzy dokonali rozpoznania funkcjonalnosci
zaréwno rozwigzan o charakterze ogélnym do zarzadzania calym przedsigbiorstwem/siecia,
jak i o charakterze specjalistycznym (w zakresie transportu i magazynowania). Wéréd nich
zaprezentowac mozna:

- Comarch Cloud ERP (Comarch, 2016)

Rozwigzania systeméw ERP dla mikrofirm (Comarch ERP XT), matych i $rednich firm
(Comarch ERP Optima) oraz $rednich i duzych (Comarch ERP XL/Altum) sg oferowane
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w wersji serwerowej oraz w modelu SaaS. Istnieje mozliwo$¢ faczenia systemow z portalem
iKsiegowos$¢24, Comarch ERP e-Sklep i portalem Wszystko.pl, tworzac $rodowisko do
prowadzenia handlu internetowego. System Optima posiada moduly: produkcji, handlu
i dystrybucji, gospodarki magazynowej, finanséw i ksiegowosci, analizy i raportéw,
procesow, pracy mobilnej, serwiséw i remontéw, kadr i plac, e-commerce, EDI oraz
zabezpieczenia danych. W ramach obstugi logistycznej system umozliwia miedzy innymi:
a) zarzadzanie dowolng liczbg magazynéw wewnetrznych i oddzialowych oraz ich
przestrzenig — opis struktury wraz z przyporzadkowaniem asortymentu i jednostek
sktadowania do kazdego adresu magazynowego, zapewnienie optymalnego rozmiesz-
czenia towaréw w magazynie (obstuga magazynu wysokiego skladowania);

b) definiowanie i obrét opakowaniami, w tym zwrotnymi, automatyzacje¢ definiowania
naliczania kaucji, ewidencje kaucji pobieranych na przyktad w zwigzku z obrotem
opakowaniami zwrotnymi;

c) wykorzystanie kodéw kreskowych do oznaczenia asortymentu (wiele kodéw dla da-
nego towaru), jak i adreséw magazynowych, automatyzacje operacji magazynowych
dzieki wspdtpracy z drukarkami etykiet, czytnikami kodéw oraz kolektorami danych
z wykorzystaniem aplikacji Comarch WMS Magazynier;

d) automatyczne tworzenie planu zapotrzebowania na bazie zdefiniowanych kryteriéw
oraz utrzymanie zalozonego zapasu, miedzy innymi poprzez automatyzacje zamowien;

e) zarzadzanie partiami towaréw z wykorzystaniem definiowalnych cech dla zasobow
(np. kolor, rozmiar);

f) ewidencje ruchéw magazynowych, w tym z wykorzystania aplikacji mobilnych, opcje
wirtualnego poruszania si¢ po magazynie — tréjwymiarowa wizualizacja;

g) inwentaryzacje¢ zaréwno dla kilku magazynéw jednoczesnie, jak i dla wydzielonej
czedci magazynu;

h) elastyczne zarzadzanie dyspozycjami zwigzanymi z realizacja zaméwien, wydaniem
surowcow i przyjeciem wyrobow gotowych, obstuga kompletacji/dekompletacji itd.;

i) definiowanie tras przejazdéw, wsparcie zatadunku, mozliwos¢ przygotowania do-
kumentéw spedycyjnych, prowadzenie ewidencji paczek, wysytek, pojazdéw oraz
kosztéw transportu;

j) optymalizacje zrodet dostaw — szybka informacja o najkrétszym terminie realizacji
zlecenia, zarzadzanie kalendarzami dostaw i wysylek;

k) reczne i automatyczne harmonogramowanie produkcji, mozliwo$¢ planowania od
wskazanego terminu i na wskazany termin (planowanie wstecz), generowanie rezer-
wacji na surowce, a w przypadku ich braku - na zamienniki;

1) raportowanie konfliktéw w przypadku braku mozliwosci terminowego wykonania
operacji, generowanie kart pracy na podstawie planu produkcji;

m) definiowanie receptur kompletacji/dekompletacji, w tym mozliwos¢ tworzenia wielu
receptur dla konkretnego wyrobu, obstuge zwrotéw surowcow oraz przyjecie produk-
tow ubocznych lub odpaddéw ze zlecenia kompletacji;

n) automatyczne wyliczenie kosztow zwiazanych z wytworzonymi na zleceniu wyrobami
gotowymi.

Dzigki wykonanym wdrozeniom systemy posiadaja wbudowane rozwigzania bran-
zowe (m.in. dla branz: budowlanej, RTV/AGD, metalowej, elektrycznej, odziezowej,
rolno-spozywczej).
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Oracle Cloud SCM (Oracle, 2016)

Oracle Cloud SCM jest systemem budowanym od podstaw jako rozwigzanie dziatajace

»W chmurze”. Jego podstawowym zadaniem jest zapewnienie mozliwosci do wykreowania
inteligentnego tancucha dostaw. Oprogramowanie SCM jest kompleksowym rozwigza-
niem zawierajagcym takie elementy, jak innowacje produktowe, strategie zaopatrzenia,
outsourcing produkcji, omnikanalowos¢ dostaw oraz integracja popytu z planowaniem
zaopatrzenia. W ramach zintegrowanej platformy ustugi SCM Oracle wyrdznil obszary:

a)

b)

d)

e)

f)

g

h)

Inventory Management Cloud - obszar zarzadzania zapasami, obejmuje w szczegol-
nosci przeptyw materialdéw, zarzadzanie magazynem, uzupelnieniami oraz wysytka,
kalkulacje kosztéw (w tym kosztéw zapaséw produktu w calym tancuchu dostaw) oraz
kastomizowany modut raportéw i analiz;

Logistics Cloud - obszar planowania i zarzadzania operacyjnego transportem,
obejmuje w szczegdlnosci wybor galeziowy transportu (optymalizacja kosztowa),
konsolidacje fadunkéw, monitoring cyklu zycia zaméwienia, dokonywanie platnosci
przewozowych i obstugi celnej;

Manufacturing Cloud - obszar harmonogramowania, monitorowania i rozliczania
produkcji, obejmuje w szczegdlnosci projektowanie procesu pracy, informacje na
temat statusu produkeji, przeptywy materialowe na potrzeby produkcyjne, rozliczanie
kosztéw produkeji wedtug réznych metod;

Order Management Cloud - obszar zarzadzania zaméwieniami, obejmuje w szcze-
golnosci konfiguracje i wycene zaméwien, konsolidacje i priorytetyzacje w celu
wykonania zalozen finansowych, globalne rozliczanie i optymalizacje zrédta dostaw;
Procurement Cloud - obszar zaopatrzenia, obejmuje w szczegdélnosci narzedzia
dzielenia si¢ dokumentacjg utatwiajace procesy negocjacyjne, analize ryzyka, system
odnawiania zamdwien, program zarzadzania dostawcami;

Product Lifecycle Management Cloud - obszar zarzadzania i rozwoju produktu, obej-
muje w szczeg6lnosci program pozyskiwania i wdrazania innowacyjnych pomystow
produktowych oraz ich akceptacji w faricuchu dostaw, zarzadzania lista materialowa
produktu, wzbogacania produktéw o atrybuty ustugowe, zarzadzanie projektem
zmian;

Product Master Data Management Cloud - obszar zarzadzania danymi, obejmuje
w szczego6lnosci monitoring wprowadzania danych, tworzenie definicji produktowych
(z nielimitowang liczba atrybutéw, zwigzkéw, struktur, numerdéw identyfikacyjnych
GTIN i kategorii), zarzadzanie danymi dotyczacymi rynkéw docelowych, obszaréw
geograficznych, kanatéw dystrybucji, kontrole zmian i zatwierdzen, zasady walidacji,
analizy wplywu oraz system wyszukiwania informacji;

Supply Chain Planning Cloud - obszar planowania fancucha dostaw, obejmuje
w szczego6lnosci prognozowanie sprzedazy oraz monitoring trafno$ci prognoz,
planowanie zapaséw bezpieczenstwa, planowanie zaopatrzenia wewnetrznego i ze-
wnetrznego, analize i diagnoze wydajnosci fancucha oraz identyfikacje mozliwosci
optymalizacyjnych.

Highjump AccellosOne Cloud WMS (Highjump, 2016)

AccellosOne Warehouse Management System (WMS) jest rozwigzaniem dostarcza-

nym w modelu on-premise oraz SaaS. Gléwnym zadaniem systemu jest automatyzacja
obstugi proceséw magazynowych przy uzyciu kodéw kreskowych wraz z urzadzeniami
mobilnymi (RF) z wykorzystaniem architektury bazujacej na internecie. System wspiera
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rozne scenariusze kompletacji od przekazania towaru do miejsca kompletacji, poprzez
tworzenie jednostek transportowych czy drukowanie etykiet logistycznych. Modut
obstugujacy przyjecia towaru na magazyn pozwala sprawdzi¢ zgodno$¢ towaru z zamo-
wieniem oraz odpowiednio je oznakowaé. Z wykorzystaniem systemu mozna réwniez
dzieli¢ opakowania zbiorcze i zamoéwienia na okreslong liczbe i typy kartonéw (opakowar)
na podstawie rozmiaru oraz wagi kazdego towaru przy zachowaniu takich parametrdw,
jak wspdtczynnik wypelnienia (docelowy i maksymalny), ograniczenia wagi i wymiaréw
kazdego kartonu. Funkcjonalno$ci systemu wspieraja wymiane danych i zarzadzanie
automatyka magazynowa: regalami automatycznymi, karuzelami, pick by light, pick to
point, voice i przeno$nikami tasmowymi. Wspomagaja tez wymiane danych z wieloma
spedytorami, wydruki dokumentéw i listéw przewozowych w polaczeniu z systemami
spedytordw, liczenie cyklu i petnego spisu z natury, przydzial akeji i planowania fali.
AccellosOne Cloud WMS oferuje integracje z wieloma popularnymi systemami ERP,
wliczajac w to Microsoft Dynamics, Sage, SAP oraz NetSuite.

- Omnitracks Sylectus Cloud TMS (Omnitracs, 2016)

Omnitracs Transportation Management System (TMS) jest rozwiazaniem skalowal-
nym oferowanym w modelu Saa$S. System proponuje w swoich funkcjonalnoéciach miedzy
innymi:

a) wbudowang rozdzielnie, mozliwo$¢ importowania lub tworzenia tras i przydzielania
ich do pojazdéw;

b) zarzadzanie rozrachunkami, fakturami oraz rozliczenia kierowcéw;

c) elastyczng integracje z wieloma platformami technologicznymi, w tym innymi syste-
mami TMS oraz technologiami instalowanymi w kabinach pojazddw;

d) elektroniczne zarzadzanie dokumentami i sprawozdawczo$é, w tym zlecen wysytko-
wych, arkuszy plac, faktur i raportéw finansowych;

e) Sledzenie aktywnych tadunkéw, w tym pozycji ciezar6wek mapowanych na poziomie
ulicy;

f) podglad fadunkéw historycznych, w tym przeglad dokumentacji faktur i informacji

0 przewozie.

System wspodtpracuje ze specjalnie zaprojektowanymi platformami Omnitracks,
w szczegblnosci platforma analityczng pozwalajaca na dokonywanie analiz bezpieczen-
stwa przewozu, postojow, przeprowadzanych rekrutacji, prognoz zmeczenia oraz roszczen
kierowcy.

Przegladajac oferte okreslonych dostawcéw, mozna zauwazy¢, iz obok odmiennego sposobu
dystrybuowania prezentujg ona szereg funkcjonalnosci charakterystycznych dla tradycyjnie do-
starczanych w modelu on-premise rozwigzan. Jednak jak wskazuja trendy, rozwigzania te sg coraz
powszechniej stosowane, szczegdlnie w przypadku matych i §rednich przedsiebiorstw. Odnoszac
sie do prognoz dla systeméw zintegrowanych, zauwaza sie, iz przychody ze sprzedazy tradycyj-
nych licencji ERP maleja, a inwestycje w tradycyjne ERP w 2016 roku spadng o 30% - do 15 mld
USD, podczas gdy inwestycje w SaaS podwoja sie do 78 mld USD (Mejssner, 2016). Szczegdlnie
dynamiczny rozwéj przewiduje si¢ w obszarze MSP, gdzie prognozy na lata 2014-2020 wskazuja,
iz rozwigzania ,,w chmurze” bedg wzrasta¢ o 10% rocznie i w zwiazku z tym to one bedg silnie
rozwijane przez dostawcow kosztem rozwigzan on-premise (Laney, 2016). Ekspansje potwier-
dzajg takze prognozy Gartner, zgodnie z ktérymi nawet 47% malych i $rednich przedsiebiorstw
do 2019 roku zdecyduje si¢ zamieni¢ swdj system ERP na ten dostepny ,,w chmurze”. Bardziej
optymistyczne szacunki dokonywane s w obszarze ,,small biznesu” dla Stanéw Zjednoczonych,
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gdzie przewiduje sie, iz do 2020 roku az 78% podmiotéw bedzie realizowac swoj biznes, w calo$ci
korzystajac z cloud computingu (Laney, 2016). Optymistyczne wyniki s3 podawane takze dla sys-
temow SCM, ktore w postaci oferty ,,w chmurze” réwniez ugruntowuja swoja obecnos¢ (Macrea,
2015). Wzrost sprzedazy rozwigzann SCM w modelu Saa$ jest prognozowany z 19-procentowa
roczng stopg wzrostu i ma osiagna¢ 4,4 mld USD przychodu do 2018 roku (Accenture, 2014).
Optymistycznie spoglada si¢ takze na rynek systeméw dedykowanych jak na przyklad WMS.
Cho¢jeszcze w 2013 roku udzial rozwigzan WMS ,,w chmurze” szacowany byl na poziomie okolo
8%, to ten dos¢ niski wspolczynnik uzasadniany byl przez analitykéw stabym nasyceniem rynku
w zakresie korzystania z rozwigzan ,w chmurze” (Trebilcock, 2016).

Bazujac na powyzszych statystykach, mozna ten kierunek rozwoju systeméw uzna¢ za je-
den z gltéwnych nurtéw podejmowanych przez dostawcéw oprogramowania w ramach oferty
na najblizsze lata. Nie oznacza to jednak catkowitej eliminacji rozwigzan on-premise, a raczej
wypelnienie pojawiajacej sie luki rynkowej. Dla wielu firm, ktére poczynily duze inwestycje
w tradycyjne rozwigzania, natychmiastowe wycofanie sie z nich oznaczaloby straty. Ponadto
w wielu przypadkach przejécie na model cloud computing jest niemozliwe z uwagi na regulacje
prawne, specyfike branzy i jej wymagan. Stad tez budowa hybrydowych §rodowisk wydaje sie
jedng z drdg, by osiaga¢ korzysci z nowych technologii bez konieczno$ci radykalnych zmian
(Pietruszynski, 2016).

PODSUMOWANIE

Cloud computing to jeden z szeroko dyskutowanych trendéw rozwoju technologii informatycz-
nych. Dostepne statystyki potwierdzaja, iz jest to rynek rozwijajacy si¢ dynamicznie z uwagi
na korzysci, jakie przynosi swoim klientom, miedzy innymi elastyczne wykorzystanie mocy
obliczeniowej, dostep do najnowszych technologii, nizsze wydatki inwestycyjne i utrzyma-
niowe, profesjonalng obstuge techniczng. Cho¢ jednak $wiatowe rankingi mocno akcentuja
udzial rozwigzan ,w chmurze”, to wielko$¢ polskiego rynku cloud computing udowadnia, ze
krajowe przedsigbiorstwa traktujg te technologie z rezerwg. Wedlug danych GUS w 2015 roku
tylko 7,3% przedsigbiorstw w Polsce wykorzystywato jakakolwiek forme chmury obliczeniowej,
co jest bardziej optymistycznym wynikiem w stosunku do badan IDC, wedle ktérego udziat
chmury obliczeniowej w polskim rynku ustug IT to okoto 4% (Pietruszynski, 2016). Jednak IDC
przewiduje rozw6j rynku chmurowego w Polsce, ktory w 2019 roku ma osiaggna¢ putap 450 mln
USD, tj. okoto 11% calego krajowego rynku ustug IT (Pietruszynski, 2016).

Te korzystne prognozy wymagaja jednak pokonania wielu barier (Lapinski, Wyznikiewicz,
2011), a wérdd nich zaréwno tych technologicznych (np. niezadowalajacy dostep do taczy in-
ternetowych, kompatybilno$¢ oprogramowania miedzy dostawca chmury a uzytkownikiem,
narzucanie przez dostawce chmury rozwigzan, ktére mimo braku potrzeby trzeba bedzie
zainstalowac), jak i prawnych (np. zapewnienie prywatnosci i bezpieczenistwa przetwarzanych
danych, mozliwos¢ kontroli dostawcy ustugi przetwarzania danych przez powierzajacego dane,
konieczno$¢ ujawnienia lokalizacji centréw przetwarzania danych) oraz mentalnosciowych (np.
ograniczone zaufanie do nowych rozwigzan informatycznych, przywigzanie do tradycyjnych
modeli zarzadzania, utrata pewnej czesci kontroli nad zasobami IT).
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Cloud Solutions in Logistics — The Current State and Development Trends

ABSTRACT | The article attempts to analyze IT solutions market available for companies as a service in the
“cloud”. The term of “cloud computing” was identified and the characteristics of “cloud” solu-
tions for selected systems applications in logistics were presented. Additionally, the forecasts
of the development of the “cloud” services applicability for the future were indicated.
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