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Styl i poziom debaty, publicznej, na temat architektury i ogélem gospodarki
przestrzennej w Polsce jest, delikatnie mowiac, niezadowalajacy. Trafniejsze byloby
tu okreslenia ktotnia publiczna. Rozliczne konflikty utrudniajg lub uniemozliwiaja
harmonijne prowadzenie przedsiewziec i przyczyniajg sie do wielu strat, a wladze
publiczne w takich sytuacjach wykazuja sie¢ na ogdt catkowitq bezradnoscia. W go-
spodarce przestrzennej sprzecznosci sa nieuniknione, ale istniejg przeciez metody
przeciwdziatania konfliktom i mozna si¢ ich nauczy¢ (Deutsch, 1998) Jedna z nich
jest partycypacja spoteczna w przedsiewzieciach przestrzennych.

Architekture definiuje si¢ jako sztuke ksztaltowania przestrzeni dla potrzeb
cztowieka. Ostatni czlon tej definicji, w ktdrym wskazuje sie ludzi jako adresatow
pracy architekta, stat sie punktem wyjscia dla koncepcji swojskosci w architekturze
sformutowanej poprzednio przez autorke tego tekstu (Pawtowska, 2001) Architektu-
ra swojska to taka, ktora ulatwia prawdziwe zadomowienie, sprzyja przywiazaniu
do miejsca, prowokuje patriotyzm lokalny Partycypacja spoteczna w projektowaniu,
podejmowaniu decyzji i realizacji przedsiewzie¢ przestrzennych to jeden ze sposo-
boéw realizacji idei swojskosci.

Partycypacja spoteczna moze by¢ prowadzona w réznych zakresach i skalach ar-
chitektury (Skalski, 1990). Bardzo waznym polem zastosowan jest architektura kra-
jobrazu. Jest to, bowiem dziedzina zajmujaca si¢ przestrzeniami publicznymi i gene-
ralnie dotyczy dobra publicznego, jakim w istocie rzeczy jest krajobraz. Z tej wlasnie
dziedziny zastosowan partycypacji pochodza do$wiadczenia autorki. Sktada sie na
nie praca dydaktyczna na kierunku Architektura Krajobrazu Politechniki Krakow-
skiej, w ramach przedmiotéw humanistycznych zintegrowanych z projektowaniem,
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a takze procesy partycypacyjne organizowane w zwiazku z praca projektowq i reali-
zacja projektow.

Potrzebe partycypacji mozna uzasadnia¢ w rézny sposob. Jeden z nich to reflek-
sja nad natura percepgji krajobrazu (Libura, 1990). Percepcja to nie to samo, co zwy-
kte widzenie. Jej efekt zalezy nie tylko od postrzeganego przedmiotu, lecz takze od
postrzegajacego podmiotu. Dlatego patrzac na ten sam krajobraz, kazdy z nas odbie-
ra i zapamietuje troche co innego. Wlasny sposob postrzegania krajobrazu nie powi-
nien by¢ przez architektéw traktowany jako jedyny i najwazniejszy. Ci, dla ktorych
architekci pracujg moga przeciez postrzegac go inaczej. Ponadto sam krajobraz stwa-
rza pewne szczegdlne uwarunkowania dla procesu percepgji - jej przedmiot, czyli
krajobraz odbierany jest od wnetrza, a nie jak w przypadku obiektu architektonicz-
nego od zewnatrz.

Trudno$ci w porozumieniu miedzy ludzmi, w kwestii ochrony i ksztattowania
krajobrazem wynikaja miedzy innymi z niedoceniania lub wrecz niedostrzegania
tego zroznicowania. Podstawowa wiedza o percepcji jest wiec potrzebna, aby zro-
zumie¢ istote wielu sprzecznosci i tworzy¢ skuteczne metody przeciwdziatania kon-
fliktom.

Przyczyna réznorodnosci postaw wobec krajobrazu sg nie tylko réznice w po-
strzeganiu, lecz takze w relacjach funkcjonalnych miedzy krajobrazem a ludzmi.
Punkt widzenia profesjonalisty nie zgadza sie zwykle i nie musi si¢ zgadzac¢ z opinia
mieszkanca, turysty, przedsigbiorcy czy mitosnika przyrody. Jesli wezmie sie pod
uwage sens tych relacji, zréoznicowanie postaw, intereséw i zachowan wobec krajo-
brazu powinno stac si¢ zrozumiate i usprawiedliwione. Aby tworzac architekture nie
tylko kreowac forme fizyczna, ale takze pracowac dla ludzi i z ludzmi, trzeba rozu-
miec i akceptowac te réznorodnos¢ (Dubos, 1986).

Architekci od lat z upodobaniem tocza dyskusje czy architektura to sztuka, rze-
miosto czy nauka, albo co jest bardziej potrzebne: wiedza, talent, doswiadczenie czy
intuicja. Mozna wilaczy¢ do tej dyskusji jeszcze jedno hasto — gra. Jest przydatne do
rozwazan, jesli architekture chce si¢ uprawia¢ we wspoélpracy z ludzmi i dla ludzi.
Graczami w tej grze sa: uzytkownicy przestrzeni, wladze publiczne, inwestorzy,
wlasciciele nieruchomosci i oczywisci architekci — projektanci. Jak w kazdej innej
grze, kazdy z graczy ma inne cele, inng logike postepowania, inne zasoby i site
(Straffin, 2004). Jesli chcemy, aby nasze projekty nie pozostawaly wizjami na papie-
rze, lecz realnie stuzyly ludziom, musimy zna¢ zasady i umie¢ rozgrywac te bez
watpienia nielatwg gre.

Znaczacy wplyw na przebieg tej gry ma skuteczno$¢ komunikacji miedzy ludzmi
(McKay, 2003). Komunikacja to nie to samo, co zwykla rozmowa. Bierze w niej
udzial nadawca i odbiorca, a komunikat przekazywany jest réznymi sposobami
w réznych uwarunkowaniach i okolicznosciach zewnetrznych. Skutkiem tego ko-
munikat odbierany rzadko jest identyczny z nadawanym. Trudnos$¢ komunikacji
miedzy dwojgiem ludzi to tylko przedsmak trudnosci w komunikacji spotecznej
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w wiekszych zbiorowosciach. Przyczyna dodatkowa, albo wrecz podstawowa wielu
konfliktow toczonych wokdt spraw przestrzennych sg wtasnie trudnosci w komuni-
kacji miedzy ludzmi. Co gorsza spierajace si¢ strony rzadko uswiadamiajq sobie, ze
ten aspekt sporu w ogole istnieje i ze trudnosci tego rodzaju mozna zminimalizowac.
Aby osiagnac¢ zamierzone cele w grze o krajobraz trzeba nie tylko wiedzie¢, co to jest
komunikacja spoteczna, ale takze dobrze opanowac te sztuke.

W zyciu spolecznym konflikt jest zjawiskiem naturalnym. W pewnych okolicz-
nosciach bywa nawet pozyteczny, ale pod warunkiem, ze umiemy nim zarzadzac.
Pozostawiony sam sobie eskaluje doprowadzajac do wielu strat i zniszczen. Analiza
konfliktow toczonych o najrézniejsze sprawy doprowadzila badaczy do poznania
ich natury, co z kolei umozliwilo opracowanie regul przeciwdziatania i rozwiazy-
wania konfliktow (Deutsch, 2005). Analize konfliktéw toczonych wokot spraw prze-
strzenno-krajobrazowych, szczegélnie ochrony $rodowiska i zabytkow pozwala
wydoby¢ pewne prawidlowosci charakterystyczne dla tej tematyki i podja¢ préobe
przystosowania ogdlnej teorii zarzadzania konfliktami do tematyki przestrzennej
(Pawtowska, 2002).

Kolejne uzasadnienie potrzeby partycypacji to jej Scisty zwiazek a ideg rozwoju
spoleczenstwa obywatelskiego (Prawelska-Skrzypek, 1996). Partycypacje mozna
organizowac na wiele réznych sposobdw, ale nie tylko forma partycypacji jest waz-
na. Kiedy i w stosunku do kogo zostanie zastosowana moze zadecydowac o sukcesie
lub klesce naszych wysitkow. Takie wnioski przynosi analiza rzeczywistych konflik-
tow o krajobraz. Im wigkszy zakres partycypacji i im wczesniej zostanie zastosowa-
na, tym mniejsze jest ryzyko powstania i eskalacji konfliktow. Oto lista podstawo-
wych pozytkdéw z partycypacji.

Partycypacja to szansa na:

- korzystanie z praktycznej wiedzy uzytkownika,

- korzystanie z inspiracji i pomystow uzytkownika,

- trafng odpowiedz architekta na potrzeby uzytkownika,

- skuteczne wyjasnienie uczestnikom zamystéw inwestora, wtadz

i projektanta,

- poznanie reakcji na proponowane rozwiazania,

- zidentyfikowanie i rozwigzanie sprzecznosci przed wybuchem konfliktéw,

- lepsze, dojrzalsze, bardziej indywidualne rozwigzania,

- akceptacje dla projektu poprzez przekonanie o wspotautorstwie pomystow,

- zdobycie statystycznych dowoddw na poparcie koncepcji i tez,

- weryfikacja eksperckich ocen,

- pozyskanie sojusznikéw,

- edukacja uczestnikéw,

- zdobycie zaufania spoleczenstwa potrzebnego w tej i nastepnych sprawach,

- ograniczenie korupgcji, nepotyzmu, kumoterstwa, manipulacji

- rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego.
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Jedna z wazniejszych form partycypacji sa przedprojektowe badania spoteczne,
ktére pozwalaja dobrze pozna¢ potrzeby aspiracje i intencje przysztych uzytkowni-
kéw projektowanego dziela. Metod, jakie wypracowaly nauki spoleczne nadajacych
sie do tego celu jest wiele (Babbie, 2006) - nie tylko zwykle przychodzaca architek-
tom na mysl ankieta. Nie jest obojetne, ktora z nich wybierzemy - zalezy to od wielu
okolicznosci. Zty wybdr juz na wstepie moze skaza¢ wysitek badawczy na niepowo-
dzenie.

Metody i narzedzia badan spotecznych przedprojektowych mozna utozy¢ we-
dtug klasycznego podziatu na badanie ilosciowe i jakoSciowe. Sa one adaptacja me-
tod badan spotecznych, przede wszystkim marketingowych (Sagan, 1998) do tema-
tyki przestrzennej. Doskonalono je w kolejnych probach praktycznego stosowania.
Szczegdlnie czesto potrzebne sa réznego typu ankiety, wywiady: indywidualny
i grupowy oraz metody rysunkowe. Jesli zadanie z badawczego punktu widzenie nie
jest bardzo trudne a skala badan nie jest wielka, istnieje mozliwos¢ samodzielnego
prowadzenia badan przez architektow zainteresowanych ich wynikami. W przy-
padkach trudniejszych znajomos¢ metod badawczych utatwia harmonijng wspotpra-
ce ze specjalistami i osiagniecie dobrego rezultatu. Idzie o to, aby unikna¢ sytuacji,
gdy badania z punktu widzenia metodycznego sa perfekcyjne, ale praktycznie nie-
przydatne.

Jednym z celow partycypagji jest skorzystanie z inspiracji projektowej i pomy-
stow ludzi, ktdrzy szczegdlnie dobrze znaja teren i ktérzy, jako przyszli uzytkowni-
cy, maja najlepsze wyobrazenie o potrzebach. Czesto architekci spodziewajacy sig¢
takich rezultatéw po ankiecie sq zawiedzeni malg kreatywnoscig respondentow. Sa
jednak metody o wiele skuteczniejsze w przypadkach, gdy wtasnie inspiracja jest
nam potrzebna. Naleza do nich burza mozgow i partycypacyjne warsztaty projek-
towe. Doswiadczenia dowodza, ze z reguly daja bardzo bogaty plon pomystéw,
a takze przekonanie uczestnikow o wspodtautorstwie projektu, co zazwyczaj ulatwia
spoleczna akceptacje przedsiewzigcia.

Rezultaty badan i warsztatow trzeba, rzecz jasna, analizowac zgodnie z regutami
statystyki w przypadku badan ilosciowych i opisowo w przypadku badan jakoscio-
wych. Specyfika badan na uzytek architektury jest duza przydatnos¢ badan jako-
$ciowych - $ciste wyniki liczbowe nie zawsze sa potrzebne. Po przeanalizowaniu
zebranych w czasie badan materiatéw w porzadku, ktéry narzuca zastosowane na-
rzedzie badawcze, nalezy zinterpretowac je tak, aby byty przydatne w procesie pro-
jektowym. Przedmiotem zainteresowania typowych badania spotecznych sa ludzie,
natomiast w naszym przypadku celem ostatecznym jest ksztatt przestrzeni i krajo-
braz odpowiadajacy potrzebom ludzi. Do tego zatozenia trzeba dostosowac sposob
interpretowania wynikow.

Architekci postugujacy sie swoim profesjonalnym jezykiem, srodowiskowymi
skrétami myslowymi i technicznymi rysunkami czesto nie wiedza, Ze ten sposob
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Ryec. 1. Plakat zapraszajacy gosci na partycypacyjne warsztaty projektowe organizowane
przez studentéw kierunku Architektura Krajobrazu Politechniki Krakowskiej.
Zrédlo: projekt.: A. Chowaniec, A. Domagalski, A. Dubiel, ]., Lewandowska, K. Daniluk.
Fig. 1. Poster - the invitation to participatory design workshop organized by students of Landscape
Architecture of Cracow University of Technology. Source: Project: A. Chowaniec,
A. Domagalski, A. Dubiel, ]., Lewandowska, K. Daniluk.
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prezentowania projektdéw bywa zupelnie niezrozumialy dla nieprofesjonalistow.
Waznym skladnikiem metody partycypacji sa publiczne prezentacje studiow przed-
projektowych i przede wszystkim projektéw. Aby byly skuteczne, aby komunikat
stowny i rysunkowy trafiat do odbiorcy w jak najmniej znieksztatconej postaci, trze-
ba poznac podstawowe zasady retoryki i starac sie o zrozumiata dla wszystkich for-
me prezentacji rysunkowej. Ten postulat ma znacznie wigksze szanse realizacji niz
domaganie sig, aby cate spoteczenstwo edukowato sie w zakresie architektury.

Jesli nawet potrafimy unika¢ konfliktéw wynikajacych z bledéw w komunikacji,
mozemy mie¢ do czynienia z merytorycznymi sprzecznosciami intereséw czy opinii.
Taka jest bowiem natura gospodarowania przestrzenig. Sporne sprawy mozna roz-
wigzywac poprzez negocjacje, (Necki, 1994) a trudniejsze poprzez interwencje nieza-
leznego mediatora. Negocjacje to metoda osiggania porozumienia $rodkami pokojo-
wymi. Dzieki negocjacjom po pierwsze unikamy dalszej eskalacji sporéw, a ponadto
mozemy osiggnac¢ kompromis lub jeszcze lepiej, znalez¢ nowe, poprzednio nie brane
pod uwage rozwiazanie, dajace obu stronom co$ wiecej niz podziat wygranej i prze-
granej po potowie.

Pod presja narastajacych konfliktéw, nad ktérymi we wlasciwym czasie nie za-
panowano, coraz czesciej organizuje si¢ w Polsce debaty telewizyjne, ktére najcze-
Sciej nie przynosza zadnych pozytywnych rezultatow - zadnych konstruktywnych
wnioskdw ani rozwiazan. Dyskusja o meritum do$¢ szybko ustepuje sporom na te-
maty prawne, tak jakby legalnos$¢ procedury byla jedyna pozadana cechq przedsie-
wzie¢ architektonicznych. Debatowac¢ oczywiscie trzeba, cho¢ nie koniecznie w tele-
wizji, ale przede wszystkim tak, aby nie zaostrza¢ konfliktow. Przeciwnie - nalezy
dazy¢ do zgody, do dobrych w sensie merytorycznym, a nie tylko legalnych rozwia-
zan. W debacie o architekturze oczywiscie nie moze zabraknac¢ architektow — projek-
tantow, ale to nie oni powinni ja prowadzi¢. To niezmiernie trudna sztuka. Lepiej
prowadzenie odda¢ w rece niezaangazowanego po zadnej stronie moderatora.

Mieszkancy, bywalcy, uzytkownicy moga uczestniczy¢ w procesach partycypacji
jako pojedyncze osoby. Skuteczniej od nich dzialaja zbiorowosci nawet, jesli nie sa
formalnie zorganizowane. Jednak najwiekszy wplyw na toczace si¢ sprawy publicz-
ne, w tym takze dotyczace przestrzeni, maja organizacje spoleczne zwane pozarza-
dowymi. W wysoko rozwinietych demokracjach dziatajace non-profit, stowarzysze-
nia i fundacje osiagaja niekiedy takg wielka skuteczno$¢ i autorytet, ze wladze pu-
bliczne powierzaja im niektére swoje zadania wraz z odpowiednimi funduszami
i uprawnieniami. Wérdd tego rodzaju organizacji jest wiele takich, ktore zajmuja sie
bezposrednio lub posrednio, stale lub wyjatkowo sprawami przestrzennymi oraz
ochrong i ksztattowaniem krajobrazu. Ich uczestnictwo w zyciu publicznym mozna
nazwac ,wyzsza szkola partycypacji”. W Polsce ten tak zwany trzeci sektor gospo-
darki i zycia spotecznego jest stabo rozwiniety i wciaz niedoceniany.
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SUMMARY

THE IDEA AND METHODS OF PUBLIC PARTICIPATION IN LANDSCAPE
ARCHITECTURE

The style and level of the public debate concerning architecture and generally
spatial management in Poland is least to say unsatisfactory as the phrase “public
quarrel” would be closer to the mark. The countless conflicts not only render well-
balanced project management difficult, if not altogether impossible but also contrib-
ute to numerous losses, while public authorities prove their utter ineffectiveness in
most of such cases. Antagonisms cannot be avoided in spatial management, yet there
exist conflict prevention methods that can be mastered.

An additional reason for this, if not the reason for numerous conflicts carried on
around spatial issues are the very problems in interpersonal communication. Worse,
the wrangling parties are hardly ever aware of the fact that this aspect of the contro-
versy in fact does not exist, and that problems of this type may and can be minimised.
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In the case of landscape, to achieve the objectives assumed for the game one must
not only know what social communication is but also master the art well. Analysis of
a wide range of conflicts let researchers learn their nature, which in turn made
it possible to work out rules of conflict prevention and solution.

Public participation in architecture is a method of conflict prevention. Participa-
tion may be organised in various forms, yet it is not only the form of the participa-
tion that matters. When and towards whom it is going to be applied may be decisive
for the success of our efforts or their failure. These are conclusions from the analysis
of actual conflicts focusing on landscape. The greater the scope of participation and
the earlier its is applied, the lower the risk of conflict origination and escalation.

Public debates are more and more popularly organised in Poland under the pres-
sure of escalating conflicts that had not been managed until the time was overripe. In
most cases, they fail to bring any positive results: no constructive conclusions or
solutions. Dispute about the essence quickly yields to bickering about legal ques-
tions, as if the legitimacy of the procedure were the only desired feature of architec-
tural projects. Debates are naturally necessary; a consensus to solutions that are sub-
stantively good, and not only proper from the legal aspect.

Disputes may be solved in the course of negotiations, and the more difficult ones
by the mediation of an independent arbitrator. Negotiation is a method of reaching
agreement through with peaceful means, which first of all prevents further escala-
tion of the dispute, and may help to find a compromise or — even better — a new solu-
tion that gives both the parties something more than just equal shares in victory and
defeat and that was not previously taken into consideration.
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