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POMIEDZY TRADYCJA A NOWOCZESNOSCIA

Fabryka Naczyn Kamionkowych ,Manufaktura” w Bolestawcu
jako przyktad dziatan tqczqcych tradycyjne techniki
wytwarzania z nowymi technologiami

3.1 TLO

Bolestawiec to kolebka tradycyjnej polskiej ceramiki rozpoznawalnej niemal na
catym Swiecie. Charakterystyczne kobaltowe koétka i kropki sg wizytéwka
Bolestawca na zagranicznych rynkach.

Metodg i zarazem wyjatkowym atutem dolno$lgskich wyrobéw jest proces ich
wytwarzania - $ciSle oparty o prace ludzkich rak, szczegélnie w zakresie
zdobienia wypalanych wyrobdéw. Kilkaset malarek z ponad 20 dziatajacych
w mies$cie fabryk codziennie tworzy recznie malowane wzory, z ktérych kazdy jest
niepowtarzalny i unikatowy.

Wiekszos$¢ bolestawieckich wyrobow trafia na rynek amerykanski, a od niedawna
rOwniez i azjatycki. Przez przecietnego klienta zdobiona ceramika z Bolestawca
postrzegana jest jako produkt regionalny, pochodzacy niejako z jednej fabryki.
Mato kto zdaje sobie sprawe, Ze takie same, klasyczne wzory moga pochodzi¢
z r6znych zaktadow. Dopiero bardziej wprawne oko, a takze obserwatorzy, ktorzy
patrza na bolestawieckie wyroby w szerszym kontekscie, z perspektywy catego
rynku, sg w stanie dostrzec czesto ogromne roznice miedzy realizacjami
z poszczegolnych fabryk.

Kazdy z dziatajacych dzi§ w Bolestawcu zaktadéw, ktoére tworza ceramike
kamionkowg opartg o tradycyjne metody wytwarzania, specjalizuje sie w swojej
technice, realizuje preferowang przez siebie tematyke i stosuje wtasng $Sciezke
prowadzenia produktéw. Wrciaz jednak prawa do wzord6w muzealnych,
»podstawowych” maja wszyscy producenci z Bolestawca. To tak zwane ,kropki”
lub ,pawie oka”, ktére s3 najmocniejszym elementem graficznym ceramiki
Z regionu.

Jednym z trzech lideré6w lokalnego rynku ceramicznego, obejmujacego
konkurujace ze soba zaklady, jest Fabryka Naczyn Kamionkowych ,Manufaktura”.
Przedsiebiorstwem zarzadza Matgorzata Smolenska-Szewczyk oraz Pawet Zwierz.
Zaktad zostat zatozony na poczatku lat 90-tych przez Wiestawa Smolenskiego
i Janusza Zwierza. Oboje ksztalcili sie na Akademii Gorniczo-Hutniczej
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w Krakowie i zdobyli ogromny bagaz do$wiadczen, pracujac w Spoétdzielni
Ceramika Artystyczna w Bolestawcu, bedacej wowczas pod zarzadem Cepelii.
Zaktadajac wtasng firme, ktorej poczatki umiejscowi¢ nalezy w przydomowym
garazu, wspOlnicy nie spodziewali sie tak szybkiego wzrostu biznesu i tak
ogromnego zainteresowania produkowanymi wyrobami.

Obecnie ich dzieci tworzg nowy etap rozwoju fabryki, oparty na budowie silnej,
wyrazistej, wyrdzniajacej sie marki, szczegélnie w Polsce oraz na rozszerzaniu
rynkéw zagranicznych.

»,Manufaktura” jako jedna z pierwszych fabryk bolestawieckiej ceramiki wraz
z poczatkiem obecnego dziesieciolecia zadbata o wyrédznienie wsréd pozostatych
zaktadéw. W tym celu zatrudniono w niej zawodowego projektanta. Dodatkowo
zmianie ulegta strategia firmy, oparta teraz o nowe technologie i nowe
wzornictwo. Co istotne, zmiany zaszty takze w zakresie postrzegania
bolestawieckich wyrobéw przez Polakéw, ktérym ceramika ta czesto kojarzyta sie
jedynie z przasnymi naczyniami w ,babcinym” stylu. Teraz czesto tradycja ceniona
jest bardziej niz niejeden designerski wyréb. Mozna powiedzie¢, ze rynek sie
zmienil, Ze dojrzat i wyrdst z kompleksow.

Prawdziwym wyzwaniem dla ,Manufaktury” stato sie zatem pomys$lne potaczenie
tradycji i wartosci jaka jest praca ludzkich rak, z czyms zgota przeciwstawnym -
innowacyjnos$cia i nowymi technologiami. Wazne bylto, by zmiany zostaty
wprowadzone w sposob, ktdry nie zatraci ich ducha i istoty tej produkcji.

3.2 ZMIANA KURSU

3.2.1 Przypadkowos$¢ wzorow

Do 2013 r. w ,Manufakturze” projektowano w pewnym stopniu przypadkowo, bez
dtugofalowej strategii. Nie powstawaty cate linie produktéw, charakteryzujace sie
spojna sylwetka i kolorystyka, ktéorym towarzyszylaby przemyslana strategia
marketingowa, w tym nazewnictwo i sposob prezentacji oferty.

Jedng z bardziej istotnych luk w portfolio ,Manufaktury” byty ksztatty form.
Tworzono je w sposob wyrywkowy, pod wptywem chwilowych pomystow
i oczekiwan - wiele z nich proponowali sami modelarze, a nawet klienci. Przez
pewien, dosS¢ krotki, okres zaktad zatrudnial projektantke Edyte Orlinska, ktéra
stworzyta kilka oryginalnych form, co nie szto jednak w parze z dziataniami
marketingowymi promujgcymi nowe ksztatty. Do roku 2013 fabryka zatrudniata
rOwniez plastyka, Danute Porembska, ktéra posiadata bardzo cenna wiedze
w zakresie projektowania zdobin. Wzory te w katalogu ,Manufaktury” nadal
wyro6zniaja sie pod wzgledem jakosci projektowe;j.

W tym czasie brakowato jednak osoby, ktéra oprécz wniesienia innowacyjnych
pomystow bytaby w stanie tworzy¢ cate linie produktéw oraz spdjne, oparte
o wspolne sylwetki, kolekcje i zestawy. Takie dzialanie zaowocowatoby wieksza
przejrzystoscig oferty, jej tatwiejszym odbiorem przez klienta, a takze szeregiem
mozliwo$ci marketingowych, poczynajac na wspolnych nazwach produktow z tej
samej linii, konczac na apelu do emocji, jakie dana kolekcja wywotuje w odbiorcy.
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3.2.2 Przelom ,KolorLove”

W 2011 roku w ofercie ,Manufaktury” pojawit sie zestaw Sniadaniowy ,Magda”,
zaprojektowany przez projektantke Magdalene Gazur Byl to zestaw
wieloelementowy, projektowany w oparciu o nowe trendy wzornicze,
pozwalajacy uzytkownikowi na dowolno$¢ w zestawieniu komponentéw.

Ten rodzaj formy i ksztattu stat sie baza dla pierwszej przetomowej w historii
,Manufaktury” kolekcji - ,KolorLove’” tLamata ona konwencje dotychczasowych
wyrobow z tego regionu, opartych gtéwnie o kobaltowa kolorystyke. Kolekcja
,KolorLove” wprowadzita r6znobarwne stemple na catej powierzchni wyrobu. Po
raz pierwszy mocno zagraty pomarancze, zotcie i czerwienie. Wszystko to zostato
stworzone przy uzyciu typowego ksztattu stempla, czyli tak mocno
rozpoznawanego ,kotka” i ,kropki”, ale zyskato nowy charakter poprzez
odrzucenie wytacznie kobaltowych odcieni. Jednak nie tylko kolor byt gtéwnym
elementem zmiany.

3.2.3 Nowy odbiorca i nowa komunikacja

»KolorLove” to pierwsza kolekcja, ktéra zostata przygotowana w petni z mysla
o odbiorcy i emocjonalnej stronie zakupu. Kolekcji towarzyszyt katalog, ukazujacy
produkt w zupelnie nowym kontekscie. Klient zostal zaproszony do przestrzeni,
w ktoérej powstawal produkt. Fotograf wykorzystat wnetrza fabryki do
opowiedzenia historii w industrialnym klimacie. Sfotografowane w fabrycznym
otoczeniu wyroby odczarowaty ,przasny” odbiér bolestawieckich naczyn. Zgodnie
z podstawowymi zasadami marketingu klient oprdécz produktu kupuje rowniez
emocje i obrazy. Do tej pory gro odbiorcow postrzegato ceramike bolestawiecka
jako prezent lub pamigtke, spychajagc tym samym jej uzytkowy charakter na
odlegty plan. Dopiero od niedawna $wiadomos$¢ kupujacych wzrosta na tyle, ze
przetamali oni strach przed codziennym korzystaniem z ceramiki. Co istotne,
ceramika z ,Manufaktury” jest w petni dostosowana do wspdiczesnych urzadzen
domowych. Wzory nie podlegaja starciu, a naczynia doskonale znosza wysokie
temperatury. Duzym osiggnieciem bylo zatem nadanie ceramice bolestawieckiej
nowego wymiaru. Produkt dotart do nowego pokolenia, ktére szanuje i ceni
tradycje, ale jednoczeSnie szuka do swoich wspéiczesnych wnetrz czego$, co
bedzie miato nowoczesny charakter i walor uzytkowy. Wazng role miata zmiana
mentalnosci odbiorcow, ktérzy celebruja positki, teraz nie tylko w wymiarze
smaku, ale i estetyki.

3.2.4 Kolejne kolekcje

Na bazie doSwiadczen z wprowadzania nowego produktu, wkrétce zaczeto
w ,Manufakturze” wprowadzac¢ kolejne kolekcje. Tak powstata seria ,Lata 60-te”
zaprojektowana przez gtéwnego projektanta ,Manufaktury” Magdalene Gazur,
ktéra czerpata inspiracje z okresu rozkwitu polskiego wzornictwa. Dziatajacy
w tych czasach projektanci silnie zwigzani z wzornictwem przemystowym,

opierali swoje projekty przede wszystkim na wiedzy dostosowanej do procesu
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produkcyjnego. Byto to pogodzenie produkcji masowej z wyczuciem formy i stylu.
Nowa kolekcja ,Manufaktury” wprowadzona w nawigzaniu do tych osiagnie¢
cieszyla sie duzym zainteresowaniem. Stata sie idealnym pomostem pomiedzy
tradycyjna praca ludzkich rak, a wspoétczesnym postrzeganiem produktu, opartym
o trendy i nowe technologie.

Istota w budowaniu nowej drogi projektowej byto zachowanie tradycyjnych
elementéw produkcji i podkreslanie ich roli w procesach tworczych. Jednocze$nie
wazne byto podnoszenie kwalifikacji pracownikéw i wspieranie linii produkcyjnej
nowymi zasobami technologicznym. Kluczowym wyzwaniem bylo uzupeinianie
tradycyjnych metod tworzenia o nowe technologie wspomagajace proces
produkgji.

3.2.5 Zmiennos¢i elastycznos¢ produkcji

Powodzenie nowych kolekcji, przektadajgce sie na wyniki finansowe oraz
umacniajacy sie nowy wizerunek firmy pozwolity na kolejne przedsiewziecia
PRowo-marketingowe, stuzace odSwiezeniu marki. Ukazanie otwartos$ci
w myS$leniu i dziataniu zaowocowalo wspéipracg ,Manufaktury” z licznymi
projektantami spoza firmy, ktorzy przyczynili sie do nowego postrzegania
Bolestawca. Ich dodatkowym atutem byt brak zwigzku z branza ceramiczng, co
pozwolito na zachowanie dystansu i ukazanie produktu w zupetnie innym $wietle.
Wdrozenie nowych projektdw mozliwe byto przede wszystkim dzieki
elastyczno$¢ produkcji. Szybkie dostosowanie do proponowanych przez
projektantow rozwigzan dato szanse na kontrolowanie proceséw produkcji bez
zaburzania jej przebiegu. Przy powstawaniu jednej z kolekcji, tworzonej wraz
z Oskarem Zietg, ujawnil sie dos¢ interesujgcy problem techniczny. Mianowicie
projektant zaproponowat takie rozwigzania graficzne, ktore byly stosunkowo
trudne do wykonania przez malarki. Po wielu probach jako$¢ ceramiki wcigz
pozostawiata wiele do zyczenia. Oskar Zieta wymyslit woéwczas robota, ktory byt
w stanie malowa¢ wzory stanowigce trudno$¢ dla ludzkiej reki. Co ciekawe, dla
autora istotne byto, aby grafiki tworzone przez robota zostawiaty S$lad
przypominajacy prace ludzkiej reki, czyli btad tworzenia, dajacy
niepowtarzalnosc.

Projekt ten byl niezwykle wazny dla catej fabryki i dat jej pracownikom unikalng
wiedze i doswiadczenie. Pojawit sie jednak problem szerszego zastosowania tego
rodzaju technologii, bowiem dalsze wykorzystanie robota stalo w catkowitej
sprzecznosci z zatozeniami firmy, mocno kultywujgcej prace ludzkich rgk. Na tym
zalozeniu opierata sie przeciez sita i rozpoznawalno$¢ ceramiki bolestawieckie;j.
Dlatego robot nie znalazl zastosowania w dalszej produkcji, ale moze
w  przyszto$ci postuzy¢ jako alternatywa przy wspétpracy z artystami
zewnetrznymi. Sam pomyst i metoda pracy maszyny byly bardzo interesujace
w kontek$cie dziatan o charakterze bardziej artystycznym, ktére mogtyby by¢
jedna z opcji przy pracy nad nowymi, unikatowymi projektami.
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3.3 ULEPSZANIE

Tworzac kolejne kolekcje, wprowadzajac nowe produkty, a tym samym
umacniajgc marke i stabilno$¢ przedsiebiorstwa, ,Manufaktura” zblizyta sie do
swych maksymalnych mozliwosci produkcyjnych. Zwiekszanie liczby
pracownikow i poszerzanie linii produkcyjnej nie byto rozwigzaniem zgodnym
z polityka firmy. Zachowanie jako$ci w oparciu o tradycyjne techniki wytwarzania
wigze sie bowiem z pewnymi granicami dziatan produkcyjnych. Moment
kulminacyjny spowodowat usprawnienie systemu w taki sposoéb, aby jakos$¢ i ilo§¢
szty ze sobg w parze. Aby przekuc¢ cele na dziatanie, ,Manufaktura” zdecydowata
sie na wprowadzenie jednego z systemoOw zarzadzania procesami produkcyjnymi
zwanego Lean Manufacturing. Zgodnie z ta zasadg produkty o okres$lonej jakosci
maja powstawa¢ w jak najkrétszym czasie. Wszystko oparte jest na doglebnej
analizie poszczeg6lnych etapéw produkcyjnych. Przeprowadzenie szczegétowego
wywiadu wsrdd pracownikéw daje przy tym mozliwo$¢ wykrycia potencjalnych
btedéw powodujacych zastoje produkcyjne.

Krok 1

Przyktadowy proces produkcyjny ,Manufakturze”, w postaci linii zdobienia
kamionki, doskonale obrazuje dziatanie systemu lean manufacturing i zmiany, do
jakich sie przyczynit. Gotowy poétprodukt na tej linii, tak zwany biskwit, czyli
produkt ceramiczny po pierwszym wypale w 900°C, trafia na st6t malarki.
Malarka przy pomocy stempli ggbkowych maluje produkt wedtug okreslonego
wzoru. Do przygotowywania stempli ggbkowych wykorzystywanych w procesie
zdobienia uzywany jest ploter laserowy. Przygotowane wcze$niej w programach
graficznych 2D ksztatty stempli wycinane sg na tego typu ploterze, co pozwala na
rezygnacje z pracochtonnego ciecia wzordw recznie, jak robiono to kiedys i daje
mozliwo$¢ podniesienia stopnia skomplikowania stempli oraz utrzymania ich
jakosci na odpowiednim poziomie.

Dotychczas malarka zanurzata stempel w specjalnej farbie ceramicznej w réznych
kolorach, a nastepnie zdobita naczynie, dostosowujgc uktad i kompozycje stempli
do jego ksztattu. Musiata przy tym zna¢ doktadnie podzialy wzorow istniejacych
w katalogach zaktadu i wiedzie¢ np. w jaki sposob roztozy¢ wzor na kubkach,
a w jaki na talerzach czy czajnikach. Przy tak duzym zasobie ksztattow i wzoréw
jakie posiada fabryka (obecnie ponad 700 ksztattéw i tyle samo wzoréw), nie jest
mozliwe zapamietanie przez malarke kazdej z tych kombinacji. Dlatego
stworzono baze zdje¢ z gotowymi wyrobami, ktorej system - po wpisaniu
odpowiednich kodéw - pozwala odnaleZ¢ okreSlong kombinacje ksztattu i wzoru.
Warto tutaj podkresli¢, iz zatrudnione w fabryce osoby wykonuja swa prace
w systemie akordowym, dlatego tez czas poSwiecony na pojedyncza czynnos$¢
odgrywa dla nich bardzo istotnag role.

Kazdego dnia w ,Manufakturze” prowadzone s3 zebrania na biezaco przyblizajace
pracownikom wazna kwestie. Na takim zebraniu jedna =z malarek
zasygnalizowata, iz wyszukiwanie zdje¢ w katalogach wzoréw jest
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problematyczne i kazdorazowo wymaga wpisywania az 8 znakéw na klawiaturze;
zajmuje to zbyt duzo czasu, ktéry mogtby by¢ poSwiecony na malowanie.

Dlatego zaczeto zastanawiac sie, w jaki sposéb mozna by przyspieszy¢ proces
wyszukiwania odpowiednich elementéw. Rozwigzanie problemu zostato oparte
na wprowadzeniu odpowiednich skaneréw, sczytujacych informacje zapisane w
formie kodéw. Zamoéwienie na dang prace jest dostarczane malarce w formie
etykiety zawierajacej kod kreskowy, a przy kazdym z komputeréw zainstalowano
skaner. Dzieki temu udato sie skréci¢ czas poswiecany wczesniej na zbedne
czynnosci. Dzialania te istotnie wptynety na poprawe warunkéw i ergonomie
pracy.

Istotna w catym procesie byta analiza wykorzystania maszyn zaktadowych, ktore
dos$¢ czesto nie bylty wykorzystane w 100%, a ich przestoje wynikaty
z nieefektywnej organizacji pracy i delegowania pracownikéw do zadan, ktére
marnotrawity ich czas pracy. Szczeg6towe zarzadzanie i tworzenie plandéw pracy
maszyn pozwolito sukcesywnie podnies¢ wydajnos¢ produkcyjng. Metoda matych
krokéw usprawniajacych proces wytworczy pozwolita z czasem wygenerowac
wymierne zyski. Wiele strat mozna byto wyeliminowa¢ wtasnie dzieki
zastosowaniu Lean Manufacturing, ktéra obecnie okreslana jest jako
najskuteczniejsza na Swiecie metoda produkcji.

Krok 2

Usprawnianie proceséw produkcyjnych odbywa sie w ,Manufakturze” na wielu
szczeblach. Branza ceramiczna boryka sie z niedoborem wykwalifikowanej kadry.
Brak szkoét ksztalcacych w tym zawodzie spowodowat wymieranie pewnych
stanowisk, a tym samym utrate wiedzy i konkretnych umiejetnosci. Jednym
z przyktadow takich wymierajacych zawodow jest modelarz. Jego praca polega na
rzezbieniu wedtug rysunkéw projektanta okreslonych ksztattéw, na bazie ktérych
przygotowywane s3 nastepnie formy gipsowe niezbedne w procesie
produkcyjnym. Ta cze$¢ pracy modelarza jest najbardziej pracochtonna. Toczenie
na kole modelarskim lub rzezbienie w masie gipsowej wymaga sporych
umiejetnosci i wiedzy, a przede wszystkim czasu. Dlatego w ,Manufakturze”
podjeto probe usprawniania tego procesu, poprzez skupienie sie na dzialaniach
zwigzanych z modelowaniem 3D. Postawiono na komputerowe wspomaganie
projektowania i wytwarzanie CAM, czyli Computer Aided Manufacturing. System
ten pomaga zintegrowac faze projektowa i faze produkcyjng. Opiera sie on na
modelowaniu produktu za pomoca techniki 3D i daje mozliwo$¢ elastycznego
budowania okreslonych ksztattéw, od bardzo prostych po bardzo skomplikowane.
Formy powstate w wyniku komputerowego projektowania zostaja przetworzone
na instrukcje sterujaca pozycja narzedzia maszyny, co z kolei umozliwia
wytwarzanie danego ksztattu.

Przy odpowiednio przygotowanej bazie programowej aplikacja sama potrafi
dobra¢ optymalne warunki wytwarzania danego wyrobu. Istnieje tez mozliwo$¢
testowania procesu przy pomocy symulatora, ktéry generuje proces obroébki.
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To dziatanie pozwala unikngé¢ ewentualnych btedéw podczas pracy. Po takiej
symulacji program generuje G-kod, ktory jest zapisem catego procesu
zrozumiatego dla konkretnego modelu obrabiarki realizujacej proces obrobki.
Laczenie techniki modelingu 3D z wytwarzaniem form produkcyjnych bardzo
skrocito trwanie procesu modelowania. Produkt jest tworzony w wers;ji
wirtualnej, a nastepnie na jej bazie konstruowana jest forma przygotowywana do
frezowania w odpowiednim materiale. Na podstawie tej formy modelarze
odlewajg produkcyjne formy gipsowe, stosowane juz bezpos$rednio w procesie
produkcyjnym, m.in. do odlewania czy formowania na toczku. Pierwszym
eksperymentalnym zestawem wykonanym za pomocg systemu CAM byt
w ,Manufakturze” ,Zestaw tazienkowy”, sktadajacy sie z 10 elementéw, z ktérych
ponad potowa zostata stworzona przy pomocy CAM.

Aspekt ludzki

Wdrozenie nowych technologii i metodologii zarzadzania produkcja zwiekszyto
w ,Manufakturze” wydajno$¢ i usprawnito procesy produkcyjne. Aby nowa
metoda mogta w petni dziala¢, potrzebne byto zaangazowanie wszystkich
pracownikéw, ze wszystkich szczebli produkcyjnych. Wigzato sie to rowniez ze
szkoleniami, ktére sprzyjaja podnoszeniu kwalifikacji. Dla zaktadu byta to
inwestycja i wydatek, ale takze korzy$¢ w postaci wiekszego zaangaZowania
pracownikow.

3.4 CZESC ZAPLECZA

Jednym z najwazniejszych elementéw w procesie produkcyjnym ceramiki
uzytkowej sa piece do wypatow wysokotemperaturowych. Piec taki musi spetniac
okre$lone wymagania, a jego doktadnos¢ i bezpieczenstwo stanowig nieodzowne
czynniki wptywajgce na jako$¢ i czas produkcji. Aby podnie$¢ wydajnos¢
produktu i jego jakos¢, ,Manufaktura” zakupita piec do wypatu ceramiki powyzej
1200°C, czyli do wypatu koncowego ze szkliwem (tzw. ,na ostro”). To nowoczesne
urzadzenie daje mozliwo$¢ Sledzenia przebiegu krzywej wypatu czy sterowania
atmosferg, co pozwala na duzg elastycznos$¢ procesu wypatu. Dodatkowo piec taki
umozliwia sterowanie przy pomocy aplikacji w systemach Android i Windows,
a zatem - statg kontrole przebiegu wypatu i szybka reakcje w razie zmian
w zatozeniach procesu. Mate réznice rozktadu temperatury w piecu pozwalajg
utrzymac bardzo dobrg jako$¢ produktu (rozktad temperatur w piecu z r6znicami
ok. 4°C). Piec sam w swojej konstrukcji wykorzystuje nowoczesne i lekkie
materiaty, ktore gwarantujg wysoka ekonomike jego pracy. Dzieki temu udato sie
wyeliminowa¢ stosowane do niedawna ciezkie energochtonne materiaty
szamotowe.

Oprocz tradycyjnych metod wytwarzania wyroboéw produkcja w ,Manufakturze”
wsparta jest o zastosowanie trzech pras do odlewania ci$nieniowego, co daje
mozliwo$¢ produkowania tzw. wyrobow ,trudnych”. Stosowana wcze$niej metoda
odlewania recznego prowadzita do wielu brakéw i odrzutéw z produkcji. Aby
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zminimalizowa¢ straty wprowadzono prasy, ktore dziatajg wedtug procedury
pozwalajacej na kontrolowanie ksztattu i unikanie licznych deformacji czy
peknie¢ wyrobdéw. Jednak przede wszystkim wazne byto wyeliminowanie
nieekologicznych odrzutéw gipsowych.

3.5 SYMBIOZA

Wspotczesne technologie odgrywaja bardzo silng role w dziataniach
,Manufaktury”. Dodatkowo, mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia finansowego
w ramach projektow unijnych stwarza szerokie spektrum mozliwos$ci rozwoju
firmy. Jednak w konteks$cie wyrobow bolestawieckich wazne jest zachowanie
odpowiedniej rownowagi miedzy tradycja a nowoczesno$cia. Dialog wspoétczesnej
technologii z tradycyjnymi formami wytwarzania musi odbywac¢ sie w sposdb
kontrolowany i transparentny. Oba kierunki powinny istnie¢ koto siebie, niejako
w symbiozie.

Dla ,Manufaktury” istotna we wszelkich nowych dziataniach stata sie
przejrzysto$¢ w komunikacji proceséw produkcyjnych i samej oferty. Bowiem im
bardziej klientowi udostepniana jest wiedza na temat ceramiki i procesu jej
produkcji, tym bardziej produkt staje sie mu bliski i tym wiekszej nabiera
warto$ci. Dlatego w ,Manufakturze” klienci moga wchodzi¢ na teren zaktadu
i zwiedza¢ jego wnetrza, doswiadczajac catoSci procesu produkcyjnego. W ten
sposob ich wiedza i Swiadomos¢ z zakresu rekodzieta i wytwarzania wyrobow
ceramicznych zostaje wzbogacona o bardziej emocjonalny aspekt. Cze$¢
z odwiedzajacych probuje nawet wtasnych sit na warsztatach, gdzie sami moga
w dowolny sposdb ozdabia¢ wyroby ceramiczne.

Wspotdziatanie nowoczesnych technologii i tradycyjnych technik wytwarzania
pozwala nie tylko na komercyjne dziatania zwigzane z rynkiem sprzedazy. Daje to
réwniez mozliwo$s¢ wprowadzania dziatan eksperymentalnych, z pogranicza
sztuki i uzytkowosci. Prezentacja wyrobow ,Manufaktury” m.in. we Wtoszech czy
Niemczech odbita sie szerokim echem w S$wiecie sztuki. Magazyny i portale
zwigzane z projektowaniem wnetrz i wzornictwem przemystowym chetnie
promowaty i przyblizaty poszczegélne kolekcje zaktadu, zaznaczajac
indywidualizm i autorski charakter jego wyrobow. To wazne, Ze za produktami
fabryki stoi projektant, czyli realna, znana z nazwiska osoba, ktéra w dziataniach
PRowo-marketingowych moze by¢ przedstawiona jako twoérca, od ktérego
zaczyna sie caty proces produkcyjny.

[stotne jest réwniez Swiadome komunikowanie nowej strategii firmy. Warto tutaj
wspomnie¢ o wystawach AKORD oraz KOLKO/KROPKA/KRESKA, w ktérych
procesy produkcyjne ,Manufaktury” zostaly przeniesione do przestrzeni
galeryjnych, gdzie opowie$¢ o produkcie nabrata nowego wymiaru, stata sie
bardziej intymna i bardziej dostrzegalna. W tej atmosferze tatwiej prowadzic¢
dialog z odbiorcg i tatwiej poszerza¢ jego wiedze zwigzang z rzemiostem
i tradycyjnym wytwarzaniem produktéow kamionkowych. Wiedze, wedtug ktorej
to cztowiek odgrywa gtéwna role w wytwarzaniu poszczeg6lnych wyrobéw. Dla
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wspotczesnego odbiorcy istotny jest juz nie tylko sam produkt, ale rowniez to jaka
niesie za sobg historie, opowies¢ i emocje.
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POMIEDZY TRADYCJA A NOWOCZESNOSCIA
Fabryka Naczyn Kamionkowych ,Manufaktura“w Bolestawcu jako przyktad dziatan tgczgcych
tradycyjne techniki wytwarzania z nowymi technologiami

Streszczenie: Bolestawiec to kolebka tradycyjnej polskiej ceramiki znanej prawie na
catym $wiecie. Metodg i sitg wytwarzania tych wyrobdw jest proces oparty o produkcje
$cisle powigzanag z pracg ludzkich rak. Sposrod 23 zaktadoéw w Bolestawcu ,Manufaktura”
jest jednym z pierwszych, ktoéry zrozumiat Ze aby nie pozosta¢ na rynku
nierozpoznawalng jednostka wsréd pozostatych fabryk, musza zatrudni¢ projektanta i
zmieni¢ polityke firmy oparta o nowe technologie i nowy design. Jak w fabryce z tak
bogatym bagazem tradycji i waznym elementem pracy ludzkich rak wprowadzaé
innowacje nie zatracajac ducha i istoty produkcji bolestawieckich wyrobéw?

Stowa kluczowe: ceramika, technologie, praca reczna

BETWEEN TRADITION AND MODERNITY
Factory of Stone Potter ,Manufaktura” in Bolestawiec as an example of combining traditional
ceramic techniques with new technologies

Abstract: Bolestawiec city is the center of traditional Polish ceramics known almost all
over the world. The method and strength of producing these products is a process based
on human hand production. "Manufaktura" factory is one of the first to understand that in
order to keep competitive advantage over the competition, they must employ a designer
and change the company's policy to include new technologies and new design. In a
factory with such a rich baggage of tradition and a belief in the importance of human
hands, how to innovate without losing the spirit and essence of Bolestawiec products?

Key words: ceramic, technologies, hand made
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