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CZYNNIKI MOTYWUJACE EKSPERTOW DO UDZIALU
W BADANIACH ANKIETOWYCH

Streszczenie. W artykule zaprezentowano wyniki badan nad czynnikami motywujacymi
ekspertow do udzialu w badaniach ankietowych. W badaniach postuzono si¢ ankieta elektro-
niczng z ekspertami pracujagcymi w wybranej jednostce organizacyjnej uczelni wyzszej.

THE FACTORS MOTIVATING EXPERTS TO PARTICIPATE IN
SURVEYS

Summary. In this paper the results of the research on the factors which motivate the ex-
perts to participate in the surveys are presented. The studies were conducted using an elec-
tronic survey with experts from the chosen university.

1. Wprowadzenie

Popularno$¢ Internetu i jego upowszechnienie przyczynito si¢ do rozwoju wielu ushug
w obszarach zarzadzania, komunikacji 1 marketingu. Najbardziej popularne e-ustugi zwigzane
z pocztg elektroniczng i stronami WWW staly si¢ juz standardem funkcjonowania wspolcze-
snych organizacji. Komputery i urzadzenia mobilne sg podstawowym narzedziem pracy me-
nedzeréw i ekspertow roznych dziedzin. Ich wiedza jest bardzo cennym zasobem dla organi-
zacji. Dlatego poszukuje si¢ réznych metod i narzedzi do jej gromadzenia 1 analizowania.

Dzigki Internetowi coraz wigksza popularnos$¢ zyskuja roznego rodzaju badania ankietowe
online. Niestety bardzo czesto w takich badaniach problemem jest uzyskanie odpowiedniej
liczby odpowiedzi. Organizatorzy badan z udziatem ekspertow wskazuja, Ze niejednokrotnie
wysylajac zaproszenie do wypelnienia ankiety otrzymuje si¢ mniej niz 15% odpowiedzi.
Przyczyn takiego zjawiska moze by¢ wiele, ale najczesciej sa to bledy samej ankiety i brak

odpowiednich czynnikéw motywujacych ekspertéw do udziatu w badaniu ankietowym.
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Aspekty metodologiczne budowy ankiety byly juz tematem wielu opracowan naukowych,
szczegdlnie w naukach spotecznych [5], [1], [15], [8]. Wielokrotnie tez poruszano kwestie
techniczne budowy kwestionariuszy elektronicznych, zardowno w publikacjach [18], jak
1w réznych poradnikach internetowych [10], [6]. Powstalo réwniez wiele polskich i zagra-
nicznych serwisow internetowych, umozliwiajacych tworzenie witasnych kwestionariuszy
elektronicznych [11]. Natomiast niewiele publikacji i poradnikow porusza problem motywo-
wania i zachecania ekspertow do dzielenia si¢ z innymi wtasng wiedza.

Dlatego tez niniejszy artykul prezentuje wyniki badan dotyczacych czynnikow motywuja-
cych ekspertow do udziatlu w ankietach. Prace badawcze przeprowadzono wsrdd pracowni-
koéw naukowo-dydaktycznych wybranej jednostki organizacyjnej wyzszej uczelni — Politech-
niki Slaskiej. Zatozono, ze grupa skladajaca si¢ z pracownikéw naukowo-dydaktycznych mo-
ze by¢ uznana za grupe ekspertdéw — w zwigzku z tym, iz kazda z osob bioracych udziat
w badaniu (ze wzgledu na charakter pracy naukowej) specjalizuje si¢ w okre$lonej dziedzinie.
Badania przeprowadzono z uzyciem kwestionariusza elektronicznego w maju 2013 r. Grupa
ekspercka w kwestionariuszu przyznawata oceny punktowe poszczegdlnym czynnikom. Oce-
ny te usredniano dla kazdego z czynnikdéw, a nastepnie porzadkowano od najwickszych $red-
nich do najmniejszych. Uporzadkowanie to dato podstawe do zhierarchizowania czynnikow
od najbardziej motywujacych do najmniej motywujacych. Wyniki badan rozwazano
z podzialem na ple¢. W przypadku zauwazonych réznic migedzy grupami badano istotnos¢

statystyczng tych roznic testem U Mana-Whitneya, korzystajac z programu Statistica.

2. Problemy motywacji w zarzadzaniu i dzialalnosci spolecznej

Z pojeciami takimi jak motywowanie, motywacja, czynniki motywujace spotykamy si¢
praktycznie przez cate zycie. W dziecinstwie jestesmy najczesciej motywowani przez rodzi-
coéw 1 nauczycieli do nauki, a w wieku dojrzalym do pracy. Forma, metody i czynniki, ktore
dzialaja motywujaco zmieniajg si¢ z czasem 1 sg bardzo waznym sktadnikiem rozwoju kaz-
dego czlowieka. Odpowiednie motywowanie jest zatem bardzo waznym zagadnieniem
w naukach spotecznych i ekonomicznych. Motywowanie jest definiowane jako proces $§wia-
domego i celowego oddziatywania na motywy postepowania ludzi przez stwarzanie srodkow
1 mozliwosci realizacji ich systemow warto$ci 1 oczekiwan dla osiggniecia celu [9, s. 264].
O motywowaniu mowi si¢ tez jako o wptywaniu na postawy 1 zachowania cztowieka za po-
srednictwem okre$lonych bodzcow, ktére przeksztatcajg si¢ w motywy (pobudki) dzialania,
uruchamiajgce jego aktywno$¢ [3, s. 247]. Niewatpliwie motywowanie jest waznym elemen-
tem zarzadzania, a wiedza na temat motywowania pracownikow upowszechniana jest takze
na stronach internetowych [12]. Autorzy badan nad motywowaniem pracownikéw najczgsciej

zwracaja uwage na systemy nagrod, jak to ma miejsce w teorii oczekiwan oraz jej bezposred-
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ni zwigzek z teoriami potrzeb, tj. hierarchia potrzeb Maslowa [17], [16], model ERG Aldefera
czy dwuczynnikowa teoria Herzberga [2], [7], [13].

W przedsigbiorstwach dla wigkszo$ci pracownikoéw zdecydowanie najwazniejszym czyn-
nikiem motywujacym do pracy jest wynagrodzenie. Nie oznacza to jednak, ze inne czynniki
niematerialne sg niewazne 1 nie wptywajg na motywowanie do pracy. Natomiast z nieco inng
sytuacja mozemy spotkac si¢ w przypadku dziatalno$ci spolecznej bez wynagrodzenia. Dzia-
falno$¢ taka czesto wymaga zaangazowania wigkszej liczby osob. Wiaze si¢ to z dziataniem
motywujacym lideréw na inne osoby, aby zechciaty zaangazowac si¢ w jaka$ dodatkowa nie-
odptatng dzialalnos¢. Wazne jest wowczas zidentyfikowanie zarowno czynnikéw motywuja-
cych jak i demotywujacych do wykonania okreslonego zadania. Przyktadem takiej dziatalno-
$ci moze by¢ udziat w ankiecie ekspertow dla celow ogdlnospotecznych. Eksperci w réznych
dziedzinach dysponuja wiedzg, ktora moze by¢ spotecznie przydatna i wykorzystywana dla
wspolnego dobra. Moga si¢ nig podzieli¢ bez jakiego$s wickszego zaangazowania czasowego,
ale muszg by¢ do tego odpowiednio zmotywowani. Dlatego w dalszej czgsci artykutu podjeto
probe zidentyfikowania i okreslenia takich czynnikow, ktére motywuja ekspertow do udziatu

w badaniach ankietowych dla celéw spotecznych.

3. Identyfikacja czynnikow motywujacych ekspertow do udzialu
w badaniach ankietowych

3.1. Przygotowanie narzedzia badawczego i grupa docelowa

Aby zdiagnozowac i okresli¢ czynniki motywujace ekspertow do udziatu w badaniach an-
kietowych, przeprowadzono badania ankietowe. Zaproszono do nich pracownikéw naukowo-
dydaktycznych ze stopniem naukowym doktora lub wyzszym. Wstepng list¢ czynnikow opra-
cowano na podstawie badan ankietowych z 2007 roku [14]. Po uszczegdtowieniu wstepnej
listy zorganizowano badanie pilotazowe. Kwestionariusz ankiety internetowej przygotowano
za pomocg darmowego narzedzia Google Formularze, wchodzacego w sktad aplikacji Google
Dokumenty [4].

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w okresie od 17.05.2013 r. do 25.05.2013 r.
Zaproszenie do wypehienia ankiety w dwoch etapach zostato wystane do 163 0s6b — wybra-
nych pracownikéw naukowych Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej.
W pierwszej grupie wystano 93 zaproszenia i uzyskano 25 odpowiedzi w ciaggu 4 dni. Nastep-
nie ponowiono zaproszenie do tej samej grupy 1 uzyskano kolejnych 21 odpowiedzi.
W drugiej grupie wystano 67 zaproszen i1 uzyskano 25 odpowiedzi. W sumie uzyskano 71
odpowiedzi. Po uwzglednieniu danych zawartych w metryce do analizy zakwalifikowano 62

odpowiedzi ekspertéw posiadajacych stopien naukowy doktora.
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Ankieta sktadata si¢ z 7 pytan. Zaplanowano, aby czas wypetnienia ankiety wynosil mak-
symalnie 5 minut. Dwa spos$rdd pytan byly pytaniami tabelarycznymi, a dotyczyly oceny

czynnikdw motywujacych i demotywujacych ekspertow do udziatu w badaniach ankietowych

(rys. 1).

Ocen czynniki motywujace Ciebie jako eksperta do wypetniania ankiety *

Mie Zdecydowanie
motywujgce 1 2 3 4 motywujgce
(0) (8)

Mozliwos¢
otrzymania
wynikdw (raportu
zbiorczego) z
przeprowadzonego
badania

Mozliwosc udziatu
w losowaniu
nagrod
rzeczowych

Tematyka ankiety
Scisle zwigzana z

Rys 1. Widok przygotowanej ankiety w programie Formularze Google
Fig 1. The view of questionnaire prepared using Google Forms
Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Byta to najwazniejsza czg$¢ ankiety, w ktérej respondenci mogli ocenia¢, w jakim stopniu
dany czynnik motywuje lub demotywuje ich do udziatu w badaniu ankietowym. Przyjeto ska-
le od 0 (niemotywujacy) do 5 (zdecydowanie motywujacy). Ankieta umozliwiala réwniez
skomentowanie pytania i dodanie wtasnych czynnikéw motywujacych i demotywujacych.

Szczegbdlng uwage zwrocono na tekst zaproszenia do wypetienia ankiety, ktory zawsze
powinien sktada¢ si¢ z: powitania, celu ankiety, informacji o anonimowosci ankiety i nauko-
wym celu wykorzystania zebranych danych. W powitaniu zawarto takze informacji o dacie
zakonczenia badan, informacji o dostepie do wynikéw ankiety, informacji o organizatorze
badan (dane osobiste, e-mail 1 jednostka organizacyjna), informacji o liczbie pytan i1 szacun-
kowym czasie wypetnienia ankiety oraz podzickowania. Podanie powyzszych informacji jest

bardzo wazne, poniewaz eksperci zazwyczaj czytaja uwaznie tekst zaproszenia [14].

3.2. Wyniki badania

Do analizy wynikéw ankiety zakwalifikowano 62 odpowiedzi. Wsrod badanych byto 30
kobiet 1 32 mgzczyzn. Wigkszo$¢ (64%) oséb byta w wieku 36-45 lat (rys. 2).
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529 Kobieta

48%

Rys. 2. Struktura respondentow ze wzgledu na pte¢ i wiek
Fig. 2. The structure of respondensts by gender and age
Zrodto: opracowanie wlasne.

Badani w zdecydowanej wigkszosci ocenili sami siebie jako osoby mogace petni¢ funkcje

eksperta (rys. 3).

Czy w swoim przekonaniu czujesz, ze maogtbys petnic funkcje eksperta

()

Zdecydowanie TAK
TAK

41%
Raczej | AK
Trudno odpowiedzie¢ | o, Kobiety
- | o% B Mezczyini
Racze] NIE | 0% ezczy
0%
NIE | 5%

Zdecydowanie NIE g%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 3. Wyniki badan — funkcja eksperta wg ptci
Fig. 3. The results of the research — expert function by gender
Zrédlo: opracowanie wlasne

Najwazniejszym pytaniem badawczym byto pytanie o czynniki motywujace eksperta do
udzialu w ankiecie. Ocenie ankietowanych poddano 10 czynnikéw. Dodatkowo, eksperci

mieli mozliwos$¢ dopisania czynnikow motywujacych, ktorych nie byto na lidcie.
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Tabela 1
Czynniki motywujace poddane ocenie ekspertow

Id. 1 | Mozliwos$¢ otrzymania wynikdéw (raportu zbiorczego) z przeprowadzonego ba-
dania

Id. 2 | Mozliwo$¢ udziatu w losowaniu nagrdéd rzeczowych

Id. 3 | Tematyka ankiety $cisle zwigzana z wtasng specjalizacja

Id. 4 | Zaproszenie imienne od osoby znajome}j

Id. 5 | Zaproszenie z prestizowej organizacji

Id. 6 | Gratyfikacja finansowa zgodna ze $rednig stawka pracy eksperta (200 pln/h)
Id. 7 | Mozliwos$¢ otrzymania drobnych nagrod rzeczowych

Id. 8 | Prosba od przetozonych w pracy

Id. 9 | Dostep do wynikéw online (w trakcie trwania ankiety)

Id. 10 | Mozliwos$¢ umieszczenia swoich danych osobistych jako eksperta w wynikach,
raportach z badan znanej organizacji itp. (imig, nazwisko, stanowisko)

Inne czynniki (poda¢ jakie)

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Po analizie wszystkich czynnikéw podang skal¢ punktowa przyporzadkowano do liczby
odpowiedzi 1 obliczono $rednig punktow poszczegdlnych czynnikow. Stata si¢ ona podstawa
uporzadkowania czynnikow (tabela 2). Poniewaz liczba me¢zczyzn 1 kobiet nie byla réwna,
dlatego obliczono wartosci procentowe danych czynnikéw motywujacych zbiorczo i dla kaz-

dej z ptci osobna.

Tabela 2
Uporzadkowane czynniki motywujace wraz z usrednionymi punktami
Srednia punktow S:Eggjv Slfgﬁgjv
Id. wedtug wszyst- | % pwe dhy M % pwe dhu K%
kich ekspertow SHug |8
mezezyzn kobiet
Id. 3 4,00 80% 3,91 78% 4,10 82%
Id. 6 3,68 74% 3,69 74% 3,67 73%
Id. 4 3,58 72% 3,75 75% 3,40 68%
Id. 5 3,58 72% 3,72 74% 3,43 69%
Id. 10 3,23 65% 3,00 60% 3,47 69%
Id. 8 3,13 63% 3,00 60% 3,27 65%
Id. 1 3,08 62% 3,06 61% 3,10 62%
Id. 9 2,82 56% 2,75 55% 2,90 58%
Id. 2 1,55 31% 1,63 33% 1,47 29%
Id. 7 1,48 30% 1,63 33% 1,33 27%

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Na podstawie danych zawartych w tabeli 2 sporzadzono wykres uwzgledniajacy ple¢ eks-
pertow (rys. 4).

Czynniki motywujgce ekspertow do udziatu w badaniu ankietowym

Id. 3. Tematyka ankiety scisle zwigzana z
wtasna specjalizacja

82%
78%
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$rednig stawkg pracy eksperta (200 pin/h) 4%
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Id. 4. Zaproszenie imienne od osolwy
znajomej
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trwania ankiety)

Id. 2. Mozliwosc udziatu w losowaniu
nagrod rzeczowych

Id. 7. Mozliwosc otrzymianiu drobnych
nagrod rzeczowych
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Rys. 4. Czynniki motywujace ekspertow do udziatu w badaniu ankietowym
Fig. 4. Factors motivating experts to participate in the survey
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Analizujac uporzadkowany wiele $rednich punktow poszczegodlnych czynnikdw mozna
zauwazyC, ze najmniej motywujacymi czynnikami dla ekspertow s3: mozliwos$¢ udziatu
w losowaniu nagrod rzeczowych (id. 2) oraz mozliwo$¢ otrzymaniu drobnych nagrod rze-
czowych (id. 7). Srednig punktow ponizej wartoéci 3 otrzymat takze czynnik dostep do wyni-
kow w formie online (id. 9). Srednig punktow z przedziatu od 3 do 3,5 otrzymaty czynniki:
mozliwos¢ otrzymania wynikow w formie raportu z przeprowadzonego badania (id. 1), pros-
ba od przetozonych z pracy (id. 8) i mozliwo$¢ umieszczenia swoich danych jako eksperta
w raportach z badan znanej organizacji (id. 10). W grupie czynnikéw o $redniej punktow po-
wyzej wartosci 3,5 najwyzsza Srednig punktow (4,0) uzyskat czynnik zwigzany ze zgodnoscia
ankiety z zainteresowaniami eksperta (id. 3). Czynnik materialny, tj. wynagrodzenie zgodne
ze $rednig stawka pracy eksperta (id. 6) w przedstawionej hierarchii zajat drugie miejsce
($rednia 3,68). Trzecie miejsce w hierarchii ze $rednig 3,58 badani przyznali czynnikom: za-
proszenie z prestizowej organizacji (id. 5) oraz zaproszenie od osoby znajomej (id.4).

W wigkszos$ci przypadkdéw kobiety i mgzczyzni oceniali czynniki na podobnym poziomie.
Jedynie w przypadku czynnika zwigzanego z mozliwos$cig otrzymania drobnych nagrod rze-
czowych (id. 7) oraz czynnika zwigzanego z zaproszeniem od osoby znajomej (id. 4) byty
wyzej ocenione przez m¢zcezyzn. Jednak test U Mana-Whitneya na poziomie istotnosci 0,05

wykazat brak istotnej statystycznie roznicy miedzy odpowiedziami kobiet i me¢zczyzn (rys. 5).
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Kobiety wyzej ocenity czynniki (id. 8) i (id. 10). Jednak 1 w tym przypadku test U Mana-
Whitneya na poziomie istotnosci 0,05 wykazal brak istotnej statystycznie rdznicy mig¢dzy

odpowiedziami kobiet i m¢zczyzn (rys. 5).

Sum.rang | Sum.rang U Z P
Zmienna Kobieta | Mezczyzna
Zaproszenie imienne od osoby znajomej | 886,0000  1067,000 421,0000 -0,824025{ 0409926
Sum.rang | Sum.rang u Z P
Zmienna Kobieta | Mezczyzna
Mozliwosé otrzymaniu drobnych nagrod rzeczowych | 8386,0000 1067,000 421,0000 -0,824025| 0,409926
Sum.rang | Sum.rang U i p
Zmienna Kobieta | Mezczyzna
Prosba od przelozonych w pracy 1002,000 951,0000 423,0000 0,795854| 0,4261 18]
Sum.rang | Sum.rang U i p
Zmienna Kobieta | Mezczyzna
Mozliwos¢ umieszczenia swoich danych osobistych | 1037,500  915,5000 387,5000 1,295903] 0,195010

Rys. 5. Test U Mana-Whitneya dla czynnikéw: id. 4, id. 7, id. 8 1 id. 10
Fig. 5. U Mann-Whitney test for factors: id. 4, id. 7, id. 8 and id. 10
Zrédlo: opracowanie wlasne.

W przypadku ankiet z udzialem ekspertow bardzo cennym elementem jest umozliwienie
ekspertom skomentowania poszczegolnych pytan i calej ankiety. Dlatego tez ten czynnik
(ktory nawet czasami przybiera forme dialogu z organizatorem badania) jest rowniez czynni-
kiem motywujacym ekspertow do udzialu w badaniach. Dzigki komentarzom zgltoszonym
przez badanych ekspertow zwrdcono uwage na kilka dodatkowych czynnikéw motywujacych,
ktorych zabraklo w ankiecie. Wazny jest cel badania, tj. czy jest to cel prywatny danej osoby
lub firmy czy tez (naukowy) publiczny. Wazny jest realny wptyw badania ankietowego na
jego praktyczne wykorzystanie, tj. czy jest szansa, ze dane badania zostang wtasciwie wyko-
rzystane. Zwracano réwniez uwage na takie czynniki, jak ch¢é¢ pomocy osobie znajomej

1 zaciekawienie pytaniami w ankiecie.

4. Podsumowanie

Problemem badawczym postawionym w tym artykule byta odpowiedz na pytanie o czyn-
niki motywujace ekspertow do udziatu w badaniach ankietowych. Przeprowadzone badania
wykazaly, ze najwazniejszym czynnikiem motywujacym ekspertow do udziatu w takich ba-
daniach jest tematyka ankiety, zgodna z wlasng specjalizacja eksperta. Czynnik ten, w mysl
dwuczynnikowej teorii Herzberga, mozna uzna¢ jako motywator dotyczacy tresci pracy. Na
drugim miejscu w czynnikach motywujacych ekspertéw do udzialu w badaniach ankietowych
jest wynagrodzenie zgodne ze $rednig stawka pracy eksperta. Wedtug teorii ERG 1 teorii Ma-
slowa wynagrodzenie jest okreslane jako zaspokojenie potrzeb egzystencjonalnych. Nato-

miast teoria Herzberga okresla go jako czynnik higieny, ktory peini raczej funkcje demotywu-
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jaca w przypadku, gdy to wynagrodzenie jest nieodpowiednie. Czesto zatem organizatorzy
badan ankietowych nie majac $rodkow, prébuja zastapi¢ pienigzne wynagrodzenie udziatu
eksperta w badaniu innym rodzajem wynagrodzenia. Do czgsto spotykanych rozwigzan naleza
nagrody rzeczowe losowane lub darowane. W $wietle przeprowadzonych badan te rozwigza-
nia sg jednak mato atrakcyjnymi czynnikami motywujacymi ekspertow do udzialu w bada-
niach ankietowych. Warto zatem rozpatrzy¢ inne sposoby wynagrodzenia eksperta za udziat
w badaniu, bazujace nie na potrzebach egzystencjonalnych, lecz tych znajdujacych sie wyzej
w hierarchii zaproponowanej przez Maslowa. Jedng posrod wspomnianych mozliwosci moze
by¢ propozycja dostarczenia ekspertom wynikow badania. Wglad w wyniki na pewno zaspo-
koi ciekawos$¢ poznawcza ekspertow, gdyz pozwoli im odnies¢ swoje wlasne przekonania na
dany temat do przekonan innych. Jest to zabieg dotykajacy w pewnym sensie potrzeby samo-
realizacji 1 rozwoju, ktora jest obecna zarowno w teorii Maslowa, teorii ERG, jak 1 dwuczyn-
nikowej teorii Herzberga. Podobnie mozna spojrze¢ na zaproszenie eksperta do badan wysy-
fane od osoby znajomej lub prestizowej organizacji. Takie zaproszenie dotyka potrzeby war-
toSciowania jak uznanie i szacunek. Moze rowniez dawac¢ ekspertowi poczucie wspolnoty.
Czynnik ten moze tez by¢ rozpatrywany jako speinianie potrzeby kontaktu i integracji
z innymi. Podobnie tez nalezy spojrze¢ na zaproponowanie ekspertowi mozliwo$ci umiesz-
czenia jego danych osobowych w wynikach badan znanej organizacji, ktore moze by¢ po-

strzegane jako zaspokojenie potrzeb autoprezentacji oraz wyrdznienia.
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Abstract

In the article selected results of research on factors which motivate the experts to partici-
pate in surveys are presented. According to these studies the most important factor is compli-
ance between the topic of surveys and specialization of the expert. The second important fac-
tor is the gratification of the expert. The experts are also motivated to participate in the survey
when they are offered a copy of the results. An invitation from a friend or a prestigious organ-
ization is also a factor which motivates the experts. The experts are more likely to participate
in the survey if they are offered to place their name (as an expert) in the report of the research
results published by a prestigious organization. The experts are not interested in receiving or

drawing minor gifts.



