Ewa Brozyna

System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej w komunikacji miejskiej -
analiza uzytecznosci i zadowolenia pasazerdw na przykfadzie KZK GOP

Niniejszy artykut porusza tematyke Systemow Dynamicznej In-
formacji Pasazerskiej, ktore coraz powszechniej wykorzystywane
sa w komunikacji miejskiej. Skupia sie na analizie uzytecznosci
i zadowolenia pasazerow z tego typu systemow. W pierwszym roz-
dziale podano informacje dotyczace SDIP jednego z wiekszych or-
ganizatorow transportu zbiorowego - KZK GOP (Komunikacyjnego
Zwigzku Komunalnego Gornoslaskiego Okregu Przemystowego).
W dalszej czesci artykutu zawarto prezentacje wynikow badan
ankietowych online, przeprowadzonych przez autorke artykutu
w okresie marzec-kwiecien 2017 r. wsrdd pasazerow KZK GOP.
Badania te miaty na celu poznanie przydatnosci systemu oraz za-
dowolenia pasazerow z SDIP KZK GOP. W badaniach udziat wzieto
facznie 635 osob. Ankietowani ocenili jako$¢ dziatania SDIP KZK
GOP jako dostateczng (Srednia ocen: 3,18 w skali od 1 do 5, gdzie
5 stanowito najwyzszg ocene). Analiza niniejszego podsumowania
badan umozliwi bardziej szczegotowe poznanie opinii pasazerow
na temat SDIP KZK GOP oraz pozwoli na wysuniecie propozycji
dziatan, ktorych celem bedzie udoskonalenie tegoz systemu.

Wstep

Systemy Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP) sg jednym
z waznych elementdw wspotczesnego transportu zbiorowego. Elek-
troniczne tablice informacyjne - bedace jednym z elementow tego
systemu - sg dzi$ juz coraz powszechniej spotykane na dworcach,
peronach, a takze przystankach autobusowych. W ostatnich latach
obserwuje sie coraz szersze wykorzystanie SDIP w komunikacji
miejskiej, gdzie system ten stanowi istotne narzedzie informacyj-
ne pomiedzy przewoznikiem a pasazerami i pozwala na bardziej
skoordynowane dziatanie transportu publicznego. Poprzez zapew-
nianie precyzyjnej, na biezgco uaktualnianej informacji, system ten
znaczaco wpltywa na zwiekszenie wygody pasazerow i umozliwia
przewoznikowi szybkg komunikacje z pasazerami. Wykorzystanie
tego systemu jest szczegblnie przydatne w wiekszych miastach
w czasie duzego natezenia ruchu drogowego, gdyz wowczas praw-
dopodobienstwo opdznien jest najwieksze i informacja dla pasaze-
réw na ten temat bywa nieraz bardzo cenna. Systemy Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej podnoszg zatem standard Swiadczonych
ustug przewozowych i sg czynnikiem niewatpliwie zachecajgcym
do korzystania z transportu zbiorowego, a to pocigga za sobg takze
szereg innych korzysci.

Niniejszy artykut przedstawia wyniki badan, ktérych przedmio-
tem byt System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej w komunikacji
miejskiej. Badania miaty na celu analize uzytecznosci i zadowole-
nia pasazerow z systemow tego typu na przyktadzie SDIP KZK GOP
(Komunikacyjnego Zwiazku Komunalnego Gornoslaskiego Okregu
Przemystowego) oraz miaty na celu pozyskanie informacji, ktére
moga postuzyé do podjecia przez KZK GOP dziatarh udoskonalaja-
cych dziatanie tegoz systemu.

1. System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej

System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej to zintegrowany sys-
tem zarzadzania przeptywem informacji w czasie rzeczywistym, za-

16

pewniajacy pasazerom dostep do ciagle aktualizowanej informacji
0 odjazdach. Poprzez urzadzenia GPS zainstalowane w pojazdach
oraz modemy GPRS komputerdw poktadowych nastepuje lokali-
zacja pojazdow i przekazanie informacji na temat ich aktualnego
potozenia do centrum zarzadzania [6], gdzie nastepnie dane te sa
przez system centralny wykorzystywane do biezacego informowania
pasazeréw. Poprzez elektroniczne tablice informacyjne zamonto-
wane na przystankach oraz internetowy portal pasazera pasaze-
rowie otrzymuja informacje w postaci rozktadowego czasu jazdy,
ktory jest jednak dynamicznie korygowany o wynikte w trakcie jazdy
odchylenia od rozktadu [7]. Istotg SDIP jest zatem informowanie
pasazerow o rzeczywistym czasie odjazdu pojazdéw z przystanku,
z uwzglednieniem wszystkich ewentualnych odstepstw od rozktadu
jazdy. Dziatanie SDIP schematycznie przedstawia rys. 1.

2. SDIP KZK GOP - informacje ogdlne

System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej KZK GOP obstuguje

komunikacje miejska na terenie KZK GOP. Elementami SDIP KZK

GOP sa [2]:

¢ elektroniczne tablice zamontowane na przystankach, wySwietla-
jace komunikaty oraz informacje o rzeczywistych i planowanych
czasach odjazdéw pojazddw (fot. 1);

¢ Portal Pasazera (http://sdip.kzkgop.pl/) pozwalajacy na spraw-
dzenie rozktadéw jazdy oraz uzyskanie biezacej informacji doty-
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Fot. 1. Elektroniczna tablica informacyjna SDIP KZK GOP. Fot. E. Brozyna



czgcej realizacji kursow (przewidywane

czasy odjazdow) - w wersji desktop

i mobilnej (rys. 3);

Prace zmierzajgce do wdrozenia SDIP
na obszarze dziatalnosci KZK GOP rozpo-
czeto juz w 2008 r. [9]. W maju 2011 r.
Centrum Unijnych Projektow Transporto-
wych zawarto z KZK GOP umowe o dofi-
nansowanie projektu na wdrozenie tego
systemu i od 1 wrze$nia 2011 r. do
30 kwietnia 2014 r. trwata realizacja pro-
jektu [1], ktéra obejmowata uruchomienie
Centrum Zarzadzania SDIP, wyposazenie
5 dyspozytorni w zajezdniach operatoréw,
wyposazenie 150 pojazdow w urzadzenia
pozwalajgce na ich lokalizacje oraz mon-
taz 72 elektronicznych tablic informacyj-
nych na 35 zespotach przystankowych
w facznie 6 miastach [8]. Wartos¢ projektu
wyniosta 6 137 161,65 zt [10].

W lutym 2017 r. KZK GOP podpisat
z Centrum Unijnych Projektéw Transpor-
towych umowe na dofinansowanie rozbu-
dowy SDIP. Projekt rozbudowy realizowany
bedzie na obszarze wszystkich gmin KZK
GOP i na obszarze Tychow oraz Bierunia.
W ramach rozbudowy na 462 przystan-
kach zostang zamontowane tablice infor-
macyjne, a w 170 pojazdach MZK Tychy
zostang zainstalowane komputery pokfa-
dowe z czytnikami karty SKUP, ktére zosta-
ng zintegrowane z istniejacymi systemami
SKUP oraz SDIP i z systemami ITS na
obszarze Subregionu Centralnego. Catko-
wity koszt projektu zostat oszacowany na
43,4 min zt [3].

3. Metodologia hadan

W badaniach wykorzystano metode son-
dazu diagnostycznego i zastosowano
technike ankietowania. Kwestionariusz
ankiety, stanowigcy narzedzie badawcze,
przeznaczony byt dla 0sob korzystajacych
z ustug transportowych organizowanych
przez KZK GOP i sktadat sie tgcznie z 8
pytai, w tym 1 pytania otwartego, ktore
zamieszczono w celu uzyskania precyzyj-
niejszych informacji.

Wyniki badania zdecydowanie uznaé
mozna za miarodajne, gdyz wzieto w nim
udziat 635 o0s6b, z czego 90,4% to pasa-
zerowie, ktérzy z komunikacji KZK GOP
korzystajg na co dzief. Wérod ankietowa-
nych przewazatly kobiety (63,9%), a pra-
wie ¥ wszystkich osob, ktore wypetnity
formularz, stanowity osoby mtode, z prze-
dziatu wiekowego 18-30 lat. Drugg pod
wzgledem licznoSci grupg respondentow
byly osoby niepetnoletnie, ktdre stanowity
19,7% wszystkich ankietowanych.

Autobus komunikacjl Tablica informacyjna na
miejskiej praystanku

Rys. 1. Schemat dziatania SDIP [4]
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Rys. 3. Sprawdzanie odjazdéw z przystanku. Fot. E. Brozyna
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Rys. 4. Struktura respondentow: a) wiek, b) pte¢
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Rys. 5. Czestos¢ korzystania z komunikacji miejskiej KZK GOP

Pytania umieszczone w formularzu ankiety poruszaty kwestie
korzystania i zadowolenia pasazeréw z 2 elementéw Systemu Dy-
namicznej Informacji Pasazerskiej KZK GOP: tablic informacyjnych
zamontowanych na przystankach oraz internetowego portalu pa-
sazera. Oprocz tego 1 z pytan stuzyto poznaniu opinii pasazerow
na temat ewentualnego wprowadzenia do systemu SDIP KZK GOP
aplikacji na urzadzenia mobilne.

4. Wyniki badan
W niniejszym rozdziale oméwione i przeanalizowane zostang wyniki
przeprowadzonych badan.

4.1. Tablice informacyjne

Pytania nr 2 i 3 zamieszczone w formularzu ankiety stuzyly pozna-
niu uzytecznosci i zadowolenia pasazeréw z tablic Systemu Dy-
namicznej Informacji Pasazerskiej KZK GOP zamontowanych na
wybranych przystankach autobusowych.

Pytanie nr 2, ktore brzmiato ,Czy korzysta Pan/Pani z tablic Sys-
temu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej KZK GOP?”, miato na
celu poznanie, jaki odsetek pasazeréw korzysta z tablic informa-
cyjnych zamontowanych na przystankach, a wiec de facto miato
sprawdzié ich uzyteczno$¢. W udzielonych odpowiedziach 57%
ankietowanych zadeklarowato, ze zawsze - przychodzac na przy-
stanek - spoglada najpierw na tablice informacyjna; 26,5% o0s6b
korzysta natomiast z tablic jedynie wtedy, gdy dtugo nie nadjezdza
wyczekiwany autobus. Obecno$é tablic na przystankach autobuso-
wych nie ma zadnego znaczenia dla 16,5% pasazeréw. Mozna wiec
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stwierdzié, ze tablice Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej
bywaja przydatne az dla 83,5% pasazeréw KZK GOP, a wiec stano-
wig bardzo wazne narzedzie informacji dla podrézujacych.

Poprzez pytanie nr 3 usitowano dowiedziec sie, jak pasazerowie
oceniaja poszczegdine kwestie zwigzane z funkcjonowaniem tablic
informacyjnych. W formularzu przy kazdej kwestii zostaty zamiesz-
czone w nawiasie pytania szczegotowe, tak aby ankietowali mieli
Swiadomos¢, czego konkretnie dotyczy ich ocena. Otrzymane wy-
niki prezentuje rys. 9.

Czytelnos¢ informacji zamieszczanych na tablicach SDIP KZK
GOP, poprzez ktérg rozumie sie m.in. to, czy kroj czcionki, jej roz-
miar i kolor oraz kolor tta sa odpowiednie, zostata przez pasazerow
oceniona pozytywnie, bowiem $rednia ocen udzielonych w odpo-
wiedzi na to pytanie wyniosta 3,92. Okoto 12% 0s6b ocenito czytel-
nos¢ tablic jako ,bardzo zt3” i ,ztg”, okoto 19% jako ,dostateczng”,
natomiast prawie 70% ankietowanych zaznaczyto ocene 4 i 5.

Zdania pasazerdéw na temat lokalizacji tablic sg juz znacznie bar-
dziej podzielone. Ankietowani mieli za zadanie ocenié, czy tablice
sg zamontowane na trafnie wybranych przystankach autobuso-
wych, czyli takich, z ktdrych korzysta najwigksza liczba podrozu-
jacych. Srednia ocen respondentow w tej kwestii ksztattuje sie na
poziomie 3,00. Najwiece]j pasazerow (ok. 31,2%) ocenito trafnos¢
lokalizacji tablic jako ,dostateczng”, oceny pozytywne zaznaczyto
tacznie ok. 34,9% o0séb, natomiast swoje niezadowolenie wyrazito
ok. 34% ankietowanych.

W pytaniu o rzetelno$¢ informacji zamieszczanych na tablicach
informacyjnych, rozumiana jako zgodnoS¢ czasu odjazdu podawa-
nego na tablicach z rzeczywistym czasem odjazdu, wiekszo$é re-
spondentéw skfonita sie ku ocenom negatywnym, co spowodowato,
ze Srednia ocen w odpowiedzi na to pytanie wyniosta jedynie 2,84.
Podobnie jak w poprzednim pytaniu, najwiecej (ok. 32,6%) ankie-
towanych zaznaczyto ocene 3, oceny pozytywne wybrato tacznie ok.
29,4% 0sbb, a oceny negatywne ok. 38,1% respondentow.

Zadowolenie pasazerdw z niezawodnosci tablic zostato przeba-
dane w ostatniej czesci pytania nr 3. Ankietowani zostali popro-
szeni 0 odpowiedz, czy zdarza sie, ze tablice w ogole nie dziatajg
lub dziataja niepoprawnie z powoddw technicznych. Srednia ocen
pasazerow wyniosta 3,08, co wskazuje na fakt, ze dos¢ czesto ta-
blice bywajg niesprawne. Oceny pozytywne wybrato fgcznie ok. 38%
0s0b, natomiast negatywne ok. 31,4% osdb.

4.2, Portal Pasazera
Kolejne 2 pytania (nr 4 oraz 5) dotyczyly uzytecznosci i zadowolenia
pasazerdw z Portalu Pasazera, bedgcego elementem Systemu Dy-
namicznej Informacji Pasazerskiej KZK GOP, znajdujacego sie pod
adresem http://sdip.kzkgop.pl

Pytanie nr 4, ktdre brzmiato ,Czy korzysta Pan/Pani z Portalu
Pasazera Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej KZK GOP
(http://sdip.kzkgop.pl/)?”, miato na celu poznanie uzytecznosci
tegoz portalu. Najwiecej, bo az 63% ankietowanych, przyznato,
ze z Portalu Pasazera nie korzysta wcale. Lacznie 24,1% pasaze-
row korzysta z niego rzadko, a tylko 12,9% respondentdw to stali
uzytkownicy tegoz portalu, ktérzy zawsze korzystajg z niego przed
podréza, sprawdzajgc, za ile minut przyjedzie oczekiwany autobus.
By¢ moze w duzej mierze tak maty odsetek osob korzystajgcych
regularnie z Portalu Pasazera KZK GOP wynika po prostu z przy-
zwyczajeh pasazeréw, ale bardzo mozliwe, Ze maja na to réwniez
wplyw niedoskonato$ci tegoz portalu, wskazywane przez pasaze-
réw w odpowiedzi na pytanie nr 5 oraz 7.

Celem pytania nr 5 byto dowiedzenie sie, jak pasazerowie oce-
niaja poszczegodlne kwestie zwigzane z funkcjonowaniem Portalu
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Rys. 6. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Czy korzysta Pan/Pani z tablic 0%
Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej KZK GOP?” 0%

Pasazera KZK GOP. W formularzu przy kazdej kwestii réwniez zo-
staty zamieszczone w nawiasie pytania szczegdtowe, aby ankieto-
wali byli Swiadomi, czego konkretnie dotyczy ich ocena. Otrzymane
wyniki prezentuje rys. 9.

Pierwszg badang kwestig byta tatwos¢ obstugi Portalu Pasazera
KZK GOP, rozumiana jako fatwosc znalezienia na portalu danych na
temat interesujacego autobusu i fatwo$é ich odczytania. Srednia
ocen udzielonych przez ankietowanych w tym pytaniu nie jest do
konca zadowalajgca, bowiem wynosi tylko 3,12. Prawie co czwar-
ty pasazer zdecydowat sie zaznaczy€ ocene dobra, niewiele mniej
0s6b wybrato ocene dostateczng (ok. 24,5%). Ku ocenom negatyw-
nym sktonito sie tgcznie az ok. 32,8% osdb.

Pasazerowie majg tez uwagi co do sprawdzania sie w rzeczy-
wistoSci informacji podawanych na portalu, co byto przedmiotem
pytania o rzetelno$¢ informacji. Srednia ocen respondentow w tej
kwestii wyniosta 3,17. Podobnie jak w poprzedniej czeSci pytania,
najwiecej 0sob wybrato ocene dobrg (30,8%), niewiele mniej ocene
dostateczng (28,4%). Oceny negatywne zostaly zaznaczone przez
tacznie az 28,4% pasazerdw, natomiast tylko 12,4% osdb nie ma
zadnych zastrzezen co do rzetelnoSci informacji podawanych na
Portalu Pasazera KZK GOP.

Trzecia kwestia dotyczyta niezawodnos$ci dziatania Portalu Pa-
sazera KZK GOP. Pojawito sig tu pytanie, czy zdarza sie, Ze portal
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Rys. 8. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Czy korzysta Pan/Pani z Por-
talu Pasazera Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej KZK GOP
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Rys. 7. Ocena tablic informacyjnych SDIP KZK GOP

w ogole nie dziata lub dziata niepoprawnie z powodow technicz-
nych. Oceny ankietowanych w tym przypadku byly najgorsze. Sred-
nia ocen wyniosta tutaj jedynie 2,79. Az 43,6% 0séb zaznaczyto
oceny negatywne, a prawie co czwarty ankietowany wybrat ocene
dostateczng. Niezawodno$¢ dziatania portalu zostata oceniona
jako dobra lub bardzo dobra przez 31,6% o0s6b.

4.3. Aplikacja mobilna

Pytanie nr 6 stuzyto poznaniu preferencji pasazeréw KZK GOP od-
no$nie do sposobdw korzystania z Systemu Dynamicznej Informacii
Pasazerskiej KZK GOP. Obecnie pasazerowie moga uzyskiwac in-
formacje z tego systemu jedynie poprzez tablice informacyjne za-
montowane na przystankach oraz przez Portal Pasazera. Pytanie
dotyczyto checi korzystania z aplikacja mobilnej w sytuacji, gdyby
takowa powstata. Prawie 92% ankietowanych chetnie korzystatoby
z aplikacji, ktéra zawierataby rozktady jazdy, komunikaty oraz infor-
macje o rzeczywistym czasie, za jaki na przystanek dojedzie dany
autobus. Tylko 2,2% pasazerdw nie jest w ogole zainteresowanych
uzywaniem takiej aplikacji. Taki wynik pozwala stwierdzié, ze stwo-
rzenie aplikacji na urzagdzenia mobilne bytoby trafnym pomystem,
gdyz dla wielu pasazerow bytaby ona uzyteczna.
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Rys. 9. Ocena portalu dla pasazera
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4.4, Zastrzeienia pasazerow

Przedostatnie pytanie - nr 7 - byto pytaniem otwartym, w ktérym

ankietowani mieli mozliwo$¢ wypisania swoich zastrzezen co do

Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej KZK GOP. Z udzie-

lonych tacznie 178 odpowiedzi wynikto wiele istotnych uwag doty-

czacych dziatania tego systemu, ktére mozna pogrupowaé w na-

stepujgce kategorie:

a) uwagl dotyczace tablic informacyjnych:
za mata iloS¢ przystankow jest wyposazona w tablice infor-
macyjne - ankietowani w swoich odpowiedziach podawali
propozycje miast oraz przystankow, na ktorych ich zdaniem
tablice powinny zos’gaé zamontowane, np. Ruda Slgska, Miko-
16w, Siemianowice Slaskie, Chorzow, Zabrze Goethego - kie-
runek Katowice, Zabrze Plac Wolno$ci, Dworzec w Bytomiu;
zbyt mata jest ilos¢ tablic w Katowicach;

+ tablice na niektorych przystankach nie wySwietlajg wszyst-
kich linii kursujgcych przez ten przystanek - np. tablice
umieszczone na ul. Sokolskiej w Katowicach nie uwzgled-
niajg w wyswietlanych informacjach linii nr 5, 600, 61, 657,

+ z tablicy informacyjnej znikajg informacje o autobusie, kt6-
rego godzina planowanego odjazdu mineta, mimo ze auto-
bus ten jest opdzniony i nadal nie dojechat na przystanek
- ankietowani zwrdcili uwage na fakt, ze czesto dochodzi do
sytuacji, w ktorej autobus z racji opdznienia nie przyjezdza
na czas na dany przystanek, ale gdy mija jego godzina pla-
nowanego odjazdu podana na tablicy, to system uznaje, ze
autobus ten juz opuscit przystanek i przestaje go wySwietla¢
na tablicy, a tymczasem autobus dojezdza na przystanek za
kilka minut. Ta niedoskonato$¢ systemu prowadzi czesto do
btednego informowania pasazeréw, ktorzy przybywaja na
przystanek o godzinie planowanego odjazdu autobusu, gdyz
wowczas - nhie widzac go na tablicy - moga dojs¢ do wnio-
sku, ze widocznie sie na niego spdznili i on juz odjechat;

+ prakuje ujednolicenia danych wySwietlanych na tablicy infor-
macyjnej - na tablicy przy niektorych liniach autobusowych
podawana jest liczba minut, za jaka przyjedzie autobus,
a przy innych liniach godzina odjazdu;

+ brakuje dwustronnych tablic - kilkunastu respondentéw
zwrécito uwage na brak komfortu zwigzanego z wySwietla-
niem informacji tylko po jednej stronie tablic informacyjnych;

b) uwagi dotyczagce Portalu Pasazera:

* na portalu nie zostaty uwzglednione wszystkie linie i wszyst-
kie przystanki - pasazerowie skarza sie, ze mapa na portalu
nie wySwietla lokalizacji kazdego autobusu, a przystanki, na
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ktérych nie ma tablic informacyjnych, nie zostaty w ogble
uwzglednione na portalu;

+ brakuje mozliwoSci zaznaczenia kilku linii naraz do wySwie-
tlenia - pasazerowie proponowali wprowadzenie funkcji
umozliwiajacej jednoczesne $ledzenie kilku pojazddw roz-
nych linii, co moze by¢ szczegblnie przydatne podczas po-
drézy z przesiadkami;

+ brakuje mozliwo$ci ustawienia szybkiego dostepu do infor-
macji dotyczacych czesto sprawdzanych linii - padta propo-
zycja wprowadzenia mozliwosci konfiguracji listy ulubionych
linii, dzieki ktorej nie trzeba bytoby kazdorazowo ich wyszuki-
wacé, co pozwolitaby na zaoszczedzenie czasu;

* pojawiajg sie problemy techniczne - portal nie dziata po-
prawnie na wszystkich przegladarkach;

* istniejg problemy z przegladaniem portalu na urzadzeniach
mobilnych - pasazerowie skarza sie, ze portal nie dziata
poprawnie na urzadzeniach mobilnych, wskazujg m.in. na
konieczno$é poprawy dziatania strony na smartfonach z sys-
temem Android i na przegladarce Safari;

¢) zastrzezenia co do informacji:

+ brakuje informacji 0 op6znieniach, jesli autobus nie skoi-
czyt poprzedniego kursu - jeden z pasazerow zwrdcit uwage
na istotny fakt, ze system SDIP KZK GOP nie posiada tzw.
obiegu zamknietego, w przeciwieAstwie np. do SDIP MZKP
Tarnowskie Gory. Brak takiego obiegu powoduje, ze nie ma
informacji 0 opdznieniu danego pojazdu, jesli nie skonczyt on
jeszcze poprzedniego kursu;

+ brakuje informacji o nagtych sytuacjach - ankietowani wska-
zZujg, ze system nie dostarcza informacji np. o wypadkach,
wykolejeniu sie tramwaju ani o tym, ze autobus/tramwaj nie
przyjedzie;

+ brakuje wySwietlania rzeczywistego czasu odjazdu - jest to
gtowny mankament dziatania SDIP KZK GOP. W komenta-
rzach udzielonych przez pasazerdw wielokrotnie przewija
sie problem wySwietlania przez system danych z zaplanowa-
nego rozktadu jazdy zamiast danych o rzeczywistym czasie
odjazdu. Ankietowani skarzg sie, ze czas odjazdu wielu linii
podawany na portalu i na tablicach jest jedynie powieleniem
statycznych rozktadow jazdy, przez co de facto system SDIP
KZK GOP nie spetnia idei systemow tego typu i traci gtowny
cel swojego dziatania;

+ synchronizacja miedzy urzadzeniami GPS w autobusach
a systemem jest niedoktadna - ankietowani zwrécili uwage
na potrzebe poprawy tej synchronizacji, gdyz czesto poda-
wany czas rzeczywistego odjazdu autobusu nie zgadza sie
z czasem odjazdu tego autobusu w rzeczywistosci;

+ brak uwzglednienia w systemie informacji na temat aktual-
nego potozenia i rzeczywistego czasu odjazdu tramwajow.

Podsumowanie

Badania opisane w niniejszym artykule miaty na celu poznanie
uzyteczno$ci i zadowolenia pasazeréw z Systeméw Dynamiczne;
Informacji Pasazerskiej na przyktadzie SDIP KZK GOP.

0 uzyteczno$ci SDIP KZK GOP Swiadczy choéby liczba osdb
korzystajacych z elektronicznych tablic informacyjnych zamonto-
wanych na przystankach. Jak wskazujg przeprowadzone badania,
sg one przydatne az dla 83,5% pasazeréw KZK GOP, a duza licz-
ba komentarzy udzielonych do pytania nr 7, ktore to komentarze
dotyczyty braku tablic w niektérych miastach lub na konkretnych
przystankach oraz braku uwzglednienia w systemie tramwajow,
jednoznacznie wskazuje na konieczno$¢ rozbudowy tegoz systemu.
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odjazdu, albo liczbe minut do odjazdu) i aby wprowa-

dzi¢ tablice dwustronne.

Podsumowujac, Systemy Dynamicznej Informaciji
Pasazerskiej stanowig wspotczesnie istotny element
wspierania mobilnosci miejskiej. Wdrazanie nowo-
czesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
wpisuje sie w europejska polityke transportowa, ktore;
jednym z elementow jest budowa i rozwéj zintegrowa-

nych systeméw ITS. Wprowadzanie SDIP pozwala or-
ganizatorom transportu publicznego zwiekszy¢ swoja

32,3%

konkurencyjnoS¢ na rynku, a technologie te sg pozytyw-

13,1%

|

dostatecznie

bardzo Zle Zle dobrze

0goblne zadowolenie pasazerdéw z systemu zbadane zostato
poprzez pytanie nr 8, ktére miato charakter podsumowujgcy. Re-
spondenci zostali w nim poproszeni o ogdlne ocenienie dziatania
Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej KZK GOP poprzez
wybranie oceny w skali od 1 do 5, gdzie ocena 1 byta najnizsza,
a b najwyzsza. Najwiecej osob (43,78%) wybrato ocene 3, na-
stepnymi pod wzgledem czestosci wyboru byty oceny 4 (32,28%)
i 2 (13,07%). Liczba ocen 1 5 byta porownywalna (kolejno 5,83%
i 5,04%). Srednia wszystkich ocen wyniosta 3,18.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, System Dynamicznej In-
formacji Pasazerskiej KZK GOP obarczony jest wieloma niedosko-
natoSciami. Najwiekszy mankament stanowi rzetelnos¢ informagji
podawanych na tablicach informacyjnych i Portalu Pasazera, ktore
- zdaniem pasazerdow - w duzej mierze sg jedynie powieleniem
statycznych rozktaddw jazdy, co jest niezgodnie z ideg SDIP, wedtug
ktorej dzieki systemowi pasazerowie powinni otrzymywaé informa-
cje o0 rzeczywistym czasie odjazdow.

Zastrzezenia budzi takze niezawodno$é tablic informacyjnych
oraz Portalu Pasazera. Pasazerowie wskazujg na wystepujace pro-
blemy techniczne z obydwoma tymi elementami SDIP KZK GOP.
Jak wynika ze spostrzezen pasazerow, tablice na niektérych przy-
stankach nie wySwietlaja wszystkich linii kursujacych przez dany
przystanek. Bardzo czesto wystepuje tez problem zwigzany ze
znikaniem z tablicy informacyjnej informacji o autobusie, ktérego
godzina planowanego odjazdu mineta, mimo ze autobus ten jest
opbzniony i nadal nie dojechat na przystanek, co niejednokrotnie
wprowadza pasazeréw w btad. W przypadku Portalu Pasazera
respondenci skarzg sie, ze w serwisie nie zostaty uwzglednione
wszystkie linie i wszystkie przystanki, portal nie dziata poprawnie
na wszystkich przegladarkach i wystepuja problemy z jego prze-
gladaniem na urzadzeniach mobilnych. Ponadto z racji tego, ze
SDIP KZK GOP ma tzw. obieg zamknigty, nie dostarcza informacji
0 opbznieniu danego pojazdu, jesli ten nie skoAczyt jeszcze po-
przedniego kursu.

Pasazerowie w odpowiedziach udzielanych do pytania otwartego
wypisali propozycje ciekawych funkcjonalnosci, o jakie moze zo-
sta¢ wzbogacony Portal Pasazera, np. zasugerowali wprowadzenie
mozliwosci zaznaczenia kilku linii naraz do wySwietlenia czy tez
wprowadzenie mozliwosci ustawienia szybkiego dostepu do infor-
macji dotyczgcych czesto sprawdzanych linii. Pojawity sie rowniez
sugestie odnosnie do tablic informacyjnych, dotyczace tego, aby
ujednolicié dane wySwietlane na tablicach (albo podawaé godzine

M

bardzo dobrze
Rys. 11. 0géina ocena Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej KZK GOP

nie postrzegane przez pasazerdw, gdyz dostarczajg im
informacji w czasie rzeczywistym, znacznie podnoszac
komfort podrézowania [5].
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Dynamic Passenger Information System in public transport - analy-
sis of utility and passengers’ satisfaction on the example of KZK GOP

This article presents topic of Dynamic Passenger Information Systems
which are more and more often used in the public transport. It focuses
on analysis of utility and passengers’ satisfaction of this type of system.
In the first chapter there are information about DPI system that is used by
one of the larger organizer of public transport - KZK GOP (Komunikacyjny
Zwiazek Komunalny GornoSlgskiego Okregu Przemystowego). In next part
of article there is online research results made by author in March - April
2017 among the passengers of KZK GOP. Research goal was knowing the
utility and passengers’ satisfaction of DPI system KZK GOP. There took part
635 people in research. Respondents judged the performance quality of
DPI system KZK GOP as sufficient (average rating: 3,18 on scale from 1 to
5 where 5 was the highest rate). Analysis of this research summary will let
to more detailed knowing passengers’ opinion for DPI system KZK GOP and
will let to suggest the actions which goal will be improvement this system.

21



