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Celem artykutu jest diagnoza czynnikow krytycznych wplywajacych na zarzadzanie
programem utrzymania aplikacji multimedialnej w przedsiebiorstwie $redniej wielkosci.
Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem metody studium przypadku, obserwacji
uczestniczacej, analizy dokumentacji i wywiadow bezposrednich. Zaprezentowane rezulta-
ty pozwalaja lepiej zrozumie¢ procesy zachodzace w przedsicbiorstwie podczas realizacji
programu utrzymania aplikacji multimedialnej. W artykule przedstawiono zidentyfikowane
czynniki krytyczne oraz zaproponowano zmiany pozwalajace je zneutralizowac.
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1. WPROWADZENIE

Ciagly rozwdj technologii, dynamicznie zmieniajace si¢ trendy rynkowe oraz
potrzeba rozwoju aplikacji wymagaja stosowania szczegotowych programow doty-
czacych ich utrzymania. W sktad takich programéw wchodzg konkretne projekty,
$cisle zwiazane z utrzymaniem aplikacji, ktorych realizacja jest niezbedna z eko-
nomicznego i technologicznego punktu widzenia.

W literaturze naukowej mozna odnalez¢ wiele publikacji zwigzanych z zagad-
nieniami zarzadzania projektami (zadaniami jednokrotnymi, ryzykownymi, bardzo
zlozonymi) i zarzadzania programami projektow. Jednak problem utrzymania i ade-
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kwatnego aktualizowania oprogramowania — pomimo wagi problemu zarzadzania
programami utrzymania aplikacji — nie jest rozwazany w sposob kompleksowy
i nie powstaty catosciowe publikacje, w ktorych porusza si¢ t¢ tematyke.

Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny. Na podstawie badan literatury
przedmiotu odniesiono si¢ do pojecia projektu i zarzadzania projektami, a nastgp-
nie przedstawiono stan wiedzy zwigzany z zarzadzaniem programami. W dalszej
czgsci zaprezentowano specyfike zarzadzania projektami informatycznymi, zwra-
cajac uwage na szczegolne cechy projektow i programow projektéw informatycz-
nych. Scharakteryzowano réwniez problem utrzymania aplikacji multimedialnej
bedacy przedmiotem dalszej czg$ci pracy.

W czesci empirycznej dokonano opisu metodyki badawczej — przygotowan oraz
realizacji studium przypadku z wykorzystaniem obserwacji uczestniczacej i wy-
wiadéw bezposrednich. Poniewaz opracowanie jest oparte na studium przypadku,
przedstawiono uzasadnienie wyboru przedsigbiorstwa, w ktorym przeprowadzono
badanie. W punkcie 4 przeanalizowano wyniki badan: obserwacji uczestniczacej,
przegladu dokumentacji projektowej oraz wywiadow bezposrednich. Artykut kon-
czy si¢ prezentacjag Wnioskow oraz propozycji zmian W zarzadzaniu programem
utrzymania aplikacji badanego przedsigbiorstwa.

Celem badania jest poznanie krytycznych aspektéw zarzadzania programem
utrzymania aplikacji multimedialnej w przedsi¢biorstwie $redniej wielkosci. Celem
uzupetniajagcym o charakterze poznawczym jest przedstawienie praktycznego przy-
padku realizacji programu utrzymania aplikacji multimedialnej w badanej firmie.

2. BADANIE LITERATUROWE

2.1. Projekty i zarzadzanie projektami

Kazdego roku zmniejsza si¢ liczba powtarzalnych zadan wykonywanych przez
aktywnie dzialajace na rynku firmy (Prusak, Wyrwicka, 1997). Globalizacja,
zmienne warunki otoczenia czy niepewno$¢ towarzyszaca prowadzonym przed-
siewzieciom determinujg coraz powszechniejsze wykorzystanie metod zarzadzania
projektami w codziennej dziatalnosci gospodarczej (Glodzinski, 2017). Rosng
roOwniez wymagania stawiane przed nowo powstajagcymi projektami, zwigzane
z coraz wigkszymi zmianami zachodzacymi w otoczeniu projektu (Wirkus, 2013,
9). Do otoczenia projektu nalezy zaliczy¢ m.in.: kulture organizacyjng przedsie-
biorstwa, interesariuszy i kontekst polityczny (rys. 1) (Bodych, Spatek, 2012, 20—
21). Aby zaktadane cele mogly by¢ osiagnicte, niezbedne jest stosowanie odpo-
wiednich praktyk i metod zarzadzania projektami — tradycyjnych (hierarchicz-
nych), czy tez zwinnych (typu agile) (Kisielnicki, 2016Db).
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Rys. 1. Otoczenie projektu wptywajace na jego realizacje.
Opracowanie wlasne na podstawie: Bodych, Spatek, 2012

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele definicji projektu. Wedtug Wy-
sockiego i MacGary’ego (2005, 47) projektem jest sekwencja niepowtarzalnych,
ztozonych 1 zwigzanych ze sobg zadan, wsparta dodatkowo okreslonym celem,
ograniczonym budzetem i okreslonymi wymaganiami. Podobng definicj¢ projektu
mozna znalez¢ w publikacji Turnera i Miillera (2003, 7), ktorzy definiujg projekt
jako tymczasowg organizacje, w ktorej zasoby sg wykorzystywane do realizacji
unikatowych, niepowtarzalnych przedsiewzie¢, wykonywanych w warunkach nie-
pewnosci.

Inne definicje projektu nie odbiegajg znaczaco od zaprezentowanych powyzej.
Zgodnie z metodyka PRINCE2 projekt jest tymczasowa organizacja umozliwiajaca
wytworzenie jednego lub wigkszej liczby produktow koncowych zgodnie z okre-
Slonym uzasadnieniem biznesowym (Axelos, 2012). Podobng definicje projektu
proponuje Skalik (2009, 14), definiujac go jako ,,ztozone, niepowtarzalne w zakresie
koncepcji i wykonania przedsiewzigcie, realizowane jednorazowo i tymczasowo”.

Bardziej rozbudowang definicj¢ publikujg Jasinska i Szapiro (2014), ktorzy
proponujg, aby definiowa¢ projekt jako ,,niepowtarzalne, tymczasowe, interdyscy-
plinarne przedsigwzigcie, wzglednie odseparowane od podstawowej dziatalnosci oraz
majace okreslony cel, koszt 1 czas realizacji, ktore przebiega w sposob sekwencyjny,
zespotowy oraz z uwzglednieniem oczekiwanej jakosci i wymagan klienta” (Jasin-
ska, Szapiro, 2014, 27). Z kolei wedtug definicji projektu opublikowanej przez
Project Management Institute (PMI) traktuje si¢ projekt jako organizacje, zauwaza-
jac, ze w kazdym przypadku sg okreslone poczatek i koniec projektu (PMI, 2008,
5). Podobnie jak w pozostatych definicjach, podkresla sie w niej unikalnos$¢, cel
i rezultaty oraz tymczasowos¢. PMI zwraca ponadto uwage, ze tymczasowos$¢ nie
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oznacza, iz okres trwania projektu musi by¢ krotki, a jedynie, ze powinien by¢
wyraznie okreslony.

Zarzadzanie projektami jest wiec dynamicznym procesem, ktory charakteryzuje
si¢ wysokim stopniem zlozono$ci. Efektem tego procesu powinno by¢ doprowa-
dzenie projektu do ukonczenia go zgodnie z zaktadanymi kryteriami dotyczacymi
jakosci, ceny i terminu (Prusak, Wyrwicka, 1997, 18-20). Na kryteria ceny i termi-
nu zwracajg uwage rowniez Harrison i Lock (2016), wspominajac w swojej publi-
kacji o granicach czasowych i kosztowych.

Zarzadzanie projektami mozna ponadto zdefiniowaé jako wykorzystanie odpo-
wiednich metod i technik w celu doprowadzenia projektu do konca zgodnie z po-
czynionymi zatozeniami (Skalik, 2009, 19). Podobng definicj¢ zarzadzania projek-
tami mozna znalez¢ w publikacji PMI (2008, 6-7); zgodnie z nig zarzadzanie pro-
jektami jest odpowiednim stosowaniem umiejetnosci oraz wykorzystaniem wiedzy
1 wsparcia narzedziowego w celu uzyskania unikalnego produktu, ustugi lub rezul-
tatu. Osiagnigcie zaktadanych celow lub rezygnacje z realizacji ze wzgledu nie-
mozliwo$¢ ich osiggnigeia nalezy traktowac jako zakonczenie projektu. Wedtug
Wysockiego i McGary’ego (2005, 54, 73) zarzadzanie projektami to definiowanie
istoty projektu, planowanie, organizowanie, kontrolowanie oraz zamykanie projek-
tu w celu sformutowania wnioskéw na przysztos¢ z jednoczesnym utrzymaniem
zatozen w odniesieniu do kosztoéw, czasu, zasobow i wykonania zadania na ocze-
kiwanym poziomie jakosciowym w pelnym jego zakresie. Swoja koncepcje zarza-
dzania projektem autorzy ilustruja w postaci trojkatnego grafu (rys. 2).

Zakres
i jakosc

Dostepnos¢ zaspobow

Rys. 2. Zaleznos¢ czas—koszty—zasoby w konteks$cie jakosci.
Zrodto: Wysocki, McGary, 2005, 50-51
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Przytoczone powyzej definicje projektu i zarzadzania nim maja charakter in-
strumentalny; podczas analizy literatury przedmiotu nalezy zauwazy¢, ze autorzy
definicji w swoich pracach naukowych doprecyzowuja pojgcie zarzadzania projek-
tami, wskazujac rowniez na procesowy charakter zarzadzania projektami. Podej-
$cia procesowego mozna si¢ doszuka¢ np. w publikacji Kerznera (2017), ktory
definiuje zarzadzanie projektami jako stosunkowo nowa dyscypline, charakteryzu-
jac je jako sztuk¢ dopasowania odpowiednich technik w celu uzyskania lepszej
kontroli i lepszego wykorzystania zapaséw. Podobne aspekty zauwazaja Harrison
i Lock (2016). Zwracaja oni uwagg, ze projekty wymagaja czesto wykorzystania
W procedurze zarzadzania niesprawdzonych wcze$niej wzorcOw i procesOw, co
powoduje wzrost ryzyka w realizacji przedsiewzigcia.

2.2. Programy i zarzadzanie programami

Realizacja wielu projektéw oddzielnie przez niezalezne komorki organizacyjne
moze by¢ nieefektywna. Podczas gdy wiele organizacji koncentruje si¢ na zarza-
dzaniu projektami, tworzenie programéw sStanowi wyzszy poziom zarzadzania
projektami (Dinsmore, Cabanis-Brewin, 2014). Z tego powodu, dazac do optyma-
lizacji procesow zarzadzania, projekty majace wspodlne cele dtugoterminowe gru-
puje si¢ w tak zwanych programach (PMI, 2008, 9-10). Turner i Miiller (2003, 7)
definiujg program jako tymczasowg organizacje, w ktorej taczne zarzadzanie grupa
projektow (zatwierdzonych uprzednio do realizacji) prowadzi do uzyskania pro-
duktow wyzszej jakosci w wyniku wystepowania procesOw synergii.

Podobng definicje programéw przytaczajg Wysocki i McGary (2005, 50-51),
zauwazajac, ze programy sa grupami powigzanych ze sobg projektow, charaktery-
zujacymi si¢ glownie okreslong kolejnoscia ich realizacji i skoordynowaniem za-
rzadzania poszczegdlnymi projektami. Autorzy dostrzegajg ponadto, ze programy
cechuja si¢ znacznie szerszym zakresem prac i zawsze znaczng liczbg celow.

Autorzy pracy A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMI,
2008) koncentruja si¢ w swojej definicji na tych samych aspektach, podkreslajac
przede wszystkim dwie cechy programow (PMI, 2013, 9):

— s3 grupa powigzanych ze sobg projektow,
— skoordynowane zarzadzanie tymi projektami przynosi dodatkowe korzysci.

Ponadto autorzy przywotanej powyzej pracy zauwazaja, ze projekt nie musi by¢
elementem zadnego programu, jednak kazdy program musi zawiera¢ w sobie pro-
jekty. Podkreslaja takze, ze program to grupa powigzanych projektow, podprogra-
mow i dziatan programowych, ktorych celem jest osiggnigcie dodatkowych korzy-
sci (PMI, 2013).

W innych pozycjach literatury przedmiotu definiuje si¢ program w podobny
sposob. Kendrick (2016, 4) zauwaza, ze na program sktada si¢ powiazany wysitek
lideréw projektow oraz zespotow pracujacych nad tymi projektami. Dinsmore



114 Krzysztof Kubiak, Magdalena K. Wyrwicka

i Cabanis-Drewin (2014, 4-5) potwierdzaja w swojej publikacji powyzsze definicje
PMI oraz zauwazaja, ze zatozenia programu moga by¢ kilkukrotnie modyfikowane
podczas jego realizacji, tak aby osiagna¢ zaktadane cele i zapewni¢ planowane
korzysci. Zwracaja takze uwageg, ze zakres programu moze by¢ poszerzany lub
zawgzany podczas jego realizacji.

Autorzy definicji zarzadzania programami zwracajag uwage na aspekty zarza-
dzania projektami, rozszerzajac je o mozliwos¢ osiagniecia dodatkowych korzysci.
PMI definiuje zarzadzanie programem jako zastosowanie W odniesieniu do niego
wiedzy, umiejetnosci, narzedzi i technik w celu spelienia jego wymagan oraz
uzyskania korzysci i kontroli niedostgpnej na drodze indywidualnego zarzadzania
projektami (PMI, 2008, 6-7). Wedlug PMI zarzadzanie programami polega na
takim dopasowaniu wielu elementow, aby osiagna¢ cele programu. Autorzy pod-
kreslaja rowniez dodatkowe korzysci, jakimi sg zoptymalizowanie lub zintegrowa-
nie kosztow, harmonogramu i wysitku.

Kendrick (2016, 6-7) zauwaza ponadto, ze zarzadzanie programami wymaga
glebokiego zrozumienia proceséw synergii i strategii stanowigcych podstawy za-
ktadanych celow. Nalezy zauwazy¢, ze zarzadzanie programami jest bardzo podat-
ne na dziatanie otoczenia i wymaga podejmowania szybkich dziatan (decyzji),
czesto bez dostepu do pelnej informacji lub porad eksperckich (Dinsmore, Caba-
nis-Brewin, 2014, 329-330). Autorzy publikacji z zakresu zarzadzania programami
Zwracajg rowniez uwage na nierownomierny stopien ztozonos$ci procesu zarzadza-
nia programem, ktory wzrasta, w miar¢ jak zwicksza si¢ niezalezno$¢ projektow
wchodzacych w ich sktad (Kendrick, 2016, 8).

2.3. Zarzadzanie projektami informatycznymi

Procesy tworzenia nowych systemoéw informatycznych lub procesy modyfikacji
systemoOw istniejacych przyjmujg bardzo czgsto forme projektow. Projekty informa-
tyczne sg jednak specyficzne i 0drdzniajg sie od innych projektow przede wszystkim
w nastepujacy sposob (Biniek, 2009, 9):

— dotycza tworzenia aplikacji informatycznych,
— zdecydowana czg$¢ wspotpracownikdw to specjalisci informatycy,
— kierownik projektu jest specjalistg informatykiem.

W przypadku zarzadzania projektami informatycznymi nalezy nastawic sie¢
przede wszystkim na dzialanie w stale zmieniajacym si¢ otoczeniu, gdzie kazda
decyzja wigze sie z duzym ryzykiem (Kisielnicki, 2016a, 109-110). Wystgpienie
dodatkowych rodzajow ryzyka, zwiagzanych $cisle z projektami informatycznymi,
jest mocno akcentowane w literaturze przedmiotu. Pawtowicz (2014, 174) zwraca
uwage na Wysoki poziom ryzyka projektow informatycznych. Kisielnicki (2016a,
109-110) zauwaza, ze w zarzadzaniu projektami informatycznymi niektore zasady



Zarzadzanie programem utrzymania aplikacji multimedialne;... 115

zarzadzania projektami wystepuja z wieksza czgstotliwoscia niz w projektach z zakre-
su innych dziedzin i zalicza do nich w szczeg6Inosci:

— zmienno$¢ sytuacji,

— koniecznos$¢ statych modyfikacji zalozen i zachowan,

— pracg w okre$lonych przedziatach czasowych.

Migdzy innymi z opisanych powyzej powodow w pracach nad projektami in-
formatycznymi bardzo czgsto odchodzi si¢ od klasycznych metod zarzadzania pro-
jektami, kierujac sie w strong metod zwinnych (agile); nalezy tu zwrocié uwage
np. na podejscie Scrum, na programowanie ekstremalne (extreme programming?),
a takze na Future Driven Development, Test Driven Development, Lean Software
Development, Dynamic System Development Method czy kanban (Chrapko, 2013;
Alahyari, Gorschek, Berntsson Svensson, 2019; Hammarberg, Hubisz, Sundén,
2015). Metody te powstaty m.in. jako efekt manifestu agile: ,,Poprzez wytwarzanie
oprogramowania oraz pomaganie innym w tym zakresie odkrywamy lepsze sposo-
by realizowania tej pracy. W wyniku tych doswiadczen zaczeliSmy przedktadac:
ludzi i ich wzajemne interakcje (wspoldziatanie) ponad procedury i narzedzia,
dzialajace oprogramowanie nad wyczerpujaca dokumentacje, wspotprace z klien-
tem nad negocjacje umow, reagowanie na zmiany nad realizacje planow” (Krze-
minski, 2014, 21). Nalezy zauwazy¢, ze tworcy manifestu nie zalecajg rezygnacji
z wprowadzania procedur, narzedzi czy dokumentacji, jednak wskazuja nowe prio-
rytety (Krzeminski, 2014, 21).

Poniewaz w przedsi¢biorstwie, ktorego dotyczy studium przypadku, stosowane
sa elementy metod programowania ekstremalnego oraz Scrum, metody te sg poni-
zej krotko omowione.

Metoda programowania ekstremalnego zostala zaproponowana przez Becka
w latach 90. XX w. (Dajda, Dobrowolski, 2007, 72). Podkreslat on, Ze przyczyna
jej powstania jest podwyzszenie jakosci wykonywanych projektow oraz poprawa
relacji miedzy cztonkami zespotu (Beck, Anders, 2004). Autorzy Kieruja si¢ zasa-
da, ze dobre relacje w zespole prowadzg do pozytywnego zakonczenia projektow.
Programowanie ekstremalne skupia si¢ na aspektach zwiazanych stricte z projek-
tem informatycznym, w szczegdlnosci na programowaniu parami, wspolnej wta-
snosci kodu? oraz czestych spotkaniach (Wood, Michaelidos, 2013, 662). W pro-
gramowaniu ekstremalnym zwraca si¢ rOwniez uwage na przeprowadzanie jed-
nostkowych testow kodu, testow klienckich i testow pierwszego projektu oraz na
refaktoryzacje (Wood, Michaelidos, 2013, 662).

Scrum charakteryzuje si¢ wigksza koncentracjg na procesach zarzadzania pro-
jektami (Chrapko, 2013; Pouya, Seyyed, 2012, 24), przy czym zaklada si¢ dostar-
czanie oprogramowania w Kkolejnych, udoskonalanych wersjach, co umozliwia

LW literaturze mozna odnalez¢ rowniez zapis: eXtreme Programming oraz pochodzacy
od tego zapisu skrot XP.

2 Mozliwo$é¢ edycji kodu ma wielu cztonkéw zespotu, ktorzy wspottworza go i wspélnie
kontroluja, biorac na siebie odpowiedzialnos¢ za jego jakosc.
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Wlaczenie si¢ w proces tworzenia oprogramowania przysztym uzytkownikom oraz
daje zespotowi mozliwos¢ samodzielnej organizacji pracy (Gorski, 2010, 20-21).
Odpowiedzialna za projekt jest jedna osoba, nazywana wiascicielem produktu, ktora
staje si¢ rowniez cztonkiem zespotu realizujacego projekt (Pichler, 2014). Podczas
realizacji projektu prace przygotowawcze sa ograniczane do minimum, a sam pro-
dukt powstaje stopniowo i jest dynamicznie rozwijany rowniez po wydaniu rynko-
wym. Zwraca si¢ przy tym rowniez uwage na klientow, ktorzy otrzymuja w pierw-
szym wydaniu produkt o minimalnych funkcjach, a nastepnie jego aktualizacje, na
ktore maja wptyw réwniez ich opinie (Pichler, 2014; Chrapko, 2013).

2.4. Utrzymanie aplikacji

Zarzadzanie programem utrzymania aplikacji®* multimedialnej ma na celu roz-
woj produktu i przedtuzenie w ten sposob cyklu jego zycia (Michalski, 2008).
Utrzymanie infrastruktury i aplikacji jest procesem dtugofalowym, trwajacym od
chwili przygotowania pierwszego oprogramowania komputerowego oraz zaistnie-
nia jego cyklu zycia (Sharif, Mokhtar, Buckley, 2011, 1060). Istnieje wiele defini-
cji utrzymania aplikacji, roznigcych si¢ m.in. stawianymi przed zespotem celami.
Do podstawowych definicji nalezy zaliczy¢ m.in. ponizsze (The Institute of
Electrical and Electronics Engineers, 1998):

— modyfikacja oprogramowania wykonana po jego dostarczeniu w celu utrzyma-
nia uzytecznos$ci programu komputerowego w zmienionym lub zmieniajacym
sie srodowisku — cel: utrzymanie adaptacyjne,

— modyfikacja oprogramowania po wykryciu nieprawidtowoéci (usterek) — cel:
utrzymanie korygujace,

— nieplanowane prace konserwacyjno-naprawcze wykonane w celu utrzymania
dziatajacego systemu — cel: utrzymanie awaryjne,

— modyfikacja oprogramowania po jego dostarczeniu w celu poprawienia btedow,
poprawy wydajnosci lub innych elementow, jak rowniez modyfikacja majgca na
celu dostarczenie produktu do zmodyfikowanego srodowiska — cel: konserwacja
oprogramowania.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rowniez inne definicje, tworzone czg-
sto na bazie powyzszych. W jednej z nich zaktada si¢, ze utrzymanie oprogramo-
wania rozumiane jako wszystkie czynnosci wsparcia i inzynierii oprogramowania
ma na celu zaspokojenie potrzeb uzytkownika (Naciri, Janati Idrissi, 2014). We-
dhug jej autorow zmiany te moga powodowac ewolucje istniejacych funkcji opro-
gramowania, jak rowniez moga to by¢ tylko korekty jego anomalii.

3 W publikacji stowo ,,aplikacja” jest uzywane w $ci$le okre§lonym znaczeniu: program
(oprogramowanie) przygotowany na urzadzenia koncowe: komputery osobiste, smartfony
oraz dowolne urzadzenia z przegladarka internetowa, zapewniajace polaczenie z siecig
Internet oraz spetiajace $cisle okreslone wymagania techniczne.
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Utrzymanie oprogramowania zostalo zdefiniowane réwniez w normie
ISO/IEC/IEEE 12207 jako proces zachodzacy podczas modyfikacji kodu i zwigza-
nych z nim zmian w dokumentacji z powodu btedow, niedostatkow, probleméw,
potrzeb poprawy lub adaptacji (IEEE Computer Society, 2017). W normie tej pod-
kreslono rowniez, ze celem procesow utrzymania oprogramowania jest modyfikacja
istniejgcego systemu z zachowaniem jego integralnosci.

W literaturze podkresla si¢ rowniez dlugotrwato$¢ procesu utrzymania aplikacji
(Tarwani, Chug, 2016, 1379). Zauwaza si¢, ze najwicksza cze$¢ kosztow suma-
rycznych catego projektu informatycznego jest przeznaczana na finansowanie
utrzymania aplikacji, a nie na jej zaprojektowanie i wykonanie (Tarwani, Chug,
2016, 1379).

3. METODY I PROJEKTOWANIE BADAN

3.1. Metodyka badan

Jak zaznaczono we wprowadzeniu, celem prowadzonego badania jest zidentyfi-
kowanie krytycznych aspektéw zarzadzania programem utrzymania aplikacji na
podstawie obserwacji pracy zespotu programistow w okresie trzech miesiecy oraz
na podstawie informacji uzyskanych od cztonkéw tego zespotu. Dodatkowym ce-
lem poznawczym jest analiza oraz ocena efektow pracy zespotu nad realizacja pro-
gramu utrzymania aplikacji mobilnej.

Poniewaz uzyskanie wystarczajacej liczby danych do przeprowadzenia warto-
$ciowego badania ilosciowego nie jest mozliwe, autorzy zdecydowali si¢ skorzy-
sta¢ z metody studium przypadku (Kostka-Bochenek, Lisiecka, 2009). W ramach
badan zastosowano ponadto ponizsze metody (Apanowicz, 2002, 81-88):

— analize dokumentacji projektowej,
— obserwacj¢ uczestniczaca, zaliczana do grupy badan monograficznych,
— wywiady bezpos$rednie.

Firme¢ wybrano na potrzeby badania z zastosowaniem doboru celowego (Cza-
kon, 2006). Byto to przedsigbiorstwo $redniej wielkosci (na podstawie Rozporza-
dzenia Komisji (WE) 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r.) z Wielkopolski, od blisko
30 lat zajmujace sie tworzeniem programéw komputerowych wymagajacych dhu-
gotrwalego wsparcia, rozwijanych lub zastgpowanych nowszymi wersjami. Obec-
nie przedsigbiorstwo wspiera rownolegle oprogramowanie dla systemow Windows,
Android i iOS oraz serwis online. Od poczatku istnienia przedsigbiorstwo wykonu-
je oprogramowanie wewngtrznie, W marginalnym zakresie zlecajac zadania pod-
miotom zewngtrznym. Zespot pracuje stacjonarnie w siedzibie firmy, dzigki czemu
obserwacja prac jest petna.
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3.2. Postepowanie badawcze

Badanie wykonano w czwartym kwartale 2017 r. W jego ramach przeanalizo-
wano dokumentacje programow utrzymania aplikacji na czwarty kwartat 2017 r.
oraz zapoznano si¢ doktadnie ze stawianymi przed zespotem celami.

Dodatkowo przeanalizowano list¢ zadan wykorzystywang do planowania prac,
prowadzona w formie interaktywnej aplikacji Redmine, wspomagajacej zarzadza-
nie projektami. Dostep do listy zadan maja wszyscy pracownicy badanego przed-
sigbiorstwa. Podczas analizy zwrdcono uwagg przede wszystkim na specyfikacje
oraz na szczegotowosc 1 jasnos¢ stawianych przed pracownikami wymagan.

Wszystkie zadania zostaly opisane precyzyjnie; wskazano w nich kryteria ak-
ceptacji zadania oraz wymagane projekty graficzne.

Na podstawie analizy dokumentacji wyodrebniono projekty wchodzace w sktad
prowadzonego programu utrzymania aplikacji multimedialnej w badanym okresie:
— ,,Nowy katalog produktéw” (NKP), w ktérym zatozono cztery etapy:

| — przygotowanie koncepcji i makiety technologicznej (7 zadan sktadowych
zdefiniowanych w systemie),

Il — przygotowanie prototypu dziatajgcego w $rodowisku testowym (9 zadan
sktadowych zdefiniowanych w systemie),

Il — wykonanie zadania w $rodowisku testowym (11 zadan sktadowych zde-
finiowanych w systemie),

IV — wdrozenie produkcyjne (4 zadania sktadowe zdefiniowane w systemie);

— ,,Synteza mowy w kursach uzytkownikow” (SMU), ktora zostata podzielona na
trzy etapy:

| — przygotowanie koncepcyjne 1 przygotowanie dziatajacego prototypu (18 za-

dan sktadowych zdefiniowanych w systemie),

Il — wdrozenie dla platformy Android (8 zadan sktadowych zdefiniowanych

w systemie),
I11 — wdrozenie dla pozostalych wybranych platform (12 zadan sktadowych zde-
finiowanych w systemie);
— ,,Przebudowa mechanizmu tlumaczen i umozliwienie petnej obslugi na urza-
dzeniach mobilnych” (PMT) (5 zadan sktadowych zdefiniowanych w systemie).

W przypadku kazdego z tych projektow precyzyjnie okreslono w czasie punkty
rozpoczecia prac nad kolejnymi etapami oraz zadaniami przypisanymi do danego
etapu. Na tej podstawie okreslono oczekiwang realizacje kazdego z projektow
w czwartym kwartale 2017 r.:

— etapy | i Il projektu ,,Nowy katalog produktow”,

— etap 11 50% etapu Il projektu ,,Synteza mowy w kursach uzytkownikoéw”,

— projekt ,,Przebudowa mechanizmu ttumaczen i umozliwienie pelnej obstugi na
uradzeniach mobilnych”.

Doktadniejsze informacje na temat realizacji etapow prac projektowych przed-
stawiono w tab. 1.
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Tabela 1. Zatozenia dotyczace wykonalnosci projektu w wybranym okresie

Oczekiwany stopien wykonania
w kolejnych etapach

Projekt Oczekiwany stopien wykonania (oczekiwana liczba zadan

wykonanych/liczba zadan
planowanych)

etap | —100% (5/5)
etap 11 —100% (10/10)

NKP S0% etap 111 — 0% (0/11)
etap IV — 0% (0/4)
etap | — 100% (18/18)
SMU 50% etap 1l — 50% (4/4)
etap 111 — 0% (0/12)
PMT 100% 100% (5/5)

Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Nalezy zauwazy¢, ze poza pracami w ramach wymienionych projektow wcho-
dzacych w sktad badanego programu te same osoby (cztonkowie dziatu IT) braty
réowniez udziat w:

1) innych projektach rozwojowych prowadzonych przez firme, niezwigzanych
bezposrednio z programem utrzymania aplikacji;

2) biezacej dziatalno$ci przedsigbiorstwa, ktora w przypadku analizowanego ze-
spotu polega w duzej mierze na:

— rozwigzywaniu problemow technicznych i technologicznych na potrzeby

wewnetrzne,

— rozwigzywaniu probleméw technicznych i technologicznych na potrzeby

wybranych zewnetrznych partnerow biznesowych,

— wsparciu merytorycznym w zakresie technologii dla przygotowywanych

planéw rozwojowych,

— pomocy technicznej w nagtych sytuacjach i podczas awarii,

— zarzadzaniu infrastrukturg technologiczng przedsigbiorstwa,

— prowadzeniu ostatniej linii wsparcia klienta,

— poprawie bledow wykrytych we wspieranym oprogramowaniu.

Badane przedsigbiorstwo nie wdrozylo w petni zadnej metody zwinnego zarza-
dzania. W przeszto$ci probowano wykorzystywaé programowanie ekstremalne,
jednak nastepnie tego zaniechano. W kolejnym okresie firma proébowata wdrozy¢
metode Scrum, jednak ze wzglgdu na konieczno$¢ zaangazowania dodatkowych
cztonkow zespotu z przyczyn biznesowych nie wdrozono jej w catosci. W dziata-
niach zespotu mozna jednak zaobserwowal wystgpowanie elementow obydwu
podejs¢, takich jak m.in.:
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wspdlna wiasno$¢ kodu,

czgste spotkania,

testy jednostkowe,

systematyczna refaktoryzacja kodu,

przyrostowe tworzenie oprogramowania w kolejnych wydaniach,
samoorganizacja prac zespotowych,

ciagla kontrola informacji zwrotnej od klienta.

W ostatnim etapie badania przeprowadzono wywiady bezposrednie z pracowni-

kami odpowiedzialnymi za wykonanie kolejnych prac. Wywiad byt ukierunkowa-
ny na przyczyny ewentualnych niepowodzen w celu poznania mozliwie najwick-
szej liczby krytycznych aspektow zarzadzania programem utrzymania aplikacji.

4. WYNIKI BADANIA | DYSKUSJA

4.1. Wyniki obserwacji uczestniczacej

Podczas badania autorzy codziennie zapisywali obserwacje dotyczace prac ze-

spotu. Na tej podstawie zwrocono uwage na opisane ponizej sytuacje zachodzace
w zespole.

Pracownicy punktualnie i sumiennie pojawiajg si¢ w miejscu pracy; nhie ma
trudnosci z utrzymaniem dyscypliny zespotu projektowego. W przypadku
ewentualnych niedyspozycji zadania sa sprawnie przekazywane innym czlon-
kom zespotu. Wszyscy pracownicy dobrze rozumieja swoje role oraz zakresy
kompetencji. Bardzo rzadko wchodzg w zakres kompetencji innej osoby.
Atmosfera podczas spotkan zespotu jest swobodna i oceniana przez autora jako
przyjacielska. Pracownicy jednak czesto zwracajg uwage na zbyt duza liczbe
spotkan, ktére dezorganizuja im plan dnia pracy. Zauwazaja rdwniez, ze poran-
ne spotkanie dotyczgce organizacji dnia pracy czesto znacznie przekracza za-
planowany czas 20 minut. W trakcie badania zdarzaty si¢ spotkania trwajgce
40 minut, a dwa trwaty blisko 70 minut.

W trakcie pracy pracownicy czesto i chetnie korzystajg z wiedzy innych czton-
kow zespotu, w szczegdlnosci z wiedzy specjalistycznej, zwigzanej z historiag
rozwoju danego produktu. Bardziej doswiadczeni pracownicy sprawiaja wraze-
nie 0sob z radoscig dzielacych si¢ wiedza i wskazuja historyczne konotacje
prowadzace do wybranych konkretnych rozwigzan.

W zespole czesto pojawiajg si¢ narzekania na braki w dokumentacji lub na jej
nierzetelno$¢. Duza rotacja pracownikow powoduje, ze niektore braki w doku-
mentacji wymagaja poswiecenia dodatkowego czasu na oceng badanej sytuacji.
Mozna zauwazy¢, ze pracownicy innych dzialow bez skrepowania przerywaja
prace osobom z dziatu IT, gdy pojawiaja si¢ jakiekolwiek problemy. Poruszaja
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rozne tematy i oczekujg od nich szybkiej odpowiedzi lub wykonania dodatko-
wych zadan. Czgsto powoduje to zmiane planu dnia pracy, co bywa dla pra-
cownikow frustrujace.

— Wykonawcy projektu zwracaja rowniez uwagg na komplikacje w wykonywaniu
niektorych zadan, zwigzang z dang architekturg aplikacji, ktora wymaga wyko-
nywania zadan w okres$lonej kolejnosci. Ze wzgledu na rozdrobnienie technolo-
giczne nieobecno$¢ pojedynczych pracownikow wplywa bezposrednio na tan-
cuch prac w ramach projektu. Na problem ten zwracali uwage wszyscy zaanga-
zowani w projekt pracownicy podczas porannych spotkan.

— Pracownicy akcentujg zbyt szeroki zakres realizowanego projektu. W ocenie
wigkszosci z nich projekt jest zbyt duzy w stosunku do liczby zaangazowanych
0s0b, co czyni ich prace trudniejsza oraz mniej doktadng.

— Pracownicy zwracali rowniez uwage na trudno$ci z dostgpem do specjalistow
w konkretnych dziedzinach.

4.2. Analiza stopnia realizacji projektow wchodzacych
w sklad badanego programu

W trakcie prac badani pracownicy precyzyjnie okreslali wykonawcow kazdego
zadania oraz sumiennie oznaczali statusy wykonywanych zadan, co umozliwito
zebranie danych i wykonanie analizy stopnia realizacji projektu.

Procentowe wyniki prezentujg iloSciowa analize zadan wchodzacych w sktad
konkretnego etapu. Nie uwzgledniaja one estymowanego czasu pracy oraz realnego
czasu pracy nad realizacja zadan wchodzacych w sklad konkretnego etapu.
Wszystkie dane dostepne byly w systemie zarzadzania projektami.

W analizach celowo nie uwzgledniono estymowanego czasu pracy oraz rzeczy-
wistego czasu pracy ze wzgledu na niepelne odnotowywanie czasu pracy przez pra-
cownikéw w systemie. Firma nie narzucita pracownikom obowiazku notowania cza-
su wykonywania zadan, w zwigzku z czym robig to tylko nieliczni.

W badaniu nie analizowano tez liczby zadan zwigzanych z innymi projektami
rozwojowymi i zadan dotyczacych biezacej dziatalno$ci przedsigbiorstwa oraz ich
estymacji czasowej. Zadania te zostaly celowo pominiete, poniewaz przedsiebior-
stwo nie prowadzi $cistej kontroli tych procesow, co czynitoby dane niepetnymi.
Kadra zarzadzajaca wie, ze liczba prac zwigzanych z biezaca dziatalnoscig oraz ich
zakres sa trudne do oszacowania, a btedy szacunkowe w przesztosci byly bardzo
duze. Z tego powodu wprowadzono wykonywanie zadan biezacych w formule
wolnego wyboru: pracownicy w wolnym czasie pobieraja zadania z kolejki wedtug
wlasnego uznania z uwzglednieniem przypisanych do zadan priorytetow. Wyko-
rzystywane w przedsigbiorstwie podejScie wymaga doktadnego planowania projek-
tow oraz catego programu utrzymania aplikacji. Program ten jest tworzony z wyko-
rzystaniem danych zgromadzonych w poprzednich okresach. Dzigki takiemu po-
dejsciu jest mozliwe oszacowanie realnych termindéw realizacji zadan.
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Po zakonczeniu badania przeprowadzono analize efektow prac na dzien 31
grudnia 2017 r. na podstawie informacji zawartych w systemie informatycznym.
Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Stan projektow po okresie trzech miesiecy

Osiagniety stopien wykonania
. N ., . w Kkolejnych etapach
Projekt Osiagniety stopien wykonania (liczba zadah wykonanych
/liczba zadan planowanych)
etap | — 100% (5/5)
etap 11 — 60% (6/10)
0
NKP 40% etap 111 — 0% (0/11)
etap 1V — 0% (0/4)
etap | — 100%
SMU 42,5% etap 1l — 25%
etap 111 — 0%
PMT 100% 100%

Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Korzystajac z informacji zgromadzonych w systemie zarzadzania projektami,
udato si¢ zidentyfikowaé powody op6znien prac w ramach projektow NKP i SMU.

Projekt ,,Nowy katalog produktow” zostat zrealizowany w 40% (zaktadany sto-
pien wykonania: 50%). Zespot nie mogt wykona¢ prac w zaktadanym zakresie
z kilku przyczyn. W projekcie wykorzystano zupetlnie nowa technologie, z ktéra
pracownicy nie mieli wczesniej do czynienia. Z tego powodu wiele nowych pro-
bleméw stanowito dla nich duze wyzwania. Rozwigzania probleméw oraz same
problemy byty odnotowywane w systemie zarzadzania projektem. Praca na tym
etapie wymagata jednak dodatkowych konsultacji oraz niezaplanowanego przezna-
czenia czasu na lekture dokumentacji technicznej.

Podczas prac nad prototypem zespdt kilkukrotnie stangt przed konieczno$cig
podjecia decyzji dotyczacej sposobu wykonania konkretnego zadania i rozwigzania
to mozliwe, symulowano mozliwe warunki brzegowe w celu uzyskania pelnego
obrazu przewidywanych sytuacji.

W fazie prototypowania zaktadano umieszczenie prototypu na serwerze ze-
wnetrznym, zarzadzanym przez obstugujgca go firme, jednak czestotliwos¢ zmian
i niezbedna gruntowna analiza wydajno$ci wymagaly skonfigurowania serwera na
maszynie znajdujacej si¢ w przedsiebiorstwie. Dodatkowy czas po$wiecony na
konfiguracj¢ nie byl uwzgledniony w szacowanym czasie realizacji projektu, jed-
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nak liczba zadan si¢ nie zmienita — zadanie to zastgpito zadanie planowane do zle-
cenia jednostce zewngtrznej i wykonano je w ramach firmy.

Projekt ,,Synteza mowy w kursach uzytkownikow” zostat zrealizowany w 42,5%
(zaktadany stopien wykonania: 50%). W dokumentacji wykonania zadan mozna
byto odnalez¢ dwie podstawowe przyczyny opéznienia. Pierwsza bylo znaczne
wydtuzenie etapu | ze wzgledu na zmiang wykonawcy zadania. W rezultacie duza
cze$¢ kodu zostata poddana refaktoryzacji®. Drugg przyczyng bylo duze zaangazo-
wanie czasowe osob odpowiedzialnych za interfejs graficzny w realizacje innych
projektow. Zbyt duza liczba krytycznych zadan biezgcych powodowata op6znienie
i czasowe zablokowanie prac, wptywajac bezposrednio na stopien wykonania za-
dania.

Projekt przebudowy mechanizmu ttumaczen zostat ukonczony w okreslonym
trzymiesiecznym terminie, jednak warto zauwazy¢, ze pierwotnie jego realizacja
planowana byta na koniec pazdziernika, a finalnie komponent pojawil si¢ w wersji
produkcyjnej pod koniec listopada.

Podczas prac nad tym zadaniem pojawily si¢ problemy zwigzane z definiowa-
niem wymagan oraz duzym skomplikowaniem istniejacego systemu. Byty to gléw-
ne przyczyny, dla ktérych termin ukonczenia zadania w badanym projekcie zostat
znaczgco przekroczony.

4.3. Analiza wynikéw wywiadéw bezposrednich

Konczac badanie w pierwszych dwoch tygodniach stycznia 2018 r., przeprowa-
dzono wywiady bezpos$rednie z cztonkami zespotu. Wywiady miaty na celu wska-
zanie krytycznych aspektoéw powodujacych powstate opoznienia.

Pracownicy w wigkszosci potwierdzali obserwacje opisane w p. 4.1. Wszyscy
zwracali uwage na destrukcyjny wplyw zadan biezacych na realizacje projektow.
Podkreslali przy tym, ze liczba tych zadan ciagle ro$nie. Zaznaczono roéwniez, ze
stosunkowo duza liczba zadan biezacych wymaga natychmiastowej reakcji, przez
co trzeba wielokrotnie odrywac si¢ od zadan wykonywanych w ramach projektow.
Niektorzy sygnalizowali, ze na powr6t do przerwanego zadania projektowego trze-
ba poswieci¢ dodatkowy czas.

Pracownicy zwracali uwage rowniez na ograniczenia liczebnosci kadry. Jako
przyczyny opoznien wskazywali nieplanowane urlopy oraz zwolnienia lekarskie.
Podkreslali, ze liczniejsza kadra pozwolitaby lepiej planowaé zadania i unikaé sy-
tuacji, w ktorych nieobecnos¢ jednego pracownika wplywa na wykonanie zadan.
W badanym przypadku jeden z pracownikéw byl nieobecny przez okres trzech

4 Refaktoryzacja (z ang. refactoring) — w programowaniu: zmiana w budowie kodu, kto-
ra nie wptywa bezposrednio na zadng z jego funkcji, a jedynie na czytelnos¢ i organizacje
(strukture) kodu.
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tygodni, na ktory sktadaty sie: nieplanowany wczesniej tygodniowy urlop w listo-
padzie oraz dwutygodniowa absencja spowodowana chorobg w grudniu.

W wyniku przeprowadzonych wywiadow udato si¢ wykry¢ jedna z kluczowych
przyczyn opdznienia w realizacji projektu syntezy mowy, zwiazang z budowa pro-
totypu. Pracownicy wielokrotnie zmieniali podej$cie i poswiecili duzo czasu na
zaprojektowanie rozwigzania. W pierwszych dniach stycznia, mimo uprzedniej
gruntownej analizy, wykonawcy musieli jednak ponownie przeprojektowaé po-
wstate rozwigzanie. W tym kontekscie zwracali szczegblng uwage na brak eksper-
tow, ktorzy mogliby wykorzysta¢ swojg wiedze¢ do zaprojektowania lepszego roz-
wigzania juz za pierwszym razem.

Pracownicy zwracali w wywiadach uwage na dobrg atmosfer¢ pracy w zespole
oraz wspolpracg. Podkreslali przy tym, ze realizowany projekt pozytywnie wpty-
wat na ich rozwdj osobisty. Dostrzegali tez rozwoj produktu, do ktoérego sie przy-
czynili, i widzieli w nim efekt swojej pracy. Mimo wszystko krytycznie spogladali
na powstajacy produkt, wskazujac bledy w realizacji projektow i zatozen. Jako
mozliwg przyczyne opoznien wskazywali zbyt mate wykorzystanie testow weryfi-
kujacych. Zdawali sobie sprawg, ze wykonanie testow kodu (automatycznych,
jednostkowych) wydtuzytoby prace nad projektem, jednak ich zdaniem wykonanie
produktu bez testow nie byto finalnie krdtsze, poniewaz nalezato poswigci¢ duzo
czasu na wykrycie btedéw oraz wprowadzanie poprawek.

Pracownicy zwracali rOwniez uwagg na niesprzyjajace warunki pracy, co byto
zwigzane z liczbg pracownikow zgromadzonych w poszczegdlnych pomieszcze-
niach. Uwazaja oni, ze hatas utrudnial im skupienie si¢ na zadaniu oraz byt przy-
czyng przerw w pracy.

Niektorzy pracownicy wskazywali rowniez na nieprecyzyjne zdefiniowanie
stawianych przed nimi wymagan technicznych. Jako przyczyne takiego stanu rze-
czy podawali problemy w komunikacji mi¢gdzy osobami z dziatéw nietechnicznych
i technicznych.

5. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Mimo duzego stopnia ztozono$ci problemow, z jakimi badane przedsigbiorstwo
musi sobie radzi¢ podczas prac nad programem utrzymania aplikacji multimedialnej,
badane przedsigbiorstwo zrealizowato ponad 80% programu zaktadanego w czwar-
tym kwartale 2017 r.

Cel prowadzonego badania zostat osiggniety i udato sie wskaza¢ krytyczne aspek-
ty zarzadzania programem utrzymania aplikacji multimedialnej w przedsigbior-
stwie sredniej wielkosci. Naleza do nich:

— zha sytuacja kadrowa przedsigbiorstwa oraz brak odpowiedniej zastgpowalnosci
poszczegdlnych pracownikdéw w przypadku wydarzen o charakterze losowym,
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— brak odpowiedniego planowania zadan z uwzglednieniem czasu poswieconego
na wykonanie innych zadan o charakterze biezacym w przypadku zespotu ta-
czacego prace nad programem z biezacym wsparciem dziatalnosci,

— niezapewnienie warunkow pozwalajacych na wykonywanie pracy w mozliwie
najwigkszym komforcie oraz ciszy,

— niestaranne utrzymywanie dokumentacji technicznej,

— brak wdrozonego systemu transferu wiedzy w przypadku zmian kadrowych
zwigzanych z rotacjg pracownikow.

Opierajac si¢ na wynikach przeprowadzonego badania, przedsigbiorstwo po-
winno w przysztosci zwraca¢ wigksza uwage na doktadnos¢ analizy pracochtonno-
$ci zadan oraz stara¢ si¢ zredukowal liczb¢ zadan biezacych. Firma powinna
usprawni¢ komunikacj¢ z innymi dziatami, majac na celu minimalizacj¢ zadan
wymagajacych natychmiastowej reakcji (zadania okreslane przez pracownikow
w wywiadach jako silnie zaktocajace plany pracy). Oczekiwanym przez pracowni-
koéw posunigciem powinno by¢ tez zatrudnienie dodatkowych pracownikéw oraz
zapewnienie wiedzy eksperckiej w tworzonym zespole.
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MANAGEMENT OF THE MULTIMEDIA APPS MAINTENANCE PROGRAM
— A CASE STUDY

Summary

In the article, the author tries to answer the question: what critical factors influence the
management of a multimedia application maintenance program in a medium-sized enter-
prise? The research was conducted according to case study methodology. The author used
the following methods: participant observation, documentation analysis, and face-to-face
interviews. The results of this research help us to better understand the processes in the
enterprise during the implementation of the application maintenance program. The study
identified critical factors and proposed changes.

Keywords: program management, apps maintenance, programming teams, tech-
nology management






