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Poczatki platnego parkowania w Krakowie siegajg konca lat 80. ubieglego
wieku, kiedy to Decyzja Rady Narodowej Miasta Krakowa o wprowadzeniu ruchu
uspokojonego i ograniczonego parkowania z dniem 1 pazdziernika 1988 r. utworzone
zostaly w Krakowie trzy strefy: ruchu pieszego (strefa A), ruchu ograniczonego (strefa
B) oraz ograniczonego postoju (strefa C). W strefie B ograniczono dodatkowo dopusz-
czalna predkosé do 20 km/h.

Na kolejne zmiany trzeba bylo czeka¢ do roku 1991 - wtedy to Rada Miasta
Krakowa Uchwala Nr XXVI/173/91 z dnia 21 czerwca 1991 1. w sprawie ustalenia
miejsc na drogach, w ktirych pobiera si¢ oplaty za parkowanie (...) ustalita z dniem 1
pazdziernika 1991 r. obszar strefy B (bedacy strefa ruchu ograniczonego) oraz ob-
szar strefy C (bedacej strefa ograniczonego postoju) miejscami, w ktérych pobiera
sic oplaty za parkowanie pojazdéw na drogach publicznych. W tamtym czasie
wysokos¢ tygodniowej oplaty abonamentowej w strefie C wynosita 120 000 z,
a za godzine postoju trzeba bylo zaptaci¢ 2 000 zt.

Pomimo, ze od przelomowego roku 1988 minelo juz przeszto 27 lat, wprowa-
dzone wowczas rozwiazania, co do zasady, obowiazuja do dzis. Dzialania te przy-
niosty wymierne korzysci przyczyniajac si¢ do spadku liczby pojazdéw wijezdza-
jacych w obszar Starego Miasta, ograniczenia ruchu na odcinkach i obwodnicy
objetych uspokojeniem oraz zmniejszenia halasu i emisji zanieczyszczefi komuni-
kacyjnych na obszarach, ktérych zmiany dotyczyly.

Od tego czasu krakowska strefa platnego parkowania podlegata sukcesywne;j
ewolucji. Zmienialy sie koncepcje, zmieniali si¢ rowniez operatorzy. Od 2 czerwca
2014 r. prowadzeniem strefy platnego parkowania zajmuje si¢ Miejska Infrastruk-
tura Sp. z 0.0. Zadania powierzone spélce na mocy uchwaly majg charakter zadan
wlasnych gminy o charakterze uzytecznosci publicznej oraz uslug publicznych
$wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym.

Ostatni raz granice strefy zostaly zmienione 1 czerwca 2015 r. Od tego czasu
krakowska strefa platnego parkowania jest najwieksza w kraju. Jej obszar podzie-
lony zostal na osiem stref oznaczonych litera ,,P”, ktérej przyporzadkowano kolejna
cyfre arabska, a wlasciwie cyfre indyjska, poczawszy od nr ,,1” w sposéb nastepuja-
cy: P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 i P8. W granicach strefy P6 wydzielonych zostalo
pie¢ podstref. Kazdej przypisano liczbe w rzymskim systemie zapisu zaczynajacod
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17, a skofczywszy na,V”. Oznaczenie podstref strefy P6 ustalono w nastepujacy
spos6b PGI, P6II, POIII, POIV oraz P6V. Lacznie krakowska strefa platnego par-
kowania sklada sie z 12 wydzielonych obszaréw. Nie stanowig one jednak spdjnej
i przemyslanej calo$ci. Zréznicowane sa zaréwno pod wzgledem obszaru, liczby
mieszkancéw, dostepnych miejsc postojowych oraz ilosci znajdujacych sie w nich
urzadzen do poboru oplat (parkometréw). Kierujac si¢ przyjetymi kryteriami naj-
wiekszg jest strefa oznaczona jako P1. Wyrdznia ja zaréwno liczba mieszkadcéw
uprawnionych do otrzymania abonamentu mieszkandca (w chwili pisania artykulu
wydanych bylo 8 432 waznych abonamentéw mieszkarica), jak réwniez dostepna
ilo$¢ miejsc postojowych wynoszaca 6 888 miejsc, a takze liczba parkometréw,
ktérych w strefie P1 jest 297 sztuk. Po drugiej stronie szali znajduje sie strefa
oznaczona jako P3. Jest ona calkowitym przeciwiefistwem strefy P1. W strefie
P3 wydanych zostalo 417 waznych abonamentéw mieszkarica. Liczba dostepnych
miejsc postojowych wynosi 547, przypada na nie zaledwie 20 sztuk parkometréw.
Lacznie w granicach krakowskiej strefy wyznaczonych zostalo blisko 25 tys. miejsc
postojowych, postawionych jest blisko 1 000 urzadzen do poboru optat. Liczba
aktualnie wydanych waznych abonamentéw mieszkafica wynosi 23 817 szt. Mie-
siecznie za brak wniesionej oplaty za post6j pojazdéw samochodowych na drogach
publicznych w strefie platnego parkowania wystawianych jest 25 — 30 tys. zawia-
domien o nalozeniu optaty dodatkowej. Rocznie to ilo$é przekraczajaca 300 000
sztuk.

W strefie obowiazuje sze$¢ rodzajéw abonamentéw:

*  QOgoélnodostepny (na okaziciela i nr rejestracyjny):

— jednodniowyw cenie 25,00 z4,
— tygodniowy (na 5 kolejnych dni roboczych) w cenie 125,00 24,
— miesieczny (na 30 kolejnych dni) w cenie 250,00 z4.

*  Osoby niepelnosprawnej — w cenie 2,50 zt/m-c.

* Z napedem elektrycznym lub hybrydowym — w cenie 100 21./m-c.

Wymienione abonamenty obowiazuja w calym obszarze objetym strefa.

*  Mieszkanica strefy — w cenie 10,00 zt/m-c.

* Instytucjonalny, wydawany dla pojazdéw bedacych wlasnoscia instytucji
sektora finanséw publicznych, organizacji spotecznych, wyznaniowych, po-
litycznych zwiazkéw i organizacji zawodowych majacych siedzibe na terenie
strefy —w cenie 100/00 2t/m —c za pierwszy pojazd, za kazdy kolejny cena wzrasta
0 20% w stosunku do optaty za poprzedni pojazd.

*  Mikroprzedsiebiorcy lub wiasciciela nieruchomosci bedacego jednocze-
$nie jej administratorem — w cenze 50,00 zt/m-c.

Wymienione abonamenty obowiazuja w granicach wydzielonych strefa lub

podstrefa.
Tylko do kofica pazdziernika 2015 roku Spélka Miejska Infrastruktura wydala
60 111 abonamentéw z tego 33 105 bylo nadal waznych.

Majac na uwadze cel, dla ktérego ustala si¢ strefe platnego parkowania, a tak-
ze powstale dysproporcje charakteryzujace funkcjonowanie poszczegdlnych stref,
warto si¢ zastanowi¢ nad obecnie funkcjonujacym w Krakowie modelem. Nalezy



DOSWIADCZENIA KRAKOWA W WPROWADZANIU STREFY PLATNEGO PARKOWANIA 127

bowiem pamictal, ze strefe platnego parkowania ustala si¢ na obszarach charak-
teryzujacych sie znacznym deficytem miejsc postojowych, jezeli uzasadniaja to po-
trzeby organizacji ruchu, w celu zwickszenia rotacji parkujacych pojazdéw samo-
chodowych lub realizacji lokalnej polityki transportowej, w szczegdlnosci w celu
ograniczenia dostepnosci tego obszaru dla pojazdéw samochodowych lub wprowa-
dzenia preferencji dla komunikacji zbiorowe;j.

Wydaje sie, ze model funkcjonowania strefy platnego parkowania w Krakowie
powinien stal sie przedmiotem szeroko pojetej debaty ze szczegblnym udzialem
o$rodkéw naukowych, akademickich i eksperckich, tak jak odbylo si¢ to w roku
1988.

Z przepiséw ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz.U.
z 2000 r. Nr 71, poz. 838 ze zm.), wynika generalna zasada odplatnosci za par-
kowanie pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w strefie platnego
parkowania (vide: art. 13 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 13b ust. 1 ustawy), od ktérej to
zasady - jedynie w drodze wyjatku - wlasciwy organ gminy moze wprowadzac od-
stepstwa i pewnego rodzaju przywileje (np. ustali¢ oplaty abonamentowe lub tez
stawke zerowa) w stosunku tylko do niektérych uzytkownikéw drég publicznych.
Co wiccej, z w/w ustawy jasno wynika, ze uprawnione do tego organy samorza-
du terytorialnego moga, a nie musza wprowadzaé wspomniane wyzej optaty
szczegoblne lub specjalne stawki. Ustawodawca nie wprowadzil w ustawie kryte-
riéw, jakimi zobowigzana jest kierowa¢ si¢ rada gminy przy doborze uzytkowni-
kéw drogi uprawnionych do korzystania z preferencyjnych zasad ponoszenia oplat
za parkowanie pojazdéw samochodowych w strefie platnego parkowania, pozo-
stawiajgc w tym zakresie swobode radzie gminy. Nie oznacza to, ze swoboda rady
gminy przy okreslaniu uzytkownikéw uprawnionych do uiszczania oplaty abona-
mentowej lub oplaty zryczaltowanej jest nieograniczona. Ograniczenie swobody
dzialania w tym zakresie przez rade zakreSlone jest poprzez jednoznacznie
wskazany przez ustawodawce cel, jakiemu generalnie stuzy wprowadzenie
oplat za parkowanie. Jesli okreslona norma prawna trakcuje odmiennie adresa-
téw, ktérzy odznaczaja sic okreslona cecha wspdlna, wéwczas mamy do czynienia
z odstepstwem od zasady réwnosci. Aby temu zapobiec w pierwszej kolejnosci
nalezaloby poddaé pod dyskusje mozliwos¢ podziatu wiekszych stref na mniejsze
podstrefy wzorujac si¢ na dobrym rozwiazaniu zastosowanym w strefie P6. Kolej-
nym etapem powinna by¢ ocena zasadnosci istnienia w obrocie tak wielu réznych
form oplaty zryczaltowanej, poczawszy od abonamentu ogélnodostepnego na oka-
ziciela obowiazujacego we wszystkich strefach. Nalezy bowiem pamietaé, ze kazdy
abonament przyczynia sie do ograniczenia ilo$ci miejsc postojowych, ktérych licz-
ba juz przy obecnych regulacjach jest zbyt mala, aby zaspokoi¢ zapotrzebowanie
kierowcéw. Posiadanie abonamentu nie mobilizuje kierowcy do maksymalnego
ograniczenia czasu postoju swojego pojazdu. Brak ograniczen w wydawaniu abo-
namentéw sprawi, ze deficyt miejsc postojowych wystepujacy na obszarach stref
platnego parkowania ulegnie dalszemu powigkszeniu.
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Krakéw stawia na innowacje

Krakéw zawsze staral sie wdrazaé nowe technologie i sprawdzone roz-
wigzania, przez co jest postrzegany, jako miasto innowacyjne realizujace
idee ,Miasta Inteligentnego” - ang. Smart CITY. Zarzadzajaca krakowska
Strefa Platnego Parkowania sp6tka Miejska Infrastruktura udowadnia, ze
mozna zerwadé z dotychczas stosowana zachowawcza praktyka i stac sie pio-
nierem we wdrazaniu innowacyjnych rozwiazan.

Rzeczywistosé, w ktorej zyjemy staje sic coraz bardziej wirtualna. Wiecej czasu
niz jeszcze kilka lat temu spedzamy przed komputerem. Wielu z nas nie rozstaje
sie z tabletem czy smartfonem. Komputery i internet staja sie stalymi elementami
naszego zycia, a online zalatwiamy coraz wiecej codziennych czynnosci.

W Polsce nie bylo do tej pory presji na tworzenie i oferowanie innowacyjnych
towar6w i ustug dla operatoréw stref platnego parkowania. Z tego tez powodu
podmioty dostarczajgce produkty i ustugi dla tego sektora nie mialy motywacji do
szukania innych rozwiazad. Ale to si¢ powoli zmienia. Firmy, ktére chcg operowad
na rynku musza si¢ rozwijac i oferowaé co§ nowego, by¢ znacznie bardziej inno-
wacyjne niz kilka lat temu. Postep jest niemozliwy bez innowacyjnosci, a rozwdj
bez odwagi w podejmowaniu trudnych decyzji. Oferujac praktyczne rozwiazania
przynajmniej niektérzy producenci rozumieja to doskonale.

To zobowiazuje i wymusza stosowanie takich rozwiazan, ktére pozwola osia-
gnaé duzo wicksza efektywnos$¢ przy mniejszych lub takich samych nakladach
finansowych. Do wdrazania nowych technologii motywuja nas réwniez uzytkow-
nicy strefy, kt6rzy oczekuja wprowadzania rozwigzan zapewniajgcych podnoszenie
jakosci $wiadczonych ustug i poziomu komfortu klienta strefy platnego parkowa-
nia.

Do platno$ci za postdj przy uzyciu telefonu komérkowego kierowcy juz sie
przyzwyczaili. Rozwiazanie stosowane jest juz od kilka lat i dzi§ nie jest juz niczym
innowacyjnym, cho¢ na poczatku usluga ta budzita wiele obaw i watpliwosci. Po-
dobne ustugi dzialaja w wigkszosci polskich miast. Wydaje si¢, ze w tym zakresie
trudno bedzie wymysli¢ co§ nowego, co bedzie mozna nazwaé pomystem rewo-
lucyjnym. Lecz nadal mozna ustuge te modyfikowaé sprawiajac, aby stawala sie
jeszcze bardziej przystepna. Takim rozwiazaniem, nie stosowanym powszechnie,
moze by¢ powiazanie platno$ci z kartami platniczymi. Taka funkcjonalnosé moze
zacheci¢ do korzystania z platnosci mobilnej osoby, ktére z réznych wzgledéw nie
akceptuja powszechnie stosowanej formy polegajacej na wczesniejszym zasileniu
konta $rodkami pienieznymi (przedplaty).

Pierwsza z nowosci, jaka spotka Miejska Infrastrukcura wprowadzita po prze-
jeciu strefy bylo utworzenie sklepu internetowego. Idea przewodnia jaka przy-
$wiecala wdrozeniu tej ushugi bylo zaoferowanie uzytkownikowi strefy mozliwosci
zakupu abonamentu bez konieczno$ci wizyty w Biurze Strefy Platnego Parkowa-
nia (BSPP), zapewniajac tym samym oszczedno$¢ czasu i wygode jaka wiaze si¢
z taka forma zakupu. Zakupu mozna dokonac o dowolnej porze i w kazdym dniu
tygodnia. Dzigki temu rozwiazaniu zmalala liczba os6b korzystajacych z BSPP.
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Ponadto wydawanie abonamentéw internetowych pozwolilo na zaoszczedzenie
czasu jaki pracownicy Spotki poswiecali dotychczas na obshuge klienta przy wyda-
niu abonamentu tradycyjnego. Zmalaly réwniez koszty zwigzane z wytwarzaniem
abonamentdéw, gdyz uzytkownicy sklepu sami je drukuja.

Poczatkowo kierowcy z rezerwa podchodzili do nowego rozwiazania. W do-
tarciu do wigkszej liczby uzytkownikéw pomogla prowadzona przez Spétke, roz-
lozona w czasie i podzielona na kilka etap6w kampania informacyjna pod hastem
gléwnym ,,Mozna inaczej”. To niepraktykowane dotychczas na taka skale promo-
wanie ustug zwiazanych ze strefa sprawdzilo si¢ bardzo dobrze. Kampania spotka-
fa si¢ z pozytywnym odbiorem, zaréwno przez uzytkownikéw strefy, jak réwniez
lokalne media — co bylo milym zaskoczeniem. Dzi§ jest blisko 14 tys. zarejestro-
wanych stalych uzytkownikéw platformy internetowej eAbonamenty i liczba ta
stale rosnie.

Aby zacheci¢ do kupowania abonamentéw on/ine, korzystanie ze sklepu musi
by¢ tatwe i wygodne, odpowiadaé standardom stosowanym dla tej formy zaku-
péw. Temu shuzy m. in. przyjazny dla uzytkownika interfejs, szybkos$¢ dzialania czy
gwarancja wysokiego poziomu bezpieczefistwa przechowywanych danych. Wazne
jest ciagle udoskonalanie platformy i wprowadzanie nowych rozwiazan o czym
Miejska Infrastruktura Sp. z 0.0. nie zapomina. Jedng z wdrozonych nowosci jest
podpowiadanie ulic. To rozwiazanie jest szczegdlnie przydatne dla nowych uzyt-
kownikéw strefy. Dzieki niemu w bardzo prosty spos6b mozna sprawdzié, w jakiej
strefie mamy wykupi¢ abonament. Wystarczy w pole tekstowe umieszczone nad
mapa strefy wpisaé nazwe ulicy, ktéra nas interesuje, a wyszukiwarka podpowie
nam symbol strefy, w ktdrej ulica sie znajduje. Zakupu mozna réwniez dokonad
klikajac symbol strefy znajdujacy sic po prawej stronie interaktywnej mapy lub
bezposrednio obszar strefy znajdujacy si¢ na mapie.

Sporym ulatwieniem dla korzystajacych ze sklepu jest mozliwos¢ przypomina-
nia o zblizajacym si¢ terminie wazno$ci abonamentu. Na 10 dni przed uplywem
tego terminu uzytkownik sklepu otrzymuje poczta elektroniczng informacje przy-
pominajaca o koficzacym si¢ czasie jego uzywania. Dzigki takiej ustudze prawdo-
podobienstwo przykrej niespodzianki zwiazanej z niespodziewanym wydatkiem
jest znacznie ograniczane.

Nie zapomnieli§my o uzytkownikach urzadzein mobilnych. Specjalnie dla tej
grupy strona internetowa sklepu przystosowana zostala do wyswietlania informa-
¢ji na smartfonach czy tabletach.

W ramach modyfikacji platformy eAbonamenty Spétka wdrozyla tez inne roz-
wigzania ulatwiajace dokonywanie transakcji. Jest wsrdéd nich mozliwos¢ oznacze-
nia noty ksiegowej przy dodawaniu abonamentu do koszyka, ulatwiono tez pod-
glad zakupéw i mozliwosci drukowania potwierdzenia, a dane do przelewu wy-
$wietlaja sie w historii kupionych abonamentéw do czasu oplacenia zamdéwienia.

Z mysla o aktualnych ale réwniez i nowych uzytkownikach sklepu interneto-
wego ,,eAbonamenty” Miejska Infrastruktura Sp. z 0.0. przygotowala instrukcje,
ktéra w atrakcyjnej graficzno-opisowej formie krok po kroku informuje, w jaki
spos6b skorzystaé ze sklepu internetowego.
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Realizujac zalozone cele Miejska Infrastruktura dazy do tego, aby w Krakowie
stosowane byly urzadzenia innowacyjne, podnoszace jakos¢ swiadczonych przez
Spétke ushug, dlatego staramy sie aby zamiast dotychczas powszechnie stosowa-
nych urzadzeni charakteryzujacych sie gorszymi cechami uzytkowymi, stosowad
urzadzenia podnoszace komfort obshugi klienta, ktére pozwola zaspokoi¢ ciagle
rosnace wymogi odbiorcéw. Stuzy¢ temu ma nawiazywanie wspolpracy z podmio-
tami dostarczajacymi produkty i $wiadczacymi ustugi dla tego sektora. Dzieki
temu Spétka moze zapoznad sie z dostepna na rynku oferta, a wytworcy poznajg
oczekiwania Spélki dotyczace funkcjonalnosci produktéw przez siebie wytwarza-
nych. Mozna zatem uznad, ze taka forma wspélpracy jest korzystna dla obu stron.

W ramach takiej wspolpracy Spétka miala mozliwosé testowania nowocze-
snego parkometru, oferujacego rozwigzania stanowiace rzadko$¢ w europejskich
stolicach i niespotykane dotychczas w Polsce. Wiele zastosowanych funkcjonal-
nosci wzbudzilo zainteresowanie i zostalo dobrze ocenione. Uzyskane doswiad-
czenie pozwolito okresli¢ przydatnosé oferowanych przez rynek rozwigzan. Dzisiaj
w krakowskiej strefie znajduje si¢ 76 nowoczesnych urzadzeni posiadajacych wiele
innowacyjnych funkcji.

Co wyrdznia krakowskie urzadzenia. Przede wszystkim duzy 7 calowy kolo-
rowy wy$wietlacz, ktéry oprécz informacji wskazujacej na kolejnos¢ dziatad nie-
zbednych do wniesienia oplaty, moze stuzy¢ jako nosnik przydatnych dla krako-
wian informacji oraz wspiera¢ akcje promocyjne i informacyjne Spélki. Juz teraz
przy jego pomocy mozna zapoznac si¢ z prowadzona przez Miejska Infrastrukture
pod hastem ,Mozna Inaczej” akcjg informacyjna popularyzujaca wdrozone ushu-
gi mobilne. Autorskim, zainicjowanym przez Spélke rozwigzaniem, wdrozonym
nastepnie przez producenta parkometréw jest mozliwo$¢ wyposazenia urzadze-
nia w czytnik kodéw QR. Na potwierdzeniu whniesienia oplaty nadrukowywany
jest kod QR zwierajacy numer rejestracyjny pojazdu. Przy kolejnej transakeji kie-
rowca bedzie mégl wykorzystaé taki bilet i bez uzywania klawiatury wprowadzié
numer rejestracyjny pojazdu. Pozwoli to na wyeliminowanie nielubianego przez
kierowcow recznego wpisywania numeru swojego pojazdu. Niezaleznie od powyz-
szego na bilecie mozna umiesci¢ dowolny tekst czy grafike. Aktualnie drukowana
grafika promuje zakup eAbonamentéw, a towarzyszacy jej kod QR odsyta do in-
strukgji, ktéra w atrakcyjnej formie informuje, w jaki sposéb skorzystaé ze sklepu
internetowego.

Nowoscia jest mozliwos¢ wnoszenia oplat z wykorzystaniem urzadzefi obshu-
gujacych technologie NFC stosowane m. in. w telefonach komérkowych. Parko-
metry wyposazone zostaly w duzy lecz tworzacy estetyczng i harmonijna calos¢
panel solarny o mocy 16 W oraz dwa akumulatory. Warto pamietad, ze parkometr
zasilany jest wylacznie energia stoneczna. Jest zatem urzadzeniem przyjaznym
srodowisku, nieemitujacym substancji szkodliwych, niewymagajacym stosowania
zewnetrznych przylaczy.

W najblizszym czasie Spétka rozpocznie proces wdrazania kolejnej ustugi po-
zwalajacej na oplacaniu w parkometrach zawiadomien. Aby wykluczy¢ ryzyko
blednie wprowadzanego numeru zawiadomienia lub numeru rejestracyjnego po-
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jazdu, przeprowadzenie transakcji poprzedzaé bedzie kontrola poprawnosci wpro-
wadzonego numeru. W przypadku gdy system informatyczny Spétki dokona ne-
gatywnej weryfikacji, uzytkownik poproszony zostanie o ponowne wprowadzenie
prawidlowego numeru albo rezygnacje z dalszych czynnosci. Choé¢ w parkometrze
mozna wnie$¢ oplate zaréwno bilonem, jak i bezgotéwkowymi systemami platno-
$ci, zalozeniem jest, ze oplacenie zawiadomienia mozliwe bedzie wylaczenie w for-
mie bezgotéwkowej. Wdrazana ustuga zostala réwniez przystosowana do wyko-
rzystania popularnosci kodéw graficznych. Gléwnym celem, ktéry przyswiecal da-
zeniu do zapewnienia mozliwo$ci wyposazenia parkometréw w czytnik kodu QR
bylo stworzenie warunkéw dla sprawnego i niezwodnego oplacania zawiadomien
(wystawionej oplaty dodatkowej). Temu ma stuzyé mozliwo$é skanowania kodéw
graficznych umieszczonych na wystawionych przez kontroler6w zawiadomieniach.
Zapisane w nich numery zawiadomien lub dowolne inne informacje pozwola wy-
kluczy¢ ryzyko blednie wprowadzanego numeru, a w przyszlosci wdrozy¢ inne
réwnie praktyczne rozwigzania. Wdrazana ustuga przygotowana zostala do za-
stosowania innego ciekawego rozwiazania, polegajacego na stosowaniu obnizonej
stawki oplaty dodatkowej, pod warunkiem oplacenia jej w krétkim terminie np.
w ciagu 24 godzin od wystawienia zawiadomienia. Przed dokonaniem transakcji,
na etapie procesu kontroli poprawnosci wprowadzonego numeru, system informa-
tyczny Spétki dokonywal bedzie weryfikacji czasu wystawionego zawiadomienia
i zwracal informacje o wysokosci naleznej oplaty. Zastosowanie takiej funkcjo-
nalnos$ci wymaga wprowadzenia stosownych zmian przez wlasciwy organ gminy.
Efektem wdrozonych rozwiazan powinno by¢ obnizenie kosztéw windykacji i pod-
niesienie wspétczynnika optaconych zawiadomieni. Jednak, aby mozliwe bylo jego
zastosowanie, konieczne jest zapewnienie wystarczajacej liczby ogélnodostepnych
punktéw, w ktérych bedzie mozna dokonaé takiej oplaty. Taka role maja pelnié
dostepne 24h/dobe parkometry oferujace ta ushuge.

Co jeszcze moga zaoferowal producenci parkometréw? Wydaje sie, ze w urza-
dzeniach tych tkwi duzy potencjal. Juz teraz Spélka testuje kolejne urzadzenie
nowej generacji wyposazone w duzy ekran dotykowy. Niewatpliwie jego zasto-
sowanie przyczyni si¢ do znacznego uproszczenia obshugi parkometru, ale przede
wszystkim uzycie ekranu dotykowego w polaczeniu z zastosowaniem popularnego
w urzadzeniach mobilnych systemu operacyjnego Android opartego na licencji
GNU otworzylo zupelnie nowe mozliwosci. W najblizszym czasie kierowcy, kra-
kowianie i odwiedzajacy nasze miasto turysci beda mogli je przetestowad na kra-
kowskich ulicach. Prowadzone przez Spétke wspdlnie z Politechnikg Krakowska
testy majg pomoc znalez¢ inne obszary, w ktérych mozliwe bedzie wykorzystanie
tego typu urzadzen. Parkometry nie muszg by¢ wylacznie urzadzeniami do poboru
oplat. Moga stal si¢ urzadzeniami oferujacymi coraz wiccej ushug wspomagajac
lub nawet czesciowo przejmujac funkcje jakie np. obecnie pelni Biuro Strefy Plat-
nego Parkowania. Prowadzone badania maja odpowiedzie¢ réwniez na pytanie czy
zastosowane zasilanie solarne zagwarantuje ciagla prace urzadzenia bez potrzeby
zewnetrznego tadowania baterii, a tym samym czy mozliwe bedzie zastosowanie
dalszych innowacji poprzez wdrozenie kolejnych praktycznych funkcjonalnosci.



132 Kacki P

W celu dalszego podnoszenia standardu i jakosci $wiadczonych ustug Spét-
ka przygotowala nowe wzory abonamentéw postojowych. Nowe abonamenty
cechuje spéjna, atrakcyjna i przejrzysta forma graficzna, wyréznia je duzy ho-
logram zawierajacy indywidualnie zaprojektowany dla kazdego rodzaju abo-
namentu piktogram, ktéry odwzorowuje charakterystyczne dla przeznaczenia
abonamentu cechy. Abonamenty wyposazone zostaly takze w nowe, lepsze za-
bezpieczenia. W ten spos6b Spétka chciata zwrécié uwage, ze réwniez ten do-
kument moze by¢ interesujacy i estetycznie wykonany. Nowe wzory od razu
zastosowane zostaly w sklepie internetowym, natomiast ich tradycyjna wersja
wydawana w BSPP sukcesywnie zastepowala dotychczas uzywane.

Krakowska strefa platnego parkowania moze by¢ jeszcze bardziej innowa-
cyjna, co potwierdzaja kolejne wdrozenia. Wprowadzone zmiany organizacyj-
ne i systemowe pozwolily na stosowane rozwiazan przyjaznych i praktycznych,
a takze poprawe jakosci prowadzonej w strefie kontroli. Od wielu miesigcy Spét-
ka Miejska Infrastruktura z powodzeniem stosuje weryfikacje wystawianych
zawiadomied prowadzong na poziomie systemu informatycznego. Urzadzenie
mobilne, w ktére wyposazone sa osoby wykonujace kontrole w strefie ptatnego
parkowania, w chwili wydania polecenia wystawienia oplaty podwyzszonej za
nieoptacony postdj, dokonuja weryfikacji wprowadzonego numeru rejestracyjne-
go. W jej wyniku nastepuje odpytanie baz danych wszystkich systeméw uczest-
niczacych w procesie dokonywania optat (parkometry, aplikacje mobilne, system
do wydawania abonamentéw). Potwierdzenie wniesienia oplaty uruchamia blo-
kade uniemozliwiajaca wystawienie zawiadomienia. Kontroler informowany jest
o tym fakcie odpowiednim komunikatem. Stosowanie takich rozwiazan pozwala
unikna¢ wielu nieporozumien, a w przyszlosci ograniczonej wylacznie funkcjo-
nalnoscia i parametrami wykorzystywanych urzadzed (parkometréw), calkowi-
cie zrezygnowaé w Krakowie z obowiazku umieszczania potwierdzania wniesie-
nia oplaty w widocznym miejscu pojazdu. W celu udoskonalenia stosowanego
rozwigzania Miejska Infrastruktura rozpoczela testy polegajace na rozpoznawa-
niu numerdw rejestracyjnych pojazdéw. Pozwoli to na ograniczenie popelnia-
nych przez kontroler6w pomylek zwiazanych z recznym ich wpisywaniem oraz
przyspieszy caly proces kontroli gdyz system sam bedzie weryfikowal czy kon-
trolowany pojazd posiada optacony postéj, a w przypadku jego braku wystawi
zawiadomienie o oplacie podwyzszonej.

Aktualnie Miejska Infrastruktura Sp. z 0.0. analizuje mozliwos¢ pilotazowe-
go wdrozenia, na wybranych ulicach w centrum miasta, systemu wspomagaja-
cego zarzadzanie Strefa Platnego Parkowania. System pilotazowy obejmowalby
ul. Szlak, Warszawska, Ogrodowg i Plac Matejki. Analizowane rozwigzanie po-
lega na wyposazeniu rozwazanego obszaru w zestaw sensoréw magnetycznych
przekazujacych w sposéb ciagly do oprogramowania zarzagdzajacego informacje
o0 statusie monitorowanego miejsca postojowego. Podstawowym celem, przema-
wiajacym za wdrozeniem takiego rozwiazania, jest uzyskanie narzedzia wspiera-
jacego efektywne zarzadzanie strefa platnego parkowania. Analizowane narza-
dzie pozwoliloby dostarczy¢ informacje niezbedne przy wyznaczaniu godzin i dni
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obowiazywania strefy, a takze stuzyloby obiektywnej ocenie efektéw wprowadze-
nia strefy platnego parkowania, tzn. okreSlenia czy w obszarze objetym strefa,
czyli charakteryzujagcym sie znacznym deficytem miejsc postojowych, nastapilo
zwiekszenie rotacji parkujacych pojazdéw samochodowych. Analiza dostarcza-
nych danych bylaby niezastapiona przy ustalaniu czy réznicowaniu stawek za
postdj pojazdéw w poszczegblnych obszarach strefy (szczegdlnie w kontekscie
planowanych zmian legislacyjnych znoszacych obowiazujaca obecnie gérna gra-
nice stawki oplaty za godz. postoju).

Informacje o dostepnosci miejsc postojowych w czasie rzeczywistym prezen-
towane bylyby na tablicach zmiennej tre$ci umieszczonych przed wjazdem na
ulice objete systemem. W ocenie Spétki wdrozenie systemu przyczyni sie do
ograniczenia ruchu w zatloczonym centrum miasta, gdyz kierowca z wyprzedze-
niem informowany bedzie o braku dostepnych miejsc postojowych na ulicach,
ktére zostaly nim objete. W wyniku uspokojenia ruchu ilos¢ zanieczyszczen ko-
munikacyjnych emitowanych do §rodowiska powinna zostaé znacznie ograni-
czona. Mozna zatem uznad, ze jest to rOwniez narzedzie shuzace poprawie jakos¢
powietrza.

Wedlug zalozen Spétki w przypadku rozwoju systemu, informacja wizualna
stanowi¢ powinna jedynie element uzupelniajacy, a tablice stawiane wylgcznie
w miejscach, ktére z punktu celu, ktéremu maja stuzy¢ uznane zostana za istot-
ne. Zalozeniem bowiem jest, ze w dobie powszechnego dostepu do transmisji
danych, popularnosci urzadzen mobilnych zrédlem podstawowej informacji po-
winny by¢ aplikacje instalowane na urzadzeniach mobilnych powiazane np. z na-
wigacja, ktére w przeciwiefistwie do stacjonarnej informacji wizualnej dostarcza-
ja dane w czasie rzeczywistym, niezaleznie od aktualnego miejsca przebywania.

Ched przystapienia do projektu wyrazita Politechnika Krakowska, ktéra by-
faby partnerem naukowym projektu. Rola partnera naukowego bedzie ocena
efektéw oraz uzyskanych korzysci wynikajacych z wdrozonego rozwiazania.

Wole objecia patronatu nad calym przedsiewzieciem wyrazil Pan Witold
Smialek Doradca Prezydenta Miasta Krakowa ds. jakosci Powietrza.

Wdrazajac nowe technologie nie wolno zapominaé, ze najcenniejszym zaso-
bem kazdego przedsiebiorstwa jest kapital ludzku. To pracownicy, ich motywa-
Cja, inicjatywa, zaangazowanie i posiadane zdolnosci przyczyniaja sie do osigga-
nych efektéw i jako$ci wprowadzanych zmian.

Parkingi w systemie ,,Parkuj i jedz”

Istota funkcjonowania systemu ,parkuj i jedZ” jest przejecie przez transport
publiczny wickszosci podrézy wykonywanych samochodami osobowymi z ob-
szaréw zewnetrznych do Krakowa, a w szczegdlnosci do centrum miasta. Atrak-
cyjna oferta, sprawna komunikacja publiczna oraz mozliwo$¢ kontynuowania
podrézy na podstawie biletu parkingowego, stanowi¢ ma dla uzytkownikéw
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zachete i rekompensate za ograniczona dostepnosé wjazdu samochodem do cen-
trum miasta. Lokalizowanie parkingéw realizowanych w tym systemie bezpo-
$rednio przy przystankach poczatkowych (petlach tramwajowych) ma dodatko-
wo uatrakcyjni¢ oferte i stanowié alternatywe, a takze sposéb na podrézowanie
po miescie.

Zasadg ta z powodzeniem kieruje sie Miejska Infrastruktura Sp. z o0.0., ktéra
realizuje proces inwestycyjny, zwiazany z budowa w systemie ,Parkuj i jedz”
trzech parkingéw zlokalizowanych w bezposrednim sasiedztwie istniejacych pe-
tli cramwajowych na osiedlach , Kurdwanéw”, , Maly Plasz6w” oraz ,Biezanéw”.
Pierwszy etap obejmowal opracowanie wielobranzowych koncepcji, dokonanie
niezbednych uzgodnief, uzyskanie ostatecznych decyzji o srodowiskowych uwa-
runkowania zgody na realizacje przedsiewziecia, decyzji o lokalizacji inwestycji
celu publicznego, a takze opracowanie Programu Funkcjonalno-Uzytkowego
dla kazdego z parkingdw.

W zakresie przygotowanych rozwigzan Spétka uwzglednita m. in. potrzeby
0s6b podrézujacych rowerem. Zaprojektowane zostaly miejsca, w ktérych rowe-
rzysta bedzie mdgl zostawi¢ swéj jednoslad i w dalszg podréz udad sie komuni-
kacja publiczna. Aby zapewni¢ lepsza ochrone¢ pozostawionych rowerdw, miejsca
te beda zadaszone, oswietlone, wyposazone w stojaki rowerowe pozwalajace na
przymocowanie ramy roweru i k6t do stojaka. Nowoscia bedzie wyposazenie
stojakéw rowerowych w zapiecia pozwalajace na przymocowanie ramy roweru
i kot do stojaka przy pomocy biletu okresowego komunikacji miejskiej. Zapi-
nanie i odpinanie roweru bedzie odbywalo si¢ przy pomocy Krakowskiej Karty
Miejskiej bedacej nosnikiem biletu okresowego. Nieautoryzowane przerwanie
zapiecia wlaczy alarm. Miejsca te objete zostang takze monitoringiem wizyjnym.

Z mysla o uzytkownikach pojazdéw elektrycznych zapewnione zostang miej-
sca, w ktérych bedzie mozna natladowad baterie. Parkingi réwniez wyposazone
zostang w elementy dynamicznej informacji pasazerskiej, dzieki czemu w trakcie
lub po zaparkowaniu pojazdu przyszly pasazer uzyska informacje o czasie odjaz-
du najblizszego tramwaju. Przy ulicach dojazdowych do parkingdéw umieszczone
zostana tablice informujace w czasie rzeczywistym o ilosci wolnych miejsc par-
kingowych.

Parking ,,Biezanow”

* Parking P+R zlokalizowany w s$rodku petli tramwajowej Biezandéw
(rys. 1).

* Wijazd z ulicy Barbary.

* Przewidywana ilo$¢ miejsc postojowych — 110.

* Przewidywana ilo$¢ stojakéw/stanowisk rowerowych — 10/20.

*

Przewidywana ilo§¢ miejsc postojowych z dystrybutorami energii przezna-
czonymi dla zasilania pojazdéw z silnikami elektrycznymi — 4.
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Rys. 1. Wiznalizacja parkingu P+ R wewnqgtrz petli tramwajowej

Zaprojektowane przez Spotke rozwiazanie jest wrecz modelowym przykladem
integracji przestrzennej i funkcjonalnej miejskiego podsystemu transportu zbioro-
wego z innymi podsystemami ,w tym przypadku parkingu przesiadkowego.

Parking ,,Maty Plaszéw”

* Parking P+R zlokalizowany na dzialce gminnej w bezposrednim sasiedz-
twie petli tramwajowej Maly Plaszéw.

Wijazd z ulicy Lipskiej.

Przewidywana ilo§¢ miejsc postojowych — 171.

Przewidywana ilo$¢ stojakéw/stanowisk rowerowych — 14/28.
Przewidywana ilo$¢ miejsc postojowych z dystrybutorami energii przezna-
czonymi dla zasilania pojazdéw z silnikami elektrycznymi — 4.

S S

Parking ,,Kurdwanow”

* Parking P+R zlokalizowany pod estakada petli tramwajowej Kurdwandw.
Wjazd z ulicy por. Halszki.

Przewidywana ilo$¢ miejsc postojowych — 172.

Przewidywana ilo$¢ stojakéw/stanowisk rowerowych — 8/16.
Przewidywana ilo§¢ miejsc postojowych z dystrybutorami energii przezna-
czonymi dla zasilania pojazdéw z silnikami elektrycznymi — 4.

* ¥ ¥ ¥
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Zintegrowany wezel przesiadkowy ,, Bronowice”

Rys. 2. Wezet drogowy ,,Bronowice”.

Gléwna idea projektu jest przestrzenna i funkcjonalna integracja wielu podsys-
teméw transportu. Liczba elementéw, powiazan i wzajemnych interakcji zacho-
dzacych pomiedzy poszczegdlnymi elementami a otoczeniem wplywa na zlozonos¢
projektu. W ramach inwestycji Spétka zaprojektuje dworzec autobusowy komu-
nikacji miejskiej wyposazony w niezbedng dla obstugi podréznych infrastrukture,
w szczegblno$ci: miejsca postojowe dla autobuséw, przystanki, punkty sprzedazy
biletéw, poczekalnie, systemy informacyjne czy toalety. Dworzec zlokalizowany
bedzie wewnatrz tacznicy wezta drogowego ul. Balickiej i Armii Krajowej (rys. 2).
Zadaszenie dworca autobusowego stanowi¢ bedzie pierwsza kondygnacja wielopo-
ziomowego parkingu dla samochodéw osobowych, na ktérym kierowcy pozosta-
wiajac swoj pojazd beda mogli skorzystaé z miejskiego jak podmiejskiego srodka
transportu komunikacji zbiorowej (system P+R). W pierwszym etapie przewiduje
sie powstanie jednej zadaszonej kondygnacji na ok. 180 miejsc postojowych z moz-
liwoscia pdzniejszej rozbudowy o kolejne dwie kondygnacje, tacznie parking powi-
nien pomiesci¢ ok. 540 pojazdéw. Pierwsza kondygnacja parkingu wybudowana
w poziomie nasypu kolejowego oraz ul. Balickiej, w sposéb naturalny zapewni
komunikacje piesza, minimalizujgc odleglos$é¢ dojscia pomiedzy przystankami ko-
munikacji szynowej, zaréwno tramwajowej, jak rowniez kolejowej, a parkingiem.
Dopelnieniem projektu bedzie korekta obecnej lokalizacji przystankéw tramwa-
jowych pn. ,Balicka Wiadukt” znajdujacych sie przy istniejacej linii tramwajowej
prowadzonej wzdluz ul. Balickiej oraz budowa stacji kolejowej wraz z kladka la-
czaca parking z przystankiem kolejowym. Komunikacje dworca autobusowego
z poszczegblnymi poziomami parkingu zapewnig schody oraz windy. Wszystko
przystosowane bedzie dla os6b niepelnosprawnych i 0s6b poruszajacych sie z wéz-
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kami dziecieccymi. Dla o0séb podrézujacych rowerem zaprojektowane zostana
miejsca, w ktérych rowerzysta bedzie migl bezpiecznie zostawié¢ swéj jednoslad
i w dalsza podr6z udaé sie innym $rodkiem transportu.

Opisane inwestycje wspélfinansowane beda z Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 of priorytetowa 4. RE-
GIONALNA POLITYKA ENERGETYCZNA, Dzialanie 4.5 NISKO EMISY]J-
NY TRANSPORT MIEJSKI, Poddzialanie 4.5.1 NISKO EMISYJNY TRANS-
PORT MIEJSKI — ZIT. Poziom mozliwego do uzyskania dofinansowania wynosi
do 85%.






