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instytucjonalnej

Logistics in the approach of institutional economics

Streszczenie

Ekonomia instytucjonalna pojawila sie w Stanach Zjednoczo-
nych juz ponad sto lat temu. Amerykanscy ekonomisci w od-
réznieniu od europejskich w malym stopniu koncentrowali
uwage na rozwazaniach teoretycznych, natomiast intensyw-
niej skupiali sie na wycigganiu wnioskéw, ktére mogly mie¢
praktyczne zastosowanie w polityce gospodarcze;.

Logistyka w ujeciu instytucjonalnym wiaze sie z aspektem
organizacyjnej integracji dzialan (czynnoci) logistycznych,
a w gospodarce narodowej funkcjonuje w postaci kilku strate-
gii. Gléwnymi wyznacznikami jej dzialania sa zespoly metod
i teorii, ktére odgrywaja w logistyce istotng role.

Celem artykutu jest rozpoznanie i analiza wptywu ekonomicz-
nych determinant funkcjonowania logistyki w gospodarce na-
rodowej w ujeciu ekonomii instytucjonalnej. Gi6wnym proble-
mem badawczym artykulu jest proba znalezienia odpowiedzi
na pytanie: ,Jakie ekonomiczne determinanty decyduja
o funkcjonowaniu logistyki w gospodarce narodowej?”.
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Abstract

Institutional economics appeared in the United States over
a hundred years ago. American economists, unlike European
economists, focused their attention to a small extent on
theoretical considerations, while they focused more
intensively on drawing certain conclusions that would have
practical application in economic policy.

In institutional terms, logistics is associated with the aspect of
the organizational integration of logistic activities, and in the
national economy it functions according to several strategies.
The main determinants of its operation are sets of methods
and theories, which play an important role in logistics.

The aim of the article is to identify and analyze the impact of
economic determinants of logistics functioning in the national
economy in the approach of institutional economy. The main
research problem of the article is an attempt to answer the
question: "What economic determinants determine the
functioning of logistics in the national economy?".
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economics, institutional economics, logistics, economic
logistics, national economy
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Wstep

Potrzeba istnienia logistyki jest nieodfacznym ele-
mentem funkcjonowania gospodarki kazdego kraju,
poniewaz stanowi ona jedna z najszybciej rozwijaja-
cych si¢ form aktywnosci gospodarczej. Obecnie petni
wazna role nie tylko w funkcjonowaniu pojedyn-
czych przedsigbiorstw, ale coraz intensywniej od-
dziatuje na caly system gospodarczy. Dlatego otwarcie
mozna mowic¢ o wyodrebniajacym sig i nabierajacym
coraz wigkszego znaczenia sektorze logistycznym ja-
ko jednym z sektoréw majacych istotny udziat w wy-
twarzaniu dochodu narodowego.

Na rozwdj gospodarczy kraju w podstawowym
nurcie ekonomii maja wplyw trzy (skumulowane)
gtowne czynniki produkc;ji, ktdrymi sa: praca, ziemia
i kapitat. Oprocz zasadniczych faktor6w mozna wy-
mieni¢ réwniez rozwdj technologii i przedsigbior-
czo$¢. Warto zaakcentowaé, ze kluczowego znacze-
nia nabiera tu wiedza, ktéra pozwala taczy¢ powyzsze
czynniki, przyczyniajac si¢ tym samym do osiggania
efektywnosci i sprawnosci gospodarki, w ktorej za-
chodza procesy logistyczne.

Podjecie problematyki logistyki w ujeciu ekono-
mii instytucjonalnej mozna uzasadni¢ wzgledami
teoretycznymi i praktycznymi. Wzgledy teoretyczne
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to przede wszystkim potrzeba dalszego poglebiania
dociekan teoretycznych w kwestii ekonomicznych
uwarunkowan funkcjonowania logistyki, wzgledy
praktyczne za$ to aktualno$¢ probleméw logistycz-
nych postrzeganych z roznych punktéw widzenia
istotnych dla gospodarki narodowe;j.

Celem artykutu jest rozpoznanie i analiza wplywu
ekonomicznych determinant funkcjonowania logi-
styki w gospodarce narodowej w ujeciu ekonomii in-
stytucjonalnej. Gtéwnym problemem badawczym ar-
tykutu jest proba znalezienia odpowiedzi na pytanie:
»Jakie ekonomiczne determinanty decyduja o funk-
cjonowaniu logistyki w gospodarce narodowej?”.

W §lad za przyjetym problemem badawczym roz-
wazania podjete w artykule skupiajg si¢ na:

B zidentyfikowaniu istoty ekonomicznych determi-
nant funkcjonowania logistyki w gospodarce naro-
dowej oraz ich ujeciu w ekonomii instytucjonalne;j;

B dokonaniu analizy funkcjonowania logistyki w go-
spodarce narodowej z punktu widzenia wptywu
ekonomicznych determinant;

B sformulowaniu ocen wptywu ekonomicznych de-
terminant na funkcjonowanie gospodarki narodo-
wej w ujeciu instytucjonalnym.

Wprowadzenie do nowej ekonomii
instytucjonalnej

Ekonomia instytucjonalna pojawita si¢ w Stanach
Zjednoczonych juz ponad sto lat temu. Autorami te-
go nurtu byli T. Veblen, W.C. Mitchell i J.R. Com-
mons, ktorzy juz wtedy analizowali oddzialywanie
instytucji i zmian instytucjonalnych na sprawnos¢ go-
spodarki. Najwigksze nasilenie amerykanskiego in-
stytucjonalizmu to przetom lat 20. i 30. XX w. Nie
trwato to jednak diugo, gdyz po kilku latach instytu-
cjonalizm zaczal wygasaé. Jego renesans nastapit
mniej wiecej ¢wier¢ wieku temu, nurt ten przybrat
wowczas nazwe nowej ekonomii instytucjonalnej
(NEI). Zaistnienie nowej ekonomii instytucjonalne;j
byto spowodowane zrozumieniem szczeg6élnego ,,in-
stytucjonalnego deficytu” ekonomii neoklasycznej,
gltownie z powodu rozpatrywania przez nia instytucji
formalnych i nieformalnych, kluczowych dla zycia
gospodarczego, jako tzw. czarnej skrzynki. Nato-
miast, jak podkre§la sie w literaturze: ,,Instytucjona-
lisci usilnie dowodza, ze wzajemne oddzialywanie na
siebie czynnikéw ekonomicznych, kulturowych i so-
cjologicznych jest zbyt wielkie, azeby dopusci¢ do
wyizolowanego skupienia si¢ na czynnikach ekono-
micznych, co stanowi gléwny temat duzej czesci no-
woczesnej mysli ekonomicznej” (Landreth, Colan-
der, 1998, s. 563).

Zagadnienie nowej ekonomii instytucjonalnej
(NEI) jest w Polsce wcigz problematyka nowa, zy-

skujaca ledwie wtasciwa pozycje w teorii ekonomii.
Chociaz zalazki neoinstytucjonalizmu siggaja lat 30.
XX w., kiedy to wyrazono jego gléwne idee, to i tak
nie od razu spotkaf si¢ on z nalezytym zainteresowa-
niem. Jego popularno$¢ zaréwno w Polsce, jak
i w Stanach Zjednoczonych, przypada na ostatnie
dziesigciolecia. Jest to czas, z ktdrego pochodzi pod-
stawowe dla tej tematyki piSmiennictwo. To takze
czas powstawania instytutow naukowych, ktore inte-
resowaly si¢ ta tematyka i realizowaly badania empi-
ryczne. Na ten czas przypadaja takze prowadzone na
szersza skale proby praktycznego wykorzystania tej
teorii (Rudolf, 2009, s. 7).

Niewatpliwie, szczeg6lnym wkiadem nowej eko-
nomii instytucjonalnej w zaawansowany rozwoj eko-
nomii jest nowy sposob analizy organizacji gospo-
darczych, czyli analizy dokonywanej przez pryzmat
oszczednos$ci kosztdw transakcyjnych. Jest to sposob
analizy cieszacy si¢ coraz wigkszym uznaniem, po-
niewaz przynosi widoczne rezultaty, bedace implika-
cja mySlenia w kategoriach wskazanych kosztow
(Rudolf, 2009, s. 7).

Dwa podstawowe ujecia analizowane przez teore-
tykéw nowej ekonomii instytucjonalnej to wspomnia-
ne wezesniej koszty transakcyjne oraz instytucje.

Pojecie ,,kosztow transakcyjnych” do interpretacji
ekonomicznej wdrozyl R.H. Coase. Rozumial przez
nie koszty spolecznej koordynacji badz, innymi sto-
wy, koszty funkcjonowania systemu ekonomicznego.
Cho¢ pojecie to jest nadal szeroko uzywane, to nie
zostato w dalszym ciagu sprecyzowane. Koszty trans-
akcyjne sa jednak dostrzegalne we wszystkich nur-
tach nowej ekonomii instytucjonalnej, w ktorych
traktuje si¢ instytucje jako czynnik rozstrzygajacy
o0 ich wysokosci w toku spolecznej koordynacji wyko-
rzystania deficytowych zasobow.

Reprezentanci nowej ekonomii 1nstytuqonalne]
sa ponadto zwolennikami opinii, ze — poza
uwzglednieniem kosztdw transakcyjnych — nie moz-
na analizowac zjawisk ekonomlcznych politycznych
i spolecznych z pominigciem rdéwnie istotnego
aspektu, jakim jest otoczenie instytucjonalne. Ter-
min ,instytucje” takze nie zostal przejrzyScie sfor-
mutowany. Instytucje wyznaczaja ,,formalne reguly,
nieformalne przymusy oraz sposoby ich narzucania
i egzekwowania” (DiMaggio, Powell, 1991, s. 14).
Prezentuja zasady, ktorymi trzeba si¢ kierowac, oraz
wyznaczaja granice dziatan dozwolonych. Sg ponad-
to regutami, strukturami i uktadami spotecznymi,
ktore wplywaja na wielko$¢ kosztow transakcyjnych.
Jeszcze inaczej instytucje s3 okreslane jako ,,makro-
abstrakty zracjonalizowanych i odpersonifikowa-
nych zalecent” (DiMaggio, Powell, 1991, s. 15).

Nowa ekonomia instytucjonalna jest dla polskich
autoréw raczej uzupelnieniem ekonomii neoklasycz-
nej. J. Kochanowicz stwierdza, ze: ,,mimo rdznic, ja-
kie wystepuja migdzy ekonomig neoklasyczng a no-
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wa ekonomig instytucjonalna, zalecenia praktyczne,
jakie z nich wynikaja, sg podobne. Mozna je opisa¢
jednym zdaniem: powinno si¢ umacnia¢ gospodarke
rynkowa, gdyz to wladnie sprzyja efektywnosci w alo-
kacji §rodkdw, a w konsekwencji wzrostowi zamoz-
nosci” (Kochanowicz, 2007, s. 231-232).

Logistyka w ksztattowaniu
polityki panstwa

W celu zaprezentowania polityki gospodarczej
panstwa przede wszystkim nalezy przedstawi¢ poje-
cia mikro- i makroekonomicznego ujecia logistyki,
a takze pojecie gospodarki panstwa.

Mikroekonomiczne ujecie procesdéw logistycz-
nych obejmuje przede wszystkim logistyke podmio-
tow gospodarczych, czyli logistyke w przedsiebior-
stwach (firmach). Celem kazdej firmy, bez wzgledu
na jej charakter, rozmiar czy skale produkcji w go-
spodarce rynkowej, jest osiagniecie nadwyzek przy-
chodéw ponad koszty, ktore zostaly poniesione.
Mikrologistyka ma stosunkowo ograniczone pole
dzialania — przewaznie sprowadza si¢ do jednego
podmiotu rynkowego, a wiec pewne procesy logi-
styczne znacznie wykraczajace poza zakres zaintere-
sowan firmy musza by¢ analizowane w rozpigtosci
makroekonomicznej, z wykorzystaniem metod i na-
rzedzi makrologistyki (Ficofi, 2008, s. 38).

Zdaniem Cz. Skowronka i Z. Sarjusza-Wolskiego
logistyka w ujeciu makro to ,,catoksztalt przeptywu
dobr materialnych w gospodarce, wielkos¢ i struktu-
ra utrzymywanych zapasow, a takze infrastruktura
techniczna warunkujaca procesy przeplywu i utrzy-
mania zapasow” oraz ,,logistyka makroekonomiczna
(makrologistyka) to catoksztalt procesow logistycz-
nych rozpatrywanych w szerszej skali gospodarki
krajowej” (Skowronek, Sarjusz-Wolski, 2008, s. 31).

Analogicznie, wobec powyzszych definicji, mozna
stwierdzi¢, ze na makrologistyke skiadaja sie global-
ne procesy gospodarcze analizowane w skali pafi-
stwa. Bezspornym wynikiem funkcjonowania syste-
mu makrologistycznego w kraju jest cala infrastruk-
tura techniczna (inaczej logistyczna), obejmujaca
szlaki i urzadzenia komunikacyjne, publiczne Srodki
lokomocji, systemy tacznosci i telekomunikacji, in-
frastrukture r6znego rodzaju portéw np. morskich,
lotniczych; ponadto réwniez budynki i kompleksy
magazynowe, fabryczne, administracyjne i ustugowe
(Ficof, 2008, s. 39).

Szczegdlnie istotng dziedzing makrologistyki jest
tworzenie stalego prawa gospodarczego i obstuga
prawna jednostek gospodarczych. Na skutek globali-
zacji gospodarki rynkowej i handlu §wiatowego prio-
rytetowa kwestig staly si¢ ujednolicenie procedur
i ustug oraz kodyfikacja i indeksacja surowcow, to-
war6w, materialow. Z tg koncepcja od przeszto pieé-
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dziesigciu lat utozsamia sie wigkszo$¢ pafistw euro-
pejskich. Daza one, pod patronatem Unii Europej-
skiej (UE), do organizowania i ulepszania eurologi-
styki ponad sztucznymi podziatami politycznymi,
celnymi i ekonomicznymi (Rydzkowski, 1991, s. 7).

Ukazujac logistyke w aspekcie makro, nalezy do-
dac, ze jest to ogdt przeptywu dobr i wytworéw ma-
terialnych w gospodarce, poczawszy od Zrodet ich
pozyskania z ekosystemu (natury), przez pdzniejsze
etapy przetwdrstwa i fabrykacji koncowej, az do do-
celowych dzialéw popytu konsumpcyjnego i inwesty-
cyjnego. Z faktycznymi procesami obiegu surowcow,
materialow i towardw taczy sie rozmiar i jako$¢ po-
siadanej w kraju infrastruktury transportowo-maga-
zynowej, a obecnie rowniez teleinformatycznej,
ktora determinuje nalezyta kondycje fizycznych pro-
cesOwW przeplywdw i utrzymania zapaséw materiato-
wych (Ficon, 2008, s. 40).

Usytuowanie makrologistyki na piramidzie roz-
wojowej logistyki pokazano na rysunku 1. Pod logi-
styka w skali makro, u podstaw, usytuowana jest
mikro- i mezologistyka, za$§ nad nia eurologistyka
i logistyka globalna (wierzchotek piramidy).

| |
Rysunek 1
IPiromida logistyczna

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie: (Ficon, 2008, s. 39).

Zamyst piramidy logistycznej ukazuje tylko gene-
ralng tendencje systemowej rozbudowy logistyki,
poczawszy od najprostszej logistyki podmiotow go-
spodarczych, przez nastgpne stopnie integracji —
specjalnoéci i dzialy gospodarki narodowej (ujecie
mezologistyczne), gospodarke narodowa jako cato$¢
(kraj w ujeciu makrologistycznym), az po zjednoczo-
na logistyke europejska (szczebel eurologistyki) i logi-
styke globalna, czyli logistyke gospodarki swiatowe;.
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K. Ficon oprocz standardowej piramidy logistycz-
nej przedstawia takze odwrdcona piramide, ktéra
wskazuje, ze zakres przedmiotowy kategorii wy-
szczegblnionych w piramidzie rozwojowej loglstykl
jest odwrotnie proporcjonalny do majacych mle]sce
kierunkéw rozwojowych. Szczyt odwrdconej pirami-
dy zajmuje najwezsza funkcjonalnie logistyka przed-
siebiorstw, ktdra poprzez dalsze fazy skupiania pro-
cesOw gospodarczych dazy w kierunku globalnej lo-
gistyki gospodarki $wiatowej (Ficoni, 2008, s. 40).

Pierwszy szczebel scalania logistyki odnosi si¢ do
tzw. mezologistyki, ktéra pojawia si¢ na etapie
branz, sektoréw i gatezi gospodarki narodowej. Me-
zologistyka dotyczy raczej jednolitych sfer dziatalno-
§ci gospodarczej, ktdrymi moga by¢ przykladowo
rolnictwo, handel hurtowy lub detaliczny, przemyst
cigzki (Krzyzaniak, 1997, s. 11). Przestrzenna inte-
gracja wybranych branz i obszaréw gospodarczych
na danym terytorium, w sprecyzowanym otoczeniu
geograficznym, pocigga za sobg potrzebe utworzenia
wyzszej formy logistyki panstwowej (krajowej) w po-
staci makrologistyki. To wta$nie makrologistyka de-
terminuje zasady gospodarowania w danym pan-
stwie, w tym réwniez w Polsce.

Makrologistyka to w gldwnej mierze stanowione
prawo gospodarcze, regulujace calo$¢ dziatalnosci
gospodarczej w naszym kraju (dotyczy rédwniez in-
nych pafistw), zasady jego uznania i sprawno$¢ funk-
cjonowania.

W Polsce oraz innych demokratycznych krajach
z gospodarka rynkowa na fundamencie unormowan
prawnych rozprzestrzeniaja sie sprawne systemy go-
spodarczo-spoteczne, wyznaczajace zaawansowanie
techniki, technologii jak rowniez autentyczne wa-
runki zycia jego mieszkancow i stopien globalnej
konkurencyjnosci. Pozostate sktadniki makrologisty-
ki, wsrod ktorych wyszczeg6lnia si¢ infrastrukture
techniczng panstwa, jego systemy i wezly transporto-
we, jak tez istniejace standardy telekomunikacyjne,
moga by¢ uruchamiane dopiero na stabilnym grun-
cie prawnym.

Infrastrukture logistyczng pafistwa reprezentuje
w dzisiejszych czasach zwtaszcza kondycja jego sie-
ci komunikacyjnej, ktéra odzwierciedla tak zwany
gateziowy podziatu transportu, czyli podzial na
transport powietrzny, ladowy i wodny. Coraz waz-
niejsza role odgrywaja tez nowoczesna wielkopo-
wierzchniowa infrastruktura magazynowa oraz
ogdlnie wykorzystywane technologie informatyczne
i telekomunikacyjne.

Logistyka pelni bardzo wazna misje nie tylko
w funkcjonowaniu pojedynczych firm — coraz czg-
$ciej zwraca si¢ uwage na bezposrednie i posrednie
nastepstwa jej oddziatywania na gospodarke naro-
dowa. Stanowi zatem istotny czynnik sprawczy, wy-
wierajacy znaczny wplyw na otoczenie ekonomiczne,
spoleczne i przestrzenne. Oprdcz powyzszych, takze
Srodowiskowe oddzialywanie logistyki jest ogromne

i z tej przyczyny moze ona odegraé istotng role

w kwestiach redukowania emisji dwutlenku wegla,

a takze w dazeniu do pokrewnych celéw. Natomiast

w polaczeniu z innymi staraniami, moze dziata¢ na

rzecz poprawy klimatu, zmniejszajac negatywne

skutki zmian klimatycznych (Coyle, Bardi, Langley

Jr., 2002, s. 58).

Wskazujac na wezesniej wspomniane bezposred-
nie i posrednie nastepstwa oddzialywania logistyki
na gospodarke, do najwazniejszych zaleznosci poja-
wiajacych si¢ pomiedzy logistyka a gospodarka mozna
zaliczy¢ (Witkowski, 2004, s. 55):

B wplyw polepszania si¢ efektywnosci procesow lo-
gistycznych firm na postep w dziedzinie specjali-
zacji i kooperacji skutkujacych poszerzaniem ryn-
koéw zbytu;

B wplyw zwiekszania efektywnoSci obstugi logi-
stycznej na stwarzanie warunkéw do redukcji cen
poprzez efekty skali i skracanie czasu realizacji
dostaw;

B wplyw usytuowania publicznych centréow logi-
stycznych na poziom dostgpnosci produktéw wy-
twarzanych w dalekich krajach i miejscach §wiata;

B wplyw infrastruktury transportowo-magazynowej,
ktorej ksztalt nadaje pafistwo, na zachowania
ewentualnych inwestoréw przemystowych i han-
dlowych.

W zwiazku z wyzej wymienionymi okolicznoScia-
mi stopniowo zwigksza si¢ w kraju zainteresowanie
makroekonomicznymi perspektywami logistyki
i analizowaniem zwiazkdw na styku dziatalnosci pro-
dukcyjnej, handlowej i transportowej, co stanowi za-
lazek nowej odmiany polityki gospodarczej panstwa,
zwanej polityka logistyczna.

W polskiej literaturze przedmiotu za autora poje-
cia polityki logistycznej wypada uznaé J. Witkow-
skiego, ktdry definiuje ja jako ,celowe, poSrednie
i bezposrednie oddzialywanie pafistwa na poprawe
sprawnosci i efektywnosci proceséw przeplywu pro-
duktéow i towarzyszacych im informacji migedzy
uczestnikami taficuchéw dostaw” (Witkowski, 2004,
s. 59).

Probujac usytuowac polityke loglstycznq kra]u
w ukfadzie polityk gospodarczych mozna przyjaé
podejscie, w ktorym na pierwszym planie wystepuja
zaleznoSci i powigzania o nacechowaniu merytorycz-
no-koordynacyjnym. Miejsce, jakie zajmuje polityka
logistyczna kraju na tle réznych polityk makroeko-
nomicznych i polityk szczegdétowych (branzowych,
sektorowych), pokazano na rysunku 2.

Centralne umiejscowienie polityki logistycznej
nie wplywa na wzajemne zalezno§ci i wzajemne po-
krywanie si¢ tej polityki z innymi. Warto doda¢, ze
w trakcie sporzadzania zalozen polityki logistycznej
powinna by¢ realizowana koordynacja celow i instru-
mentow mieszczacych sie w politykach makroekono-
micznych i innych, ktére sa zorientowane na aktyw-
no$¢ produkcyjna, handlowa, transportowa oraz
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Rysunek 2

t. LXXIIl = nr 4/2021 = DOI 10.33226/1231-2037.2021.4.2

Polityka logistyczna w uktadzie polityki gospodarczej panstwa

Polityka gospodarcza panstwa

Polityki budowlana | przemystowa | transportowa | handlowa rolna inne polityki
szczegdtowe szczegolne
r _________________________ 1
| |
| Polityka logistyczna f
|
Lemm o B
Polityki monetarna fiskalna badawczo- celna dochodowa inne
makroekonomiczne rozwaojowa polityki
makro-
ekonomiczne

Zrédto: Witkowski, 2004, s. 58.

zwigzang z celami spofecznymi, ekonomicznymi
i przyrodniczymi.

Efektywne i sprawne realizowanie polityki logi-
stycznej wymaga zaawansowanej infrastruktury pod-
miotowej, w skiad ktérej wchodza réznego typu in-
stytucje o jednoznacznie sprecyzowanych rolach.
Podmiotem omawianej polityki moze by¢ zbiorowy
lub indywidualny cztonek zycia politycznego, gospo-
darczego, spotecznego, ktory podejmuje mozliwie
$wiadome, suwerenne i zaplanowane decyzje, maja-
ce odniesienie do jego pozycji w gospodarce, spofe-
czefistwie i systemie politycznym. Celem podmiotu
polityki gospodarczej jest zaspokojenie pewnych po-
trzeb, interesdw, wartosci poprzez bezposrednie pia-
stowanie wiadzy politycznej lub wspotudzial w niej.
Sa to gtéwnie jednostki wykonujace w sposob staly
i aktywny czynnosci polityczne; mozna wsrdd nich
wymieni¢ zawodowych politykéw, organizacje poli-
tyczne, dziataczy administracji pafistwowej i samo-
rzadu terytorialnego, jak rdwniez kazda z tych osob,
ktora bez wzgledu na zajmowane stanowisko w go-
spodarce oddziatuje przez efektywny wplyw na zycie
polityczne spoteczefistwa (Witkowski, 2004, s. 59).

W skali kraju polityke prowadzi Rada Ministréw,
w skali regionu — samorzad wojewddztwa, za$
w skali lokalnej — samorzad powiatowy i gminny
(rysunek 3) (Skowronska, 2009, s. 128).

Organ inicjujacy i koordynujacy polityke logistycz-
na w skali krajowej powinien ustalaé sposob jej prowa-
dzenia, powinien wyznacza¢ kryteria podziatu pan-
stwowych funduszy przeznaczonych na okreslone cele,
przyjmowac programy rozwojowe i przedstawiac kraj
wobec Unii Europejskiej w sferze polityki logistyczne;.

16

Istotnym zadaniem stojagcym przed podmiotami poli-
tyki logistycznej (lecz nie tylko tej polityki) jest zbiera-
nie potrzebnych informacji oraz prowadzenie dialogu
z Komisja Europejska. Wazne jest uruchomienie wta-
Sciwej struktury instytucjonalnej, poniewaz ta bardzo
mocno wigze si¢ z efektywnym spozytkowaniem §rod-
kow publicznych (Skowroniska, 2009, s. 129).

Podmioty prowadzace polityke sa odpowiedzialne
za opracowanie wiasciwych dokumentéw politycz-
nych przez ktére rozumie si¢ programy i plany,
a takze strategie rozwoju, polityki. Zarazem z idei
demokracji obywatelskiej wynika, iz formowanie po-
lityki logistycznej powinno stroni¢ od nadmierne;j
technokracji i nie powinno by¢ urzeczywistniane tyl-
ko przez formalne organy wtadzy. Stad niezbgdne
jest wspdtdzialanie pomigdzy trzema sektorami: pu-
blicznym, pozarzadowym i prywatnym (rysunek 4).

Oprocz podmiotéw polityki logistycznej wystepuja
takze jej instrumenty. Przez pojecie instrumentu poli-
tyki przewaznie rozumie si¢ taki ukfad bezpoSrednie-
go lub poSredniego wplywu, gdzie strukture i cechy
wyznacza cel, ktdry ma by¢ osiggniety przy jego zasto-
sowaniu. Pojecie ,,instrument” czesto taczy si¢ z poje-
ciem ,narzedzie” i wielokrotnie jest traktowane jako
jego synonim. Narzedziami polityki logistycznej po-
winny by¢ zatem te zmienne, ktore sa weryfikowane
przez wiadze publiczne, za pomoca ktdrych wiadze
moga probowaé oddzialywac na skuteczno$¢ i efek-
tywno$¢ obiegu fizycznego i informacyjnego w taficu-
chach logistycznych i pomiedzy faficuchami, wykazu-
jac przy tym troske o realizacje celéw nie tylko ekono-
micznych, lecz réwniez spotecznych, Srodowiskowych
i przestrzennych (Skowrofiska, 2009, s. 138).
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|
Rysunek 3
IPodmioiy prowadzqce polityke

Rada Ministrow
(kraj)

Partnerzy spoteczni i gospodarczy:

e Oorganizacje pracodawcéw
e organizacje zwigzkowe
e organizacje pozarzgdowe
e izby gospodarcze
e jednostki naukowe
e komisje wspdlne rzadu

i samorzgadu terytorialnego

Samorzad wojewodztwa
(region)

Samorzad lokalny
(powiat, gmina)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: (Skowronska, 2009, s. 128).

[ ]
Rysunek 4
IPcrtnersTwo miedzysektorowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Skowroriska, 2009, s. 129.
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Powotujac si¢ na literature przedmiotu, jak tez
odnoszac si¢ do praktyki zycia gospodarczego, moz-
na wskaza¢ dwa podstawowe zrodta sporzadzania in-
strumentarium. Cze§¢ instrumentéw (na przykiad
ceny, stopy procentowe) tworzy si¢ na drodze swo-
bodnej gry sit rynkowych — nalezy je tylko dostoso-
wac do wymogow ujednoznacznionej polityki. Dru-
gim Zrodlem instrumentarium jest kazdorazowo
dziatalno$¢ legislacyjna panstwa. Rezultatem tej
dziatalnosci jest objecie zjawisk ekonomicznych nor-
ma prawna. Narzedzia stosowane w ekonomii po-
wstaja w drodze regulacji rozmaitych systemow pra-
wa (moga one dotyczy¢ prawa: finansowego, podat-
kowego, bankowego, cywilnego), a takze poprzez
zatwierdzanie uchwal, wydawanie ustaw, rozporza-
dzen, zarzadzen.

W zwigzku z postepujaca globalizacja, zwigkszaja-
ca sie skala produkcji, powigzan technologicznych
i zanieczyszczania Srodowiska bardzo wazne jest, aby
procesy rozwoju gospodarczego nie byly gwaltowne
i przypadkowe, gdyz mogloby to doprowadzi¢ kraj
(i nie tylko) do regresu. Z tego tez powodu dazy sie
do sprowadzania rozwoju do osiggania zintegrowa-
nego tadu ekonomicznego, spotecznego, srodowisko-
wego, przestrzennego i instytucjonalno-politycznego.
T .ad ten nadaje ksztalt calej teraZniejszej rzeczywisto-
$ci poprzez tworzenie realiow i strategicznych celow
dzialania w wymiarze ekonomicznym, spofecznym,
Srodowiskowym i przestrzennym (Skowrofiska,
2009, s. 141).

Z powodu wzrastajacego wplywu logistyki na go-
spodarke w skali makroekonomicznej i coraz moc-
niej wybijajacego sie sektora logistycznego — jako
jednego z sektordw, ktdry bierze udziat w wytwarza-
niu dochodu narodowego i jest elementem oddziatu-
jacym na gospodarke i spoteczenistwo — niezbedne
staje si¢ etapowe przeksztalcenie tradycyjnej polity-
ki transportowej w polityke logistyczna. Polityka ta
— przez strategie celowych, bezpos§rednich i posred-
nich interakcji oraz przez wlasciwe dla niej instytucje
— mogtaby jeszcze zwigkszyC znaczenie sektora logi-
stycznego, a zarazem wprowadzi¢ tad polityczno-
-instytucjonalny, ktéry stuzytby zréwnowazonemu
rOZWOjOWi.

Zatozenia nowej
ekonomii instytucjonalnej

Rozwoj gospodarczy kraju w podstawowym nur-
cie ekonomii jest traktowany jako funkcja groma-
dzenia trzech zasadniczych czynnikéw produkcji,
ktorymi sg: praca, ziemia i kapital. Biezace teorie
wzrostu gospodarczego nadmieniajg, iz rownie waz-
nymi zmiennymi endogenicznymi, ktére maja zna-
czenie dla kondycji gospodarczej kraju, s3 rozwdj
technologiczny i przedsigbiorczo$¢ (Stachowiak,
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2015, s. 110-113). Praca (kapitat ludzki), ziemia i ka-
pital finansowy jako czynniki podstawowe sg zatem
wzmacniane czynnikami nowoczesnymi takimi jak:
postep technologiczny i przedsigbiorczos¢. Maja one
tacznie najwigkszy bezpoSredni wplyw na rozwdj go-
spodarczy kraju. Czynniki jednak, jak do tej pory,
nie wyjasniaja, dlaczego jednym krajom udaje si¢
gromadzi¢ kapitat szybciej niz drugim, nie odpowia-
daja takze na pytanie, dlaczego niektore kraje maja
wicksza zdolno§¢ do wytwarzania innowacyjnych
technologii niz pozostate (Stomka-Gotebiowska,

2009, s. 113).

Prekursorzy nowej ekonomii instytucjonalnej za-
uwazaja, ze wbrew temu, iz problematyce rozwoju
gospodarczego poswiecono do tej pory niemalo
miejsca w zasadniczym nurcie ekonomii neoklasycz-
nej, a podsumowania z tych analiz znalazly zastoso-
wanie w §wiatowej polityce gospodarczej, to wciaz
panstwa wysoko zaawansowane gospodarczo w te-
razniejszym §wiecie stanowig wyjatek, a nie regufe.
Nie istnieja jak dotad neoklasyczne teorie wzrostu
gospodarczego, ktore wyczerpywalyby tematyke
op6zniefni rozwojowych wielu pafistw dzisiejszego
Swiata. Powstaly natomiast, jak si¢ okazuje, btedne
tezy, ktore zakladaly, ze na wysokie tempo wzrostu
gospodarczego kraju ma wplyw wysoki poziom
oszczednosci i edukacji. Ponadto badania empiryczne
wskazuja, ze zalezno$¢ pomiedzy wzrostem gospo-
darczym kraju a wielkoScia wydatkéw inwestycyj-
nych czy rozwojem technologicznym lub wskazni-
kiem skolaryzacji nie w kazdym przypadku jest staty-
stycznie istotna.

Nowa ekonomia instytucjonalna akcentuje wazno$¢
instytucji. Nie eliminuje wszystkich wczesniejszych
zalozen giéwnego nurtu ekonomii, a tylko pewne
przeksztaica lub wdraza nowe. W gléwnej mierze
rozwija koncepcje ograniczono$ci zasobow, wyraza-
jac zgodno$¢ z zalozeniem neoklasycznym o wszech-
obecnym braku konkurencji. Widzi ekonomie jako
teorie wyboru zaleznego od pewnych ograniczen.
Postuguje sie mechanizmem cenowym w celu anali-
zy instytucjonalnej, a zmiany wzglednych cen uwaza
za podstawowa site stymulujaca przemiany instytu-
cjonalne.

Nowa ekonomia instytucjonalna stanowczo od-
rzuca zatozenie, ze cztowiek podczas realizacji indy-
widualnych celéw, posrdd ktorych najistotniejszym
jest maksymalizacja uzytecznoS$ci, zachowuje sie
w pelni racjonalnie. Jest to nierealne z dwoch powo-
dow (Stomka-Golebiowska, 2009, s. 115):

B Ludzie posiadaja pewne dyspozycje i wzorce kon-
cepcyjne, zgodnie z ktérymi interpretujg otacza-
jacy ich $wiat. Sa one calo$ciowo umieszczone
w kulturze, z ktorej si¢ wywodza. Wzorce te wyra-
biaja si¢ wolno z powodu czasu potrzebnego na
przekazanie pomiedzy pokoleniami norm, wie-
dzy, zwyczajow. Ksztattuje sie w ten sposob sys-
tem wartoSci reprezentatywny dla danej grupy
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etnicznej badz spotecznej. Na jego podstawie po-

szczegblne jednostki dokonuja wyboréw, ktore

moga nie by¢ obiektywnie racjonalne.

B Ludzie nie posiadaja pelnej, bezplatnej informa-
cji, ktorej koszty przetwarzania bylyby zerowe.
Dotyczy to réwniez kosztow podejmowania decy-
zji i rotacji dobr badz ustug.

Co prawda, reprezentanci nowej ekonomii insty-
tucjonalnej akcentuja, iz ludzie, dokonujac wyboru,
sugeruja sie indywidualnym interesem, maksymali-
zacje ich uzytecznosci, czyli wybor najlepszego roz-
wiazania, ograniczaja: asymetryczne umiejscowie-
nie informacji, dostep do niej, komplikacje zwigza-
ne z jej przekazywaniem, uzewnetrznianiem oraz
koszty jej gromadzenia. Stad przedstawiciele NEI
przyjmuja koncepcje racjonalno$ci ograniczonej.
Termin ten do ekonomii wprowadzil amerykanski
ekonomista H. Simon? zauwazajac, ze zdolno$¢
ludzkiego umystu do formutowania i rozwigzywania
ztozonych problemoéw jest bardzo mata w poréwna-
niu ze skalg problemoéw, jakie nalezaloby rozwiazy-
wac w rzeczywistym $wiecie przy obiektywnie racjo-
nalnym zachowaniu.

Nowa ekonomia instytucjonalna zmienia i posze-
rza dwie inne hipotezy ekonomii neoklasyczne;.

Po pierwsze, nie sktania si¢ ku zatozeniu, ze
rynek jest jedyng determinantg zachowania przed-
siebiorstwa. Ekonomia neoklasyczna rynek postrze-
ga wasko — w charakterze miejsca, w ktérym odby-
wa sie gra podazy i popytu, wskutek ktorej wyznacza
sie stan rdwnowagi. ROwnowaga jest stanem natu-
ralnym, a zakltocenia odpalaja mechanizm adapta-
cyjny. Narzedziem normowania dzialan podmiotéow
jest jedynie informacja cenowa, wytwarzana przez
rynek bezplatnie. Zapotrzebowanie na dobra unika-
towe moze by¢ wyznaczane wylacznie przez dwa pa-
rametry, a s3 nimi cena i ilo§¢. Przedsiebiorstwo jest
wdlwczas tzw. czarng skrzynka, poniewaz traktuje sie
podmiot gospodarczy jak jednoosobowego decy-
denta, nie biorgc pod uwage interesdw rdznych
grup, ktore sa powigzane z jego dzialaniem. NEI,
w przeciwier’lstwie do ,,starej ekonomii (neokla-
syczne]) nie abstrahuje od jego wewnetrznej orga-
nlzaql synchronizacji ]ego wewngetrznych proce-
sow, a takze kontroli nad nim, ktére wptywaja na je-
go funkcjonowanie.

Po drugie, NEI potepia ekonomi¢ neoklasyczna
za podejscie dotyczace koncepcji przedsigbiorstwa.
Co prawda i jedna, i druga zaktada nastawienie na
zysk. Rozbiezno$¢ natomiast polega na tym, iz eko-
nomia neoklasyczna uznaje, ze przedsigbiorstwo wy-
znacza taka wielko§¢ produkcji, aby otrzymac jak
najwiekszy zysk, przez ktdry rozumie r6znice docho-
dow i kosztow.

Zatozeniem ekonomii instytucjonalne;j jest takze
osiagnigcie zysku, ktorego wypracowywanie jednak
przektada si¢ na dlugi okres, gdyz wszyscy interesa-
riusze przedsigbiorstwa zaangazowali si¢ w inwesty-

cje, dostarczajac czynniki produkcji takie jak kapltal
lub praca, podporzqdkowujqc tym samym swoje in-
teresy jego pOzniejszym losom.

Nowa ekonomia instytucjonalna w stosunku do
»starej]” ekonomii jest nastawiona krytycznie, ale
réwnoczesnie zaznacza, iz stanowi komplementarny
do niej sktadnik nauk ekonomicznych. Jej orientacja
nie ma na celu stworzenia nowej, odmiennej doktry-
ny ekonomicznej, ktora sprzeciwiataby si¢ zaloze-
niom ekonomii neoklasycznej. Tym, co odrdznia ja
od tradycyjnego kierunku, jest to, ze ,,nie poszukuje
i nie daje odpowiedzi na pytania z giéwnego nurtu
nauk ekonomicznych dotyczace alokacji zasobow
oraz stopnia uzyteczno$ci” (Stomka-Golebiowska,
2009, s. 116).

Instytucjonalne determinanty
funkcjonowania logistyki
w gospodarce narodowej

Logistyka w ujeciu instytucjonalnym wiaze si¢
z aspektem organizacyjnej integracji logistycznych
dzialaf (czynnoéci), za§ w gospodarce narodowej
funkcjonuje wedlug kilku strategii — gltoéwnymi
wyznacznikami jej dziatania sa zespoly metod
i teorii, ktore w logistyce odgrywaja istotna rolg.
Naleza do nich:

B podstawowe elementy teorii produkcji i neokla-
sycznej teorii przedsiebiorstwa: prawo rosnacych
przychodow, prawo korzysci skali oraz teoretycz-
ny model rownowagi przedsigbiorstwa;

B nowa ekonomia instytucjonalna, a w szczegdlno-
$ci znajomo$¢ kosztow transakcyjnych;

B teoria zarzadzania strategicznego (model konku-
rencji w branzy M.E. Portera).

Fundamentalng jednostka analizy instytucjonal-
nej, ale tez logistycznej jest transakcja. Powstaje ona
w nastepstwie zawarcia kontraktu pomiedzy kilkoma
stronami (dwiema lub wigcej). Dlatego tez proces
rynkowy powinno si¢ interpretowac jako zbidr trans-
akcji i kontraktéw, ktore sg porzadkowane przez in-
stytucje gospodarcze. W zwigzku z zawieraniem
transakcji powstaja koszty transakcyjne, ktdre im to-
warzysza. Sa one zwigzane ze sporzadzeniem kon-
traktu, jego wypelnieniem (realizacja) i zagwaranto-
waniem respektowania zawartych w nim ustalefi
(Betdowski, 2013).

Rozwazajac funkcjonowanie logistyki w gospo-
darce kraju, mozna ja rozpatrywa¢ w aspekcie kosz-
tow transakcyjnych, ktére sa charakterystyczna de-
terminanta ekonomii instytucjonalnej. Instytucjonalizm
stworzyt zasady, ktorymi kieruje sie takze logistyka,
i te zasady wskazuja granice dozwolonych dzialan
logistycznych. Na poziom wysokosci kosztow trans-
akcyjnych w firmie oddzialuja reguly, struktury

Gospodarka Materiatowa i Logistyka = Material Economy and Logistics Journal ISSN 1231-2037 19



i uktady spoteczne. Koszty te wptywaja na koordynacje
dziatalno$ci przedsiebiorstwa logistycznego i po-
wstaja w nastepstwie wspodtdzialania wielu podmio-
tow gospodarczych na rynku. Przez podmioty gospo-
darcze nalezy rozumiec¢ nie tylko podmioty logistyczne
(dostawcow, spedytorow, itp.), ale takze instytucje
publiczne, realizujace polityke fiskalng czy ustalaja-
ce stopy procentowe (Betdowski, 2013).

W spojrzeniu na badang problematyke w ujeciu
logistycznym zasadniczym nurtem nowej ekonomii
instytucjonalnej jest nowy instytucjonalizm w teorii
organizacji. Nie interesuje si¢ on tym, jaka organiza-
cja powinna by¢ i jak nig zarzadzac, aby uzyskac suk-
ces w postaci zamierzonych zyskow. Bada natomiast
wplyw otoczenia instytucjonalnego na struktury or-
ganizacyjne, w tym zmiany zachodzace na etapie
przedsigbiorstw. Aby osiagnaé najwicksza efektyw-
no$¢ w logistyce, niezbedne jest pelne zrozumienie
w relacjach miedzy podmiotem, jego otoczeniem,
poSrednikami transakcji a klientem finalnym. Wy-
maga to bowiem niemalego stopnia zintegrowania
z otaczajacym §wiatem, a wiec umiejetnosci skutecz-
nego komunikowania si¢ ze wszystkimi rodzajami
szeroko rozumianych instytucji. Wraz ze wzrastajaca
rola logistyki, postepujacymi procesami globalizacji
i liberalizacji gospodarki Swiatowej, zwigksza sie
otwarto$¢ systemdw rynkowych. Standaryzacji pod-
porzadkowuja sie niektore sktadniki otoczenia
o charakterze stalym, czyli instytucje formalne. Na
etapie regulacji nieformalnych pojawiaja si¢ tymcza-
sem wazne roznice, ktore s3 nastgpstwem szeroko
pojmowanej miejscowej kultury (m.in.: tradycji, hi-
storii, systemu uznawanych warto$ci). To wtasnie
umiejetno$¢ wspdlpracy z instytucjami odpowie-
dzialnymi za t¢ sfere zachowan rozstrzyga zazwyczaj
o sukcesie funkcjonowania danego rodzaju struktury
organizacyjnej. Rynkowe przedsigbiorstwa (w tym
logistyczne), aby podofa¢ tym wymogom, ,tworza
swoje struktury formalne z uwzglednieniem instytu-
cji, jakie obowiazuja w otoczeniu. Innymi stowy, po-
przez zastosowanie podobnych rozwigzan organiza-
cyjnych tworza wspolny, zrozumialy kod porozumie-
wania z otoczeniem” (Stepieni, 2005, s. 208).

Oprécz typowo instytucjonalnych determinant
wplywajacych na logistyke (takich jak koszty trans-
akcyjne) wyszczego6lnia si¢ takze oddziatywanie in-
strumentéw ze sfery polityki gospodarczo-spotecz-
nej kraju, ktére moga obniza¢ lub podnosi¢ konku-
rencyjnos¢ poszczegolnych branz i gatezi gospodarki
rynkowej. Jako przyktad mozna tu wskazaé koszty
paliw i energii.

Jak widaé, w ciagu minionych lat logistyka sukce-
sywnie rozszerzala zakres swoich zainteresowan,
obejmujac nimi procesy racjonalnej gospodarki za-
pasami, optymalnej lokalizacji produkcji, kosztow
magazynowania i wlaSciwego obiegu informacji.
Z biegiem czasu logistyka wypracowata sobie nowa
pozycje w dziatalnoSci gospodarczej, stajac sie jej
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niezbednym elementem, ktdry wydatnie wptywa na

wydolno$¢ ekonomiczna przedsigbiorstwa.

Do podstawowych czynnikéw, ktére w ostatnich
dziesigcioleciach istotnie przyczynily sie do rozwoju
logistyki w Polsce, mozna zaliczy¢ (Bujak, Topolska,
Gebcezyfiska, 2015):

B brak dalszej mozliwosci obnizki kosztdw produkeji;

B wzrost zréznicowania produktow;

B rosngce koszty transportu (paliwo, amortyzacja
pojazdu, wszelkie oplaty, itp.);

B globalizacje proceséw gospodarczych;

B wzrastajace koszty obstugi zapasow;

B postep technik komputerowych, dzieki ktéremu
powstaja nowoczesne techniki optymalizacyjne.
Mozna rdéwniez wskaza¢ szczegblowe determi-

nanty wplywajace na funkcjonowanie logistyki w go-

spodarce w kontekscie presji minimalizacji kosztow
wywolanej wymaganiami rynkowymi. Dotyczg one
charakterystycznych zjawisk towarzyszacych zmianie
podejscia i upodoban klientéw generujacych popyt
na rynku. Wsrod nich wyro6znia sie (Bujak, Topol-

ska, Gebcezyfiska, 2015):

B zmiang S$wiatopogladu rynkowego, ktory powi-
nien by¢ zorientowany na klienta (jego fizyczne
potrzeby);

B wicksze wymagania nabywcow, zwlaszcza te
uwzgledniajace jako$¢ pozyskiwanych produktow;

B osobiste upodobania nabywcow, ktorzy wymagaja
wielkiego zroznicowania asortymentowego;

B globalizacje preferencji klientow w zwiazku z ofe-
rowanymi produktami;

B skrocenie ,,cyklu zycia” wyrobow gotowych;

B wzrost $wiadomosci ekologicznej klientow, ktorzy
stawiaja na zakupy wyrobow ,,z czystej produkcji”.
Majac na uwadze determinanty dzisiejszego po-

dejécia do funkcjonowania logistyki, mozna przypi-

sa¢ jej nastepujaca definicje: ,,Logistyka to proces
zarzadzania catym faficuchem dostaw. Jest to wiec
dziatalno§¢ zwigzana z przeptywem produktow

i ustug, od Zrddla, przez formy posrednie, az do po-

staci, w ktorej produkty i ustugi sa konsumowane

przez klienta” (Gotembska, 2010, s. 46).

Anadliza determinant
funkcjonowania logistyki
w ujeciu instytucjonalnym

Chcac dokonac analizy determinant funkcjonowa-
nia logistyki w gospodarce kraju, nalezy w gloéwnej
mierze skupi¢ si¢ na funkcjonowaniu pojedynczych
przedsigbiorstw logistycznych. Firmy te, poprzez
swoje dzialanie, wplywaja na obraz catej gospodarki,
poniewaz nie istnialaby szeroko pojmowana logisty-
ka, gdyby nie istnialy przedsigbiorstwa wykonujace
te dziatalno$¢. Dlatego tez logistyki nie nalezy po-

20 Gospodarka Materiatowa i Logistyka = Material Economy and Logistics Journal ISSN 1231-2037



t. LXXIIl = nr 4/2021 = DOI 10.33226/1231-2037.2021.4.2

strzega¢ wylacznie przez pryzmat duzych i dobrze
rozwijajacych sie przedsiebiorstw w naszym kraju,
ale nalezy rozpatrywac ja takze z punktu widzenia
firm mniejszych, w ktorych réwniez zachodzg czyn-
noSci logistyczne jednak na mniejszg skale. Zatem
zar6wno duze, jak i male przedsiebiorstwa wplywaja
na rozwoj gospodarczy kraju i to one zostang podda-
ne jednej z analiz zarzadzania strategicznego — ana-
lizie SWOT.

Zanim zostanie przedstawiona istota analizy
SWOT, warto poswigcic kilka stow tematowi analizy
strategicznej standardowego przedsiebiorstwa —
majac w zamysle, iz 6w schemat réwnoczesnie odno-
si si¢ do krajowych przedsiebiorstw logistycznych.

Aby dokona¢ analizy strategiczne] przedsigbior-
stwa, nalezy rozr6znia¢ wptyw czynnikéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych. Istnieja zjawiska i czynniki,
ktore moga by¢ ksztaltowane przez kierownictwo fir-
my oraz takie, ktore wystepuja poza horyzontem je-
go oddziatywania. Dla kierownikow przedsigbiorstw
prostsze do zbadania sa problemy wewnetrzne,
przede wszystkim z uwagi na lepsza znajomoS¢ ze-
stawu technik badawczych. Znacznie trudniejsze jest
dokonywanie analizy otoczenia — sam koszt takich
badaf jest przewaznie wyzszy i czgsto niezbedne jest
skorzystanie z pomocy konsultanta. Stad w gléwne;j

Rysunek 5
Obszary analizy przedsiebiorstwa

MAKROOTOCZENIE

OTOCZENIE
KONKURENCYJNE

Klienci

RN PRZEDSIEBIORSTWO

i polityczne

Producenci substytutow

Spoleczne

Zrodio: Gierszewska, Romanowska, 2013, s. 24.
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mierze uwaga kadry kierowniczej skupia si¢ na pro-
blemach wewnetrznych przedsiebiorstwa, za§ warto-
§ci, ktore mozna by otrzyma¢ z analiz otoczenia,
schodza na drugi plan.

Catlosciowa i wieloczynnikowa analiza otoczenia
ma pomdc firmie dostrzec we wlasciwym czasie nie
tylko zagrozenia, ale takze potencjalne szanse w dy-
namicznym $wiecie zewnetrznym. Przedsiebiorstwo,
ktore w sposdb ciagly i kompleksowy obserwuje swo-
je otoczenie, nie jest zaskakiwane wystepowaniem
coraz to nowych probleméw. Wskazuja je bowiem
sygnaly z otoczenia, stanowigce podstawe logicznego
planowania przysziosci i konstruowania strategii.
dzieki temu firma moze zwigksza¢ elastyczno$¢ swo-
ich dziatan, jest w niewielkim stopniu narazona na
wstrzasy i kryzysy i silniej przygotowywana do zacho-
wan twdrczych i kreatywnych.

Badania otoczenia s3 procesem $ledzenia oto-
czenia organizacji w celu rozpoznania istniejgcych
i przyszlych szans oraz zagrozefi mogacych miec
wplyw na zdolno$§¢ przedsigbiorstwa do wypraco-
wania zamierzonych celéw. Otoczenie przedsig-
biorstwa dzieli si¢ na: makrootoczenie oraz oto-
czenie konkurencyjne — przemystowe lub sektoro-
we (rysunek 5) (Gierszewska, Romanowska, 2013,
s. 22-23).
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Makrootoczenie to zestaw warunkdw funkcjono-
wania okreslonego przedsiebiorstwa w konkretnym
kraju i regionie, w wyznaczone;j strefie klimatycznej,
w danym uktadzie politycznym, prawnym, systemo-
wym. Nie mozna natomiast méwi¢ o takim samym
funkcjonowaniu polskiego przedsigbiorstwa z lat 90.
XX w. jak o przedsiebiorstwie dziatajgcym wspolcze-
$nie, gdyz to drugie funkcjonuje w zupelnie innym
uktadzie makrootoczenia (mimo, ze uplyneto jedy-
nie ponad 20 lat). I analogicznie, nie mozna poréw-
nywac polskiego przedsiebiorstwa z drugiej dekady
XXI w. z przedsigbiorstwem dzialajacym w Chinach
lub Francji w tych samych latach, réwniez z powodu
innego uktadu makrootoczenia (m.in. inny system
prawny, polityka itp.).

Cecha makrootoczenia jest to, ze bardzo silnie
wyznacza mozliwo$ci dziatania i rozwoju przedsig-
biorstwa, a przedsigbiorstwo nie potrafi zmienic tych
warunkow. Do ksztaltujacych je czynnikéw naleza
czas i zjawiska, ktorych znajomo$¢ i umiejetnosS¢
przewidywania jest konieczna, ale ktore nie podlega-
ja oddziatywaniu przedsiebiorstwa (dziatanie w jed-
na strong). Przedsigbiorstwo odczytuje nadawane
przez otoczenie bodZce i traktuje je jako szanse lub
zagrozenia, aczkolwiek bez mozliwosci aktywnego
wplywania na nie. W praktyce jednak istnieja wyjat-
ki od tej reguly, gdyz np. duze przedsigbiorstwa
o pokaznym potencjale ekonomicznym lub sile poli-
tycznej moga wywiera¢ wplyw na pewne elementy
makrootoczenia (znane sa przypadki, kiedy znacz-
nych rozmiaréw organizacja obligowala rzad do
zmiany polityki gospodarczej).

Z uwagi na silny wplyw otoczenia, zwlaszcza w sy-
tuacjach kryzysu gospodarczego lub politycznego albo
zmian systemowych, konieczna dla przedsigbiorstwa
jest znajomo$¢ najwazniejszych szans i zagrozef
zwigzanych z poruszaniem si¢ w makrootoczeniu,
a takze umiejetno$¢ przewidywania, jak beda sie
ksztattowa¢ w nastepnych latach, tak aby przystoso-
wywac do nich swoje programy rozwoju.

Oprocz makrootoczenia wystepuje takze otocze-
nie konkurencyjne, ktére dla przedsiebiorstwa jest
tatwiejsze do zidentyfikowania i obserwacji. Otocze-
nie konkurencyjne obejmuje wszystkie podmioty go-
spodarcze bedace z przedsigbiorstwem w jakich§ po-
wigzaniach kooperacy]nych lub konkurencyjnych.
Najwazniejszymi ogniwami otoczenia konkurencyj-
nego sa dostawcy, nabywcy, konkurenci istniejacy
i potencjalni. Otoczenie konkurencyjne ma taka wia-
$ciwo$¢, ze miedzy jego elementami a przedsigbior-
stwem istnieje sprzezenie zwrotne: podmioty wyste-
pujace w otoczeniu konkurencyjnym wplywajg na
przedsigbiorstwo, ale tez samo przedsiebiorstwo ma
mozliwos¢ aktywnej odpowiedzi na te bodzce. Obo-
polne stosunki maja wiec charakter gry ekonomicz-
nej — moga by¢ przez szefostwo przedsiebiorstwa
badane i przeczuwane, ale tez ksztaltowane. To,
w jaki sposob przedsiebiorstwo oddziatuje na oto-
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czenie konkurencyjne, jest uwarunkowane jego po-
zycja konkurencyjna, jednak za kazdym razem sta-
nowi istotny element strategii przedsiebiorstwa
(Gierszewska, Romanowska, 2013, s. 24).

Pomimo zwiazkdw przedsiebiorstwa z makrooto-
czeniem i otoczeniem konkurencyjnym badaniom
poddaje sie takze sytuacje samego przed51e;b10rstwa
Z tym etapem na]leple] radza sobie pracownicy fir-
my, gdyz znaja jej problemy ,,od podszewki”. Anali-
za musi wowczas dotyczyé wszystkich obszaréow
przedsigbiorstwa, nie jedynie sfery ekonomicznej, na
ktorej czesto skupia si¢ szczegblng uwage, ale i tech-
nologicznej, marketingowej, spotecznej i kulturowe;.
Konieczna wiec jest umiejetno$¢ faczenia metod ja-
kosciowych i iloSciowych, umiejetno$é postugiwania
sie nie tylko ankieta, ale tez ztozonymi metodami
analizy finansowej lub symulacja komputerowa.

Czynniki, ktére moga wystapi¢ w branzy logistycz-
nej, tak po stronie mocnych, jak i stabych stron oraz
szans i zagrozen w malym i §rednim przedsiebiorstwie
daja sie ujac¢ w logicznie powiazane zbiory (tabela 1).

Dziatalno$¢ logistyczna jest na tyle szeroka dzie-
dzing, iz wymienione aspekty do poruszenia w analizie
SWOT stanowig tylko pewna jej czes¢. Przedsigbior-
stwo logistyczne powinno wykorzystywac swoje moc-
ne strony. Dla przyktadu, jesli zaczyna wzrastac jego
przewaga konkurencyjna, a jednocze$nie jako czyn-
nik zewnetrzny pojawia si¢ szansa wejScia na nowe
rynki i istnieja optymistyczne prognozy dla branzy,
nalezy zintensyfikowaé dziatania, wykorzystujac po-
zytywne szanse, by 081qgnac cel. W przypadku sta-
bych stron i zagrozen nalezy umniejsza¢ ich nega-
tywny wplyw na przedsigbiorstwo, np. dodatkowo
ubezpieczac towar. Warto wiedzie¢, ze przy rozlicze-
niach np. w handlu zagranicznym najkorzystniejszym
sposobem zaptaty z punktu widzenia eksportera jest
przedptata, gdyz to importer wplaca cala naleznosé
z gbry za towar, a eksporter nie ponosi ryzyka.

Aby przedsiebiorstwo logistyczne moglo dobrze
funkcjonowaé w gospodarce, powinno identyfikowaé
swoje szanse i zagrozenia, mocne i sfabe strony. Ko-
rzystajac z tej wiedzy, powinno skupi¢ si¢ na ich wply-
wie na rozwdj organizacji, a takze zastanowi¢ si¢ nad
sposobem ostabiania lub potggowania sily ich oddzia-
tywania. Konfrontacja szans i zagrozefi z mocnymi
i stabymi stronami przedsigbiorstwa daje mozliwos¢
wskazania jego pozycji strategicznej, jak réwniez mo-
ze stanowi¢ zrodto interesujacych pomysiow strategii.

Ocena wptywu
ekonomicznych determinant
na funkcjonowanie logistyki

Chcac dokonaé oceny wplywu ekonomicznych de-
terminant na funkcjonowanie logistyki w firmie, na-
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Tabela 1
Analiza SWOT matych i §rednich firm

Czynniki pozytywne

Czynniki negatywne

MOCNE STRONY

= rozw0j branzy transport-spedycja—logistyka

= zauwazenie znaczenia zarzadzania logistycznego

= pojawienie si¢ w strukturach organizacyjnych pionow
i stanowisk logistycznych

= zapoczatkowanie §ledzenia kosztow logistycznych

= powszechne dostrzeganie koniecznosci informatycznego
wspomagania zarzadzania procesami logistycznymi

= wprowadzanie regularnych pomiaréw wskaznikow
logistycznych

= mozliwo$¢ indywidualnego podejscia do klienta

= bogate zasoby ludzkie w firmie

= poprawa infrastruktury

= rozwijajaca si¢ przewaga konkurencyjna

= zaawansowana technologia

Czynniki wewnetrzne

SEABE STRONY

= nieliczne wdrozenia nowoczesnych strategii logistycznych

= koszt jednostkowy wyzszy niz gléwnych konkurentow

= sfaba pozycja konkurencyjna

= trudnosci w pozyskiwaniu partneréw do wdrazania
nowoczesnych strategii w faficuchach dostaw

= brak §rodkow

= brak systemowych rozwigzan w zakresie monitorowania
wskaznikow logistycznych w przedsigbiorstwach

= niski stopien wdrozefi zaawansowanych technologii
informatycznych (EDI)

= dlugie i mato efektywne wdrazanie zintegrowanych systemow
informatycznych

SZANSE

= pozyskiwanie nowych zlecefi/wejscia na nowe rynki

= optymistyczne prognozy dla branzy

= wzrost znaczenia na arenie mi¢dzynarodowej

= rynek logistyczny jest bardzo szybko rozwijajacym si¢
segmentem gospodarki

= mozliwo$¢ elastyczniejszego dostosowania do wymagan
klienta

Czynniki zzewnetrzne

ZAGROZENIA

= kradzieze fadunkéw

= rygorystyczne przepisy celne

= spadek popytu na przewozy

= wzrost oplat np. na autostradach

= wzrost cen paliw

= nieuczciwi przedsigbiorcy na rynku

= pojawienie si¢ nowych konkurentéw

= wzrost sily przetargowej konkurentow
= diugie (wydluzajace si¢) terminy platnosci za ustugi
= wysokie koszty ubezpieczenia

= niespdjne przepisy w roznych krajach

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: Staniewska, 2011, s. 557-565.

lezy przypomnie¢ ekonomiczne czynniki makrooto-
czenia.

Na koszty w szeroko rozumianej dziatalnosci logi-
stycznej wplywaja ceny towarow i ustug, ktore zaleza
od stopy inflacji. Ogdlnie wigkszos¢ gospodarek
zmierza do szybkiego wzrostu gospodarczego, catko-
witego zatrudnienia i stabilno$ci cen. O ile oczywiste
jest, ze hiperinflacja niesie tragiczne skutki dla go-
spodarki, o tyle trudno$¢ tkwi w ustaleniu optymal-
nego poziomu stopy inflacji. Z badan przeprowadzo-
nych w 127 krajach wynika, ze hiperinflacja pojawia
sie przy gwattownych spadkach tempa wzrostu pro-
duktu krajowego brutto (PKB), a deflacja i umiarko-
wana inflacja dopisuja powolnemu wzrostowi. Moz-
na zatem wnioskowac, ze wzglednie niewysoka stopa
inflacji moze mie¢ stymulujacy wplyw na gospodarke
i niekoniecznie musi pociggaé za soba ujemne skut-
ki (Hall, Taylor, 2004, 64-66).

Innym czynnikiem wplywajacym na logistyke sa
kursy wymiany walut. Sektor zwigzany z transportem
wytwarzal w 2019 r. 7,6% polskiego PKB?, odgrywa-

jac przy tym wazna role¢ w narodowej gospodarce.
Nierzadko jest rozpatrywany nawet jako barometr
jej kondycji. Tymczasem branza transportowa musi
borykac si¢ z wieloma problemami, do ktdrych nale-
zy m.in. ryzyko walutowe. Krajowe firmy transporto-
we skutecznie konkuruja na europejskim rynku
i niejednokrotnie dysponuja nowoczesnym taborem.
Z uwagi na rosngce znaczenie transportu polscy
przewoznicy realizuja takze przewozy miedzynaro-
dowe, ktdre wiaza si¢ z rozliczaniem w zagranicznej
walucie, co w efekcie powoduje ryzyko kursowe. Ry-
zyko to moze powaznie obnizy¢ zyski lub zwiekszy¢
koszty funkcjonowania firmy. Dzialalno$¢ transpor-
towa (takze logistyczna) jest bardzo czuta na wszel-
kie zmiany czynnikow zewnetrznych, gdyz niejedno-
krotnie mocno wplywaja one na wyniki finansowe
poszczegblnych przewoznikéw. Wérdd wspomnia-
nych czynnikéw ogromnie istotne s3 te, ktore wigza
sie z kosztami (np. wydatki na paliwo).

Analizujac determinanty funkcjonowania logisty-
ki, nalezy podda¢ ocenie kolejny czynnik, jakim sa
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zasoby ludzkie. Wystepuja one w kazdym obszarze
dziatalnosci gospodarcze], poniewaz zysk, silna
i stabilna pozycja na rynku to priorytetowe cele
przedsigbiorstw, ktore sa mozliwe do zrealizowania
jedynie dzieki zatrudnionym w firmie pracownikom.
Dlatego tez akurat ludzie z ich zdolno$ciami, wie-
dza i umiejetnosciami, przektadajacymi si¢ na prak-
tyke oraz motywacje do pracy, rozstrzygaja o sukcesie
firmy i szansach utrzymania si¢ na trudnym rynku,
determinuja mocne i stabe strony przedsiebiorstwa,
wplywaja na jego szanse i zagrozenia. Pracujacy
w organizacji ludzie sg najcenniejszym sktadnikiem
aktywow, gdyz to dzigki ich wiedzy stanowigcej
repozytorium informacji, dzigki ich doswiadcze-
niu i zaangazowaniu firma moze osiggaé dtugofa-
lowe cele.

Wskazane elementy w potaczeniu z wykorzysty-
waniem zaangazowanego w dziatalno$¢ firmy
sprzetu technicznego stanowia kapitat ludzki.
Warto dodaé, ze to wlasnie dzieki zaangazowaniu
zasobow ludzkich i kapitalu firma moze osiagnaé
konkurencyjno$¢ na rynku. Jednakze, jak wynika
z badaf, zarzadzanie zasobami ludzkimi w pol-
skich przedsie;biorstwach opiera si¢ nadal na nie-
postgpowych ideach i celach, a takze na niedopra-
cowanych zasadach dziatania (Dudek, Smiatkow-
ska, 2014).

W ostatnich latach nasilit si¢ wzrost znaczenia
dziatu IT w logistyce i w istotny sposob wptywa on na
funkcjonowanie przedsiebiorstw (procesy obstugi
klienta, skladanie zamdwiefi, organizacja spedycji
itd.). Przeplyw informacji w transporcie i dziatalno-
$ci spedycyjnej od zawsze stanowit wazny element,
jednakze wraz z postgpem technologii komputero-
wych osiagnal jeszcze wyzsza range. Wprowadzenie
technologii informacyjnej jest przede wszystkim ko-
rzystne dla klientow firm transportowych i spedycyj-
nych, a dodatkowo informatyka poprawia pozycje
wielkich koncernow.

Chcac dokona¢ oceny oddziatywania technologii
informatycznych z punktu widzenia matych firm, nie
mozna skupia¢ sie¢ wytacznie na pozytywnych prze-
stankach ich stosowania, gdyz w przeciwiefistwie do
duzych koncernéw wielu matych firm zwyczajnie nie
sta¢ na kosztowne inwestycje w tej sferze.

Wskutek rozwoju informatyki na rynku dziatal-
noSci logistycznej pojawily sie¢ nowe podmioty,
wsrod ktorych wymienia si¢ m.in. producentéw
oprogramowania. Ich rola w przysztosci bedzie sie
zwiekszaé. Jest to pozytywna przestanka rozwoju
logistyki, gdyz zapewnia wykwalifikowanym specja-
listom miejsca pracy w gospodarce. Wzrost znacze-
nia programistow komputerowych nie oznacza wy-
eliminowania z rynku przedsiebiorstw transporto-
wych i spedycy]nych podmioty te beda si¢ bowiem
uzupetniaé, a nie ze soba konkurowac (Koszewski,
2004).
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Podsumowanie

Rozwazania podjete w artykule upowazniaja Au-
tora do sformutowania nastepujacych wnioskow:

Po pierwsze, potrzeba istnienia logistyki jest nie-
odiagcznym elementem funkcjonowania gospodarki
kazdego kraju, poniewaz logistyka stanowi jedna
z najszybciej rozwijajacych sie dziedzin aktywnosci
gospodarczej. Obecnie nie tylko odgrywa wazng ro-
le w funkcjonowaniu pojedynczych przedsigbiorstw,
ale coraz intensywniej oddziatuje na caly system go-
spodarczy. Stad otwarcie mozna méwi¢ o wyodreb-
niajacym sig¢ i coraz istotniejszym sektorze logistycz-
nym wnoszacym duzy wktad w wytwarzanie dochodu
narodowego.

Po drugie, na rozwdj gospodarczy kraju w podsta-
wowym nurcie ekonomii maja wplyw trzy (skumulo-
wane) glowne czynniki produkc;ji, ktérymi sa: praca,
ziemia i kapital. Oprocz zasadniczych czynnikow
wymienia si¢ takze rozwdj technologii i przedsig-
biorczo$¢. Warto zaznaczy¢, ze duzego znaczenia
nabiera réwniez wiedza, ktéra pozwala Iaczyé po-
wyzsze czynniki, przyczyniajac sie do osiagania efek-
tywnosci i sprawno$ci gospodarki, w ktorej zachodza
procesy logistyczne.

Po trzecie, dzisiejsza logistyka wykorzystuje sze-
reg innowacji: technicznych, technologicznych,
a takze organizacyjnych, za$ ich wdrazanie jest trak-
towane jako reguta przez wiele firm funkcjonujacych
na rynku transport-spedycja—logistyka (TSL). Obec-
nie logistycy intensyfikuja swoje dziatania w celu
uzyskania przez przedsigbiorstwo przewagi konku-
rencyjnej przez szereg czynnosci — glownie dzigki
optymalizacji kosztow.

Po czwarte, w celu zbadania otoczenia przedsig-
biorstwa i checi wyciggniecia wnioskow dotyczacych
jego funkcjonowania w gospodarce, niezbedna jest
umiejetnos¢ przeprowadzania analiz strategicznych.
Wysoce pomocne moze okazac si¢ zastosowanie
koncepcji pieciu sit Portera lub analizy SWOT.
Dzieki niej w czytelny sposdb zestawia si¢ mocne
strony firmy, ktére nalezy wykorzystywac, i stabe,
ktore trzeba niwelowaé, oraz jej potencjalne szanse
i mogace wystapi¢ zagrozenia.

Po piate, znajomos¢ ekonomicznych determinant
wplywajacych na funkcjonowanie logistyki w kraju
jest wskazana dla wszystkich, ktorzy zamierzaja by¢
aktywni w tej dziedzinie. Ich nieznajomos$¢ badz
nieumiejetno$¢ przewidzenia zachowan rynkowych
innych podmiotdw moze przynies¢ niepozadane
efekty.

Po szoste, funkcjonowanie logistyki w gospodarce
narodowej jest dzisiaj motorem napedzajacym go-
spodarke. Logistyka jest nieodzowna, aby szybko
i efektywnie mogly sie odbywac przeplywy towardw.
Nasze zycie i gospodarka sa wysoce uzaleznione od
Swiata zewnetrznego. Wlasciwe dzialanie przedsig-
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biorstw lub nawet jednostek zalezy od naptywu okre-
§lonych towar6w, ktore najczeéciej przybywaja z in-
nych regionéw kraju, a nawet z zagranicy. To wia-
$nie dzieki logistyce do najodleglejszych miejsc na

Przypisy/Notes

Ziemi docierajg niezastgpione produkty codzienne-
go uzytku. Warto zatem podkresli¢ role logistyki
i uzmystowi¢ sobie, jak znaczace sa planowanie
i optymalizacja kosztow.

! Publikacja artykutu zostata sfinansowana w ramach zadania Upowszechnianie nauki, nr I11.1.23 z Planu zadaniowo-finansowego dziatalno$ci nauko-

wej Akademii Sztuki Wojennej na 2019 .
2 https://mfiles.pl/pl/index.php/Herbert_Simon (15.08.2020).

3 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-rzeczypospolitej-polskiej-2019,2,19.html (17.08.2020).
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