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WYZWANIA STOJACE PRZED
PRZEDSIEBIORSTWAMI
PO NOWELIZACJI NORMY ISO 9001:2015

21.1 WPROWADZENIE

Coraz wieksza liczba przedsiebiorstw funkcjonujaca na wspétczesnym rynku ocze-
kuje od swoich dostawcéw dowodu zdolnosci do systematycznego speiniania stawia-
nych im wymagan jakos$ciowych. Dlatego tez, wiekszo$¢ firm mocno akcentuje w swojej
strategii elementy Systemdw Zarzadzania Jakos$cia (SZ]), gdyz widzg w nich bardzo sku-
teczne narzedzie pozwalajgce osiggac satysfakcje nie tylko klientéw, ale takze pracowni-
kéw, dostawcdw, wiascicieli oraz spoteczenstwa. Elementy te wystepuja w normach ISO
serii 9000 [5]. Normy te zapewniajg wskazowki i narzedzia dla firm i organizacji, ktore
chca, aby ich produkty i ustugi stale spetnialy wymagania klientéw a ich jako$¢ byta na
coraz wyzszym poziomie. Najwazniejszg normg ISO w serii 9000 jest norma ISO 9001,
ktora okresla kryteria dla Systemu Zarzadzania JakoScig i jest jedynym standardem
w rodzinie, ktory moze by¢ certyfikowany (cho¢ nie jest to wymog) [3].

Normy ISO serii 9000 funkcjonujg od niemalze 30 lat i nadal ciesza sie duza popu-
larnoscig w $r6d norm wyemitowanych przez Miedzynarodowg Organizacje Normaliza-
cyjng ISO. Od momentu opublikowania pierwszych norm z rodziny ISO 9000 w 1987 ro-
ku nastapito kilka znaczacych zmian w ich treSci. Najwazniejsze z nich miato miejsce
wroku 2000, gdzie nastgpity znaczgce zmiany w strukturze normy, wprowadzono
podejscie procesowe i zlikwidowano normy ISO 9002 i 9003. 15 wrzes$nia 2015 r. Mie-
dzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO opublikowata nowe wydanie normy ISO
9001. Do Polskich Norm przez PKN zostata ona wprowadzona metodg uznania w dniu
07 paZdziernika 2015 r. jako PN-EN ISO 9001:2015-10 Systemy zarzadzania jako$cig -
Wymagania. Publikacja polskiej wersji jezykowej normy ISO 9001:2015 planowana jest
w potowie roku 2016 [9]. Norma ta wprowadza kilka znaczacych zmian w stosunku do
poprzedniej, miedzy innymi pojawia sie zarzadzanie ryzykiem, jeszcze wieksze wzmoc-
nienie pozycji klienta, silniejszy nacisk na motywacje i zwiekszenie roli najwyzszego kie-
rownictwa w realizacji wymagan normy.

Norma ISO 9001 moze by¢ stosowana w kazdej organizacji, niezaleznie od branzy,
w ktorej firma dziata. Obecnie istnieje ponad milion firm i instytucji w ponad 170 kra-
jach, ktére posiadaja certyfikat na zgodnos¢ z norma ISO 9001. Wszystkie firmy, ktore
uzyskaty certyfikat przed wprowadzeniem nowej edycji normy majg trzy letni okres
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przejSciowy na dostosowanie systemu zarzadzania do jej wymagan [1]. Na rys. 21.1
przedstawiono ile certyfikatow zgodnosci z norma ISO 9001 wydano w polskich firmach
od roku 1995.
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Rys. 21.1 [los¢ certyfikatow na zgodnos$¢ z norma 1SO 9001
wydanych polskim firmom na przestrzeli lat 1995-2014
Zrédto: [3]

Analizujgc powyzszy wykres mozna zauwazy¢, iz najwiecej wydanych certyfikatow
miato miejsce w latach 2008-2010. W 2014 roku certyfikatéw przyznano polskim firmag
9608. Lacznie w Polsce jest az 10 110 tys. organizacji, ktore posiadaja certyfikat [7, 14].
Zatem istnieje znaczna grupa organizacji i firm, ktére bedg musiaty zmierzy¢ sie z dosto-
sowaniem swoich systemow do wymagan nowej normy. Autorzy artykutu zwrécg uwa-
ge na nowe zapisy w normie i podejma probe ich interpretacji.

21.2 NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W NORMIE ISO 9001:2015

Ostatnia nowelizacja normy ISO 9001 zakonczona w 2008 roku pozostawita u wie-
lu uzytkownikéw tej normy pewien niedosyt. Wprowadzone zmiany okazaty sie znacz-
nie mniejsze niz oczekiwano, a ich charakter byt w znacznym stopniu bardziej redakcyj-
ny niz merytoryczny. Jezeli polaczymy ten fakt z dostrzegalnym spadkiem liczby
certyfikowanych systemoéw zarzadzania jakoS$cig na catym $wiecie, w tym takze w Polsce
co obrazuje rys. 21.1, to staje sie zrozumiate, dlaczego znaczaca nowelizacja normy na-
stapita tak szybko [4]. Kierunki zmian w normie w jasny sposéb wyjasniajg wyniki prze-
prowadzonej ankiety wsrod uzytkownikow normy w 2011 roku, z ktorej jednoznacznie
wynika, Ze norma dotyczqca systemu zarzqdzania jest napisana odmiennym jezykiem od
tego, ktérym postugujq sie osoby zarzqdzajqce organizacjq, a dotyczy to w gtdwnej mierze
kwestii zwiqzanych z zarzgdzaniem ryzykiem biznesowym [4]. Zatem celem wprowadze-
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nia zmian w normie ISO 9001 jest stworzenie standardu przyjaznego dla uzytkownikéw
i dostosowanie go do wymagan wspoétczesnego Swiatowego biznesu. Z jednej strony
norma oferuje organizacjom wieksza elastyczno$¢ w projektowaniu zarzadzania, z dru-
giej za$ strony wymaga dynamicznego dostosowania sie do zmian w organizacji i jej oto-
czenia. Obecnie najwazniejsze normy sktadajace sie na rodzine norm serii ISO 9000 to:

e [SO9001: 2015 okresla wymagania dotyczace systemu zarzadzania jakoscia,

e [SO9000: 2015 obejmuje podstawowe pojecia i terminologie,

e IS0 9004: 2009 skupia sie na doskonaleniu systemu zarzadzania jakoScia,

e [SO 19011: 2011 okresla wytyczne dotyczace audytdw wewnetrznych i zewnetrz-

nych systemow zarzadzania jakos$cia.

Ponizej zostang zaprezentowane najwazniejsze zmiany jakie nastapily w normie
ISO 9001:2015, w odniesieniu do poprzedniej normy z 2008 roku.

21.2.1 Zmiana struktury normy

W normie zastosowano tak zwang “strukture wysokiego stopnia”, co oznacza, ze
wprowadzono identyczne definicje i uktad dla wszystkich systeméw zarzadzania ISO ta-
kich jak:. ISO 14001, OHSAS 18001 oraz ISO 27001, ktére zostaty lub beda nowelizowa-
ne. Wplywa to znaczaco na przejrzystosc i zrozumienie norm oraz powoduje, Ze proces
wdrozenia i certyfikacji zintegrowanej jest bardziej efektywny. Nowa norma ma 10 roz-
dziatow. Wiekszo$¢ z nich ma zblizong nazwe w poréwnaniu do starej normy, niemniej
jednak tresci poszczeg6lnych rozdziatow ulegty zdecydowanej zmianie. Réznica w stru-
kturze norm przedstawiona jest w tab. 21.1.

Tab. 21.1 Poréwnanie struktury ISO 9001:2008 i ISO 9001:2015

Nr rozdziatu Struktura normy ISO 9001:2008 Struktura normy ISO 9001:2015
0 Wprowadzenie Wprowadzenie
1 Zakres normy Zakres normy
2 Powotania normatywne Powotania normatywne
3 Pojecia i definicje Terminy i definicje
4 System zarzadzania jako$cig Kontekst organizacyjny
5 Odpowiedzialno$¢ kierownictwa Przywoédztwo
6 Zarzadzanie zasobami Planowanie
7 Realizacja wyrobu Wsparcie
8 Pomiary, analiza i doskonalenie Dziatania operacyjne
9 Ocena wynikéw
10 Doskonalenie Zatgcznik A - Zasady zarzadzania jakoS$cia

Zrodto: opracowanie wtasne

Punktem wyj$cia dla wdrozenia Systemu Zarzadzania Jako$cig wg ISO 9001:2015
jest okreslenie jego zakresu (rozdz. 1). W celu jego prawidtowego okre$lenia, organiza-
cja powinna wzig¢ pod uwage kontekst, zainteresowane strony oraz oferowane produk-
ty i ustugi. Ustanowiony zakres musi by¢ udokumentowany wskazujac na to, jakie pro-
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dukty i ustugi sa objete Systemem Zarzadzania JakoScig oraz uzasadnienie przypadkéw,
w ktérych wymaganie normy nie mogg by¢ zastosowane. Nowym spojrzeniem w normie
na organizacje systemu zarzadzania jako$cig w firmie jest zmiana rozdz. 4 ,System
zarzgdzania jakos$cig” na ,Kontekst organizacji”’, poniewaz jednym z kluczowych ele-
mentow niezbednych do wdrozenia nowej normy ISO 9001 jest zrozumienie organizacji
oraz jej kontekstu wtasnie. W rozdziale tym wymaga sie od firmy okreslenia celu istnie-
nia organizacji oraz wewnetrznych jak i zewnetrznych czynnikdw, ktére istotnie na nig
wptywaja. Do czynnikéw istotnych mozna zaliczy¢ takie, ktére wptywaja na zdolno$¢ or-
ganizacji do zapewnienia produktéw i ustug speiniajacych odpowiednie wymagania
a takze takie, ktére moga oddziatywac na zwiekszenie zadowolenia klienta. W zwigzku
z tym wymagane jest takze okre$lenie stron zainteresowanych istotnych dla Systemu
Zarzadzania Jakoscig takich jak dostawcdédw, partneréw, klientéw, inwestoréw, pracow-
nikow i spoteczenstwa jako catos$ci oraz ich potrzeb i oczekiwan. Punkt normy ISO
9001:2008 ,Zaangazowanie kierownictwa” w nowej normie zostal zastgpiony ,Przy-
woédztwem”. Jednak nie jest to tylko zmiana terminologii, ale zmiana odpowiedzialnosci
nakltadanych na Najwyzsze Kierownictwo organizacji, poniewaz nie bedzie wymagane
powotanie Pelnomocnika, gdyz Najwyzsze Kierownictwo bedzie odpowiedzialne za sku-
teczno$¢ Systemu Zarzadzania Jakoscig, co w zdecydowany sposéb powinno podnies$¢
efektywnos¢ i skuteczno$¢ SZJ. Punkt 6 nowej normy dotyczy planowania Systemu Za-
rzadzania Jakos$cig. Istotnym nowym elementem w tym zakresie jest okres$lanie szans
i zagrozen, czyli wymaga sie myS$lenia opartego na ocenie ryzyka w ramach Systemu
Zarzadzania JakoS$cig. W punkcie tym mozemy takze wyczytaé, Ze zagrozenia i szanse po-
winny by¢ okreslane a takze muszg zosta¢ opracowane konkretne plany dziatania, nato-
miast wszelkie zmiany powinny by¢ systematycznie planowane i realizowane. Punkty
dotyczace ,Zasobow" okreSlone w ISO 9001:2008 zostaty rozszerzone w rozdziale
,Wsparcie". Na znaczeniu zyskata integracja ré6znych pozycji okreslajacych kompetencje,
Swiadomo$¢ i komunikacje. Wiedza organizacyjna pojawia sie, jako nowy wymaog, nato-
miast Srodki pomiarowe, ktére moga by¢ stosowane przez uzytkownikow lub metody
badan empirycznych w sektorze ustug, powinny zapewnia¢ prawidtowe i wiarygodne
wyniki. W punkcie 8 , Dziatania operacyjne” zaleca sie, aby wszystkie wymagania doty-
czace konkretnych proceséw wytwarzania produktéw lub swiadczenia ustug zawieraty:
planowanie, okreslenie wymagan produktu, projektowanie i rozwdj, zapewnienia zew-
netrzne, produkcje, akceptacje produktow i niezgodnosci proceséw wyjsciowych, pro-
duktéw i ustug. W punkcie 9 ,0Ocena wynikéw” okre$lone zostaty silniejsze wymogi
wzgledem monitorowania i pomiaru. Powinno zosta¢ okreslone to, co ma by¢ mierzone,
kiedy i przy uzyciu, jakich metod. Ponadto, powinien zosta¢ okreslony sposéb analizo-
wania i oceny wynikdw. Udokumentowane informacje majg by¢ zachowane, jako dowo-
dy przeprowadzonych dziatan. Dziatania zapobiegawcze natomiast nie stanowig juz cze-
$ci standardu, poniewaz sam system oparty na podejs$ciu bazujagcym na zarzadzaniu ry-
zykiem ma charakter prewencyjny. Poprawa nie jest juz ograniczona jedynie do ciggtego
doskonalenia osiggnietego poprzez odpowiednio ustalone procesy, dlatego organizacja
musi reagowac na zmiany, w tym, jesli to konieczne, na zmiany jednorazowe [11].
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21.2.2 Zwrodcenie wiekszej uwagi na zarzadzanie procesowe

Do tej pory, pomimo, Ze zarzadzanie procesowe byto zalecane, to nie posiadato
rangi wymagania. Jak juz wyzej wspomniano, w nowej normie zostato ono ujete w rozdz.
4. Kontekst organizacji, w ktorym doprecyzowano wymagania dotyczace podejscia pro-
cesowego, monitorowania, analizy danych, przegladu zarzadzania. Podkreslono, Ze kon-
sekwentne i przewidywalne wyniki w organizacji zostang osiggniete efektywniej i wy-
dajniej, gdy dziatania w firmie sg rozumiane i zarzadzana, jako powigzane ze sobg proce-
sy, ktore funkcjonujg, jako spéjny system. Ponadto dodano zapis, ktéry méwi o konie-
cznosci okreslenia ryzyka dotyczacego zadowolenia klienta w przypadku nie spetnienia
jego wymagan.

21.2.3 Zmiana zasad, na ktérych opiera sie zarzadzanie jakos$cia

Norma ISO 9001:2008 opierata sie na 8 zasadach. W nowej normie mamy 7 zasad.
Zostata usunieta zasada "podejscia systemowego", a zasada mdéwigca o wspotpracy z do-
stawcami zostata zastgpiona przez "wzajemne korzystne zarzadzanie relacjami". Zmiana
tej zasady wynika z zapiséw znajdujacych sie w punkcie normy ,kontekst organizacji”,
ktéry wymaga okreslenia wszystkich zainteresowanych stron dziatalno$cia firmy, a ko-
rzystne relacje z nimi pozwolg osiaggna¢ trwaty sukces organizacji [10].

21.2.4 Mozliwos¢ usuniecia obowigzkowej dokumentacji systemu zarzadzania

Terminy ,dokument” oraz zapis” zostaty zastagpione w nowej normie ISO 9001:
2015 nowym terminem ,udokumentowana informacja”. Norma ISO 9001:2008 wymaga
udokumentowanej Ksiegi Jakosci, Polityki JakoS$ci, szeSciu procedur a takze zapiséw. W
nowej normie nie narzuca sie koniecznos$ci posiadania Ksiegi JakoSci. Zmienia sie takze
to, co powinno by¢ udokumentowane. Tak, wiec stworzenie dokumentacji nie bedzie
glownym wyzwaniem podczas wdrazania Systemu Zarzadzania JakoScia. Organizacja
bedzie miata wieksza swobode w decydowaniu, jakie udokumentowane informacje sg
dla niej odpowiednie i uzyteczne [6].

21.2.5 Wlaczenie do systemu zarzadzania jako$cia w zarzadzania ryzkiem

W normie ISO 9001:2015 nie zawarto juz terminu ,dzialania zapobiegawcze”,
gléwnie dlatego iz system zarzgdzania sam w sobie winien by¢ dziataniem zapobiegaw-
czym. Spojrzenie na ryzyko i zarzadzanie ryzykiem ma w omawianym dokumencie duzo
szerszy aspekt i rozpatrywany jest w konteks$cie catej organizacji. Podejscie oparte na
ryzyku zaproponowane w nowej normie same w sobie nie jest kompleksowym modelem
zarzgdzania ryzykiem, o ktorym mowa np. w ISO 31000 - system zarzadzania ryzykiem.
Wymagania te z punktu widzenia nowej struktury normy wkraczajg na poziom ,mys-
lenia w kategoriach istnienia ryzyka i wykorzystywania stwarzanych szans” (ang. Risk
Base Thinking) - rys. 21.2. Zgodnie z tym podejsciem wszystkie podejmowane dziatania
w organizacji powinny odbywac sie rutynowo i automatycznie przez wymiane informa-
cji o zagrozeniach i mozliwos$ciach ich ograniczenia. Dzieki zastosowaniu takiego podejs-
cia organizacje sa zobligowane identyfikowac dzisiaj to, co moze na organizacje wptynaé
jutro [13].
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Rys. 21.2 Elementy mys$lenia opartego na Risk Base Thinking

Zrédto: [13]

Tab. 21.2 Wymagania normy ISO 9001:2015 zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem

Eg::lzy Wi’;?)agg (l)l;t:znoolr ;n y Przykladowe dzialania dostosowawcze
4 Okreslenie ryzyka majacego 1. Okreslenie celéw jakosciowych.
wplyw na mozliwo$¢ osiggania | 2. Identyfikacja zagrozen/szans.
celéw jakos$ciowych 3. Powiazanie zagrozen/szans z celami.
5 Najwyzsze kierownictwo po- 1. Powotanie zespotu ds. identyfikacji i oceny zagrozen i szans wraz
winno zapewni¢ wsparcie i za- | z okre$leniem zakresu, obowigzkéw i uprawnien.
soby dla realizacji pkt. 4 2. Weryfikacja i zatwierdzanie kierownictwa rejestru ryzyka/szans.
3. Zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy zespotu - czasu
zasobéw finansowych, uprawnien decyzyjnych.
6 Podejmowanie dziatan elimi- 1. Przeprowadzenie analizy i oceny ryzyka.
nujacych lub ograniczajacych 2. Hierarchizacja ryzyka.
mozliwo$¢ wystgpienia ryzyka | 3. Okreslenie sposobu postepowania z ryzykiem.
oraz szans z nim zwigzanych 4. Okreslenie dziatan naprawczych (minimalizujacych zagrozenie).
5. Stworzenie Planéw postepowania z ryzykiem.
7 Ustanowienie proceséw zarza- | 1. Okreslenie zagrozen oraz opisanie podejmowanych dziatan
dzania ryzykiem zaradczych (np. mapa procesu lub ksiegi zarzadzania procesem).
8 Monitorowanie, ocena, anali- 1. Sprawdzenie, czy punktowa ocena ryzyka jest wciagz odpowiednia.
zowanie i weryfikacja ryzyka 2. Zapewnienie skuteczno$ci mechanizméw kontrolnych.
oraz mozliwosci szans 3. Monitorowanie rozwoju dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem.
4. Powiagzanie kluczowych wskaznikéw zarzadzania ryzykiem z kluczo-
wymi wskaznikami efektywnosci organizacji.
5. Okreslenie zasad raportowania ryzyka wewnatrz organizacji.
9 Doskonalenie poprzez podej- 1. Weryfikacja podejmowanych dziatan.
mowanie dziatan zmniejsza- 2. Audyty wewnetrzne.
jacych ryzyko i powodujacych | 3. Przeglady zarzadzania.
zmiany w poziomie ryzyka

Zrédto: [8, 12]

Zorientowanie dziatalnosci w kierunku ryzyka to jedno z trudniejszych do inter-

pretacji wymagan normy. Zwtaszcza, Zze norma ISO 9001:2015 nie precyzuje doktadnie,

jak ma wyglada¢ sposob wdrozenia zarzadzania ryzykiem. Okres$la natomiast og6lne wy-

magania, ktoére system powinien speini¢ w tym obszarze. Zatem kazda organizacja be-
dzie zobowigzana do [13]:
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e zarzadzania ryzykiem kroétko- i dtugoterminowym w celu opracowania i realizacji
odpowiednich sposobéw postepowania oraz w celu szybkiej reakcji na zmieniajgce
sie okoliczno$ci i zwigzane z nimi wymagania;

e szacowania ryzyka i zapewnienia odpowiednich zasobéw do realizacji dziatan;

e zarzadzania obszarami/procesami z uwzglednieniem ryzyka tak, aby uzyskac¢ ko-
rzys$ci ekonomiczne i finansowe oraz zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi;

e zarzadzania wiedza, informacjq i technologia poprzez:

e uczenie sie na btedach, incydentach, zdarzeniach niepozadanych,

e odpowiednie zarzgdzanie wiedza,

e zarzadzanie informacja.

W tab. 21.2 zostaly zaprezentowane wymagania normy ISO 9001:2015 odnoszace
sie do zarzadzania ryzykiem, jakie musi realizowac organizacja chcaca spetni¢ wymaga-
nia normy. Podane s3 takze przyktadowe dziatania, ktére majg dostosowac firme do tych
wymagan.

PODSUMOWANIE

Zaprezentowane w artykule zmiany w nowej normie ISO 9001:2015 wzbudzajg juz
pewne obawy i watpliwosci wsréd menadzerdw co do interpretacji zawartych w normie
wymagan. Jedna z nich jest niepewnos¢, co do pisania procedur. Norma z 2008 roku wy-
magata 6 procedur a i tak zdecydowana wiekszos¢ firm posiadajaca certyfikowany Sys-
tem Zarzadzania Jako$cig posiadata ich zdecydowanie wiecej [2]. W nowej normie Mie-
dzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO zmienita podejscie. Nie bedzie juz narzu-
cata uzytkownikom normy, ktére procedury majg opracowywac, a ktérych nie. Nie ozna-
cza to jednak, ze nie wymaga w ogole dokumentowania procedur. Ponadto, organizacje,
ktore przystapia do re-certyfikacji juz wg nowej normy, bedg mogty zachowac procedu-
ry, ktére wcze$niej zostaly opracowane. Norma ISO 9001:2015 nie bedzie wiecej wyma-
gata opracowania ksiegi jakosci. Jednak takze nalezy sie zastanowi¢ nad jej dalszym fun-
kcjonowaniem, przynajmniej w poczatkowym okresie dziatania systemy opartego na
wymaganiach nowej normy.

[stotnym elementem nowej normy jest okreslenie kontekstu organizacji, wytycze-
nie granic oraz zidentyfikowanie stron zainteresowanych, nie tylko klientéw, dostaw-
cow, ale takze pracownikow i udzialowcow. Z tym aspektem bardzo mocno wigze sie po-
jecie ,Risk Based Thinking” to znaczy myS$lenie oparte na ryzyku. Zorientowanie dziatal-
nos$ci w kierunku ryzyka to jedno z trudniejszych do interpretacji wymagan normy.

Podsumowujac, obowigzujaca juz od kilku miesiecy nowe wydanie normy ISO
9001 ma kilka nowych elementéw, z ktérymi menadzerowie firm posiadajacych juz Sys-
tem Zarzadzania Jakoscig beda musieli sie zmierzy¢. Pierwsze z nowoSci to identyfikacja
stron zainteresowanych, zdefiniowanie zakresu (granic) funkcjonowania oraz najwie-
ksza zmiana to mysSlenie oparte na ryzyku. Jednakze warto w tym miejscu przypomnie¢,
Ze organizacje majg 3 lata na dostosowanie sie do wymagan nowej normy.
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WYZWANIA STOJACE PRZED PRZEDSIEBIORSTWAMI
PO NOWELIZACJI NORMY ISO 9001:2015

Streszczenie: Normy serii 1SO 9000 sq jedne z najbardziej znanych standardéw opracowanych
przez Miedzynarodowq Organizacje Normalizacyjng ISO. Zawierajq one wskazowki i wytyczne dla
firm i organizacji, ktdre chcq, aby ich produkty i ustugi stale spetniaty wymagania klientéw a ich
jakos¢ byta ciggle doskonalona. Norma ta od swojej pierwszej publikacji w roku 1987 miata kilka
znaczqgcych modyfikacji, z ktérych najwieksze zmiany nastgpity w roku 2000. W roku 2015 we
wrzesniu Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO opublikowata nowe wydanie normy
ISO 9001. 0d tej daty rozpoczqt sie trzyletni okres przejsciowy potrzebny kazdej firmie na dostoso-
wanie swojego systemu do nowej normy. W Polsce wydano okoto 10 110 tys. certyfikatéw na zgod-
nos¢ z wymaganiami normy 1SO 9001 zatem te wszystkie firmy chcqc utrzymac certyfikat muszq
podjq¢ trud dostosowania swojego systemu do wymogdéw nowej normy. Publikacja polskiej wersji
Jjezykowej planowana jest na rok 2016. Norma 1SO 9001:2015 zawiera istotne zmiany w stosunku
do wczesniejszej normy z 2008 roku, powodujqc koniecznos¢ znaczqcych zmian w istniejgcym sys-
temie. W artykule zostanq przedstawione najwazniejsze zmiany, jakie wystepujq w zapisach nowej
normy ISO 9001:2015 oraz zostanie podjeta préba interpretacji tych zapisow.

Stowa kluczowe: SO 9001:2015, zarzgdzanie jakosciq, ryzyko, zmiana

THE CHALLENGES FACING COMPANIES AFTER THE REVISION OF ISO 9001: 2015

Abstract: The norms form the I1SO 9000 series are among the best known standards published by
the International Organisation for Standardization ISO. They contain guidelines and indicators for
companies and organisations that wish for their products and services to continuously meet the
clients’ requirements and to constantly improve their quality. Since its first publication in 1987, the
standard has seen a few significant modifications with the most significant ones made in 2000. In
September of 2015 the International Organisation for Standardization 1SO published a new version
of the ISO 9001 standard. From this date onward a three-year transitional period needed by every
company to adjust their system to the new standard. 96000 certificates were issued in Poland in
2014 confirming conformity with the ISO 9001 standard. Therefore, all these companies have to
make an effort to adjust their systems if they wish to keep their certificates. The standard is set for
publication in the Polish language in 2016. The 1SO 9001:2015 standard contains significant
changes compared with the previous one from 2008, which necessitates significant changes in the
currently operating system. The article presents the most important changes in the new ISO
9001:2015 standards as well as an attempt to interpret them.

Key words: ISO 9001: 2015, quality management, risk, change
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