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Streszczenie: Uzytkowanie pojazdu wiaze sie¢ z koniecznoscig dbatosci o zachowanie jak najlep-
szych parametréw pracy silnika, uktadu hamulcowego, ukltadu zawieszenia oraz pozostatych
elementdw pojazdu. Wspdtczesnie eksploatowane pojazdy samochodowe maja znaczny potencjat
uzytkowy zawarty pomiedzy wyznaczonymi resursami obstug technicznych, wyrazonymi w ki-
lometrach przebiegu i/lub w miesiacach eksploatacji. W artykule przedstawiono zakres prac
przewidzianych podczas przegladow serwisowych w wybranych typach pojazdéw tej samej mar-
ki. Przeprowadzona analiza danych serwisowych pozwala na ukazanie punktualnosci wykony-
wania obstugi technicznej w pojazdach przez ich uzytkownikéw. Dokonywanie wymian oleju sil-
nikowego w samochodach, ktére uzyskuja przebiegi znacznie nizsze niz zalozone przez
producenta, moze wiazac si¢ z generowaniem niepotrzebnych kosztow dla uzytkownika, a nawet
przyczyniad si¢ do zwiekszenia zanieczyszczen srodowiska naturalnego w zwiazku z konieczno-
Scia utylizacji chemicznych odpaddéw. Celem badan byta analiza zakresu oraz terminowosci reali-
zowanych przegladéw eksploatacyjnych w pojazdach samochodowych.

Stowa kluczowe: pojazdy samochodowe, eksploatacja, elementy eksploatacyjne, zuzycie, prze-
glad serwisowy, obstuga techniczna
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Abstract: The use of the vehicle requires care for maintaining the best working parameters of the
engine, braking system, suspension system and other vehicle components. Performing technical
support allows proper checking of the vehicle condition and replacement of damaged elements
and consumables. The article presents the scope of work envisaged during service inspections on
selected OPEL vehicles. The analysis of service data allows to show the punctuality of performing
maintenance on vehicles by their users.
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1. Wprowadzenie

Obstuga pojazdu jest podstawowym elementem, ktory powinno sie wykony-
wac zgodnie z harmonogramem podczas jego uzytkowania. Podstawowa obstuge
— obstuge codzienna — powinien wykonywac kierowca przed rozpoczeciem uzyt-
kowania pojazdu. Polega ona na organoleptycznym sprawdzeniu elementow
o$wietlenia, ogumienia, ptynow eksploatacyjnych, wyposazenia pojazdu w trdojkat
oraz gasnice, czystosci szyb, reflektorow, tablic rejestracyjnych, a nastepnie lampek
kontrolnych na desce rozdzielczej oraz dzialania ukladu wspomagania oraz ha-
mowania. Obsluga okresowa powinna by¢ wykonywana przez autoryzowany
serwis obstugi [5, 8]. Jest on do tego odpowiednio przeszkolony oraz posiada nie-
zbedne oprzyrzadowanie. Rowniez zakres obstugi jest scisle okreslony w kartach
przegladowych. Obstuga powinna by¢ wykonywana po okreslonym czasie (rok,
2 lata) lub przejechanych kilometrach (liczba zalezy od modelu pojazdu); przeglad
serwisowy powinien zosta¢ wykonany wedlug kryterium, ktére spetni dany po-
jazd szybciej [1, 6]. W pojazdach osobowych marki OPEL wyrdznia sie tego typu
rodzaje przegladow serwisowych, czyli w zaleznosci od czasu i przejechanych
kilometrow:

e obstuga techniczna I (OT I) — po okresie 1, 3, 5, 7... latach lub przebiegu 30,
90, 150... tys. km;

e obstluga techniczna II (OT II) — po okresie 2, 4, 6, 8... latach lub przebiegu 60,
120, 180... tys. km;

e obstuga sezonowa letnia lub zimowa (OL i OZ);

e dodatkowa wymiana oleju — wedlug wskazan komputera poktadowego.

2. Zakres przegladow serwisowych

Nowy pojazd ma standardowo dwuletni okres gwarancyjny bez limitu prze-
biegu, ktory mozna w przypadku analizowanej marki wydtuzy¢ do 5 lat od daty
pierwszej rejestracji (gwarancja rozszerzana jest tylko z okreslonym limitem prze-
biegu). Gwarancja obejmuje realizacje napraw przez autoryzowany serwis bez
oplat za czesci i robocizne. Podczas trwania tego okresu wymagane od gwaranta
jest wykonywanie obstugi technicznej pojazdu zgodnie z zatozonym harmono-
gramem. Kazde przekroczenie dotyczace wykonania przegladu wiaze si¢ z mozli-
woscia odmodwienia wykonania naprawy uszkodzonego elementu w ramach gwa-
rancji. Okresowe obstugi techniczne nie sa objete gwarancja, a ich koszt ponosi
uzytkownik. Oznacza to, ze uzytkownik jest zobowiazany do pokrycia kosztow
wymiany: filtréw, uszczelek, ptyndéw eksploatacyjnych (oleju, ptynu chtodzacego,
hamulcowego) [2, 7, 10]. Ponizej przedstawiono zakres przykladowego przegladu
serwisowego OT I dla pojazdu OPEL Corsa E rok modelowy 2019. Wyr6zni¢ w
nim mozna nastepujace pozycje robocze:

e wymiana oleju silnikowego i filtra oleju, rodzaj: Dexos2, lepkos¢ (0OW-30, OW-
40, 5W-30, 5W-40), pojemnos¢ ukiadu 4.00], moment dokrecenia filtra: 22-25
Nm;
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e kontrola i korygowanie wycieraczek, spryskiwacza szyb;

e kontrola, korygowanie poziomu cieczy chlodzacej, sprawdzenie temperatury
zamarzania;

e kontrola, korygowanie ptynu hamulcowego i sprzegltowego;

e sprawdzenie zaciskow biegundw akumulatora pod katem prawidlowego
osadzenia;

e kontrola wzrokowa uktadu hamulcowego przedniego oraz tylnego;

e kontrola ogumienia, korygowanie cisnienia w ogumieniu wlacznie
z kotem zapasowym;

¢ kontrola, korygowanie momentu dokrecenia kot 110 Nm;

e kontrola i smarowanie systemu Flex-fix;

e kontrola szczelnosci silnika, skrzyni biegdw i sprzegta;

e kontrola zawieszenia kot przednich i tylnych, ukladu kierowniczego oraz
mieszkow falistych;

e sprawdzenie ochrony przeciwkorozyjnej, odnotowanie uszkodzen w ksigzce
gwarancyjnej;

e sprawdzenie oswietlenia zewnetrznego oraz wewnetrznego, oraz sygnatu
dzwiekowego;

e wymiana baterii w pilocie zdalnego sterowania;

e kasowanie inspekgji przegladu serwisowego;

e jazda probna zawierajaca kontrole uktadu hamulcowego oraz przyrzadow,

e wymiana ptynu hamulcowego i sprzeglowego DOT4+ (co 2 lata);

e kontrola ustawienia reflektoréw (pierwszy raz po 3 latach, nastepnie co 2 lata);

e w przypadku zasilania paliwem alternatywnym wymiana filtrow LPG (raz
w roku lub co 15 tys. km);

e wymiana paska wieloklinowego (co 6 lat lub 150 tys. km);

e wymiana swiec zaptonowych, moment dokrecenia (20-25 Nm) (w przypadku
zasilania LPG 2 lata lub 30 tys. km, w przypadku zasilania benzyna 4 lata lub
60 tys. km);

e kontrola i czyszczenie bebna hamulcowego (co 4 lata lub 60 tys. km);

e sprawdzenie dostepnosci kampanii serwisowych oraz ich wykonanie.

Powyzsze czynnosci rozszerzone zostaja w OT II o:

e wymiane filtra kabiny pasazerskiej (co 2 lata lub 60 tys. km),

e sprawdzenie i regulacja hamulca postojowego,

e kontrola zestawu naprawczego opon, zaczepdw mocujacych bagaz, trojkata
ostrzegawczego oraz apteczki,

e smarowanie zamkniecia pokrywy silnika, ogranicznika otwarcia drzwi oraz
pokrywy bagaznika,

e kontrola wzrokowa przewoddéw hamulcowych, paliwowych oraz ukladu
wydechowego,

e wymiana wkladu filtra powietrza (co 4 lata lub 60 tys. km).

Poza wymienionymi w kartach przegladowych czynno$ciami wystepuja row-
niez elementy wymagajace regulacji — sprawdzenia. Nie zostaly one zawarte ze
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wzgledu na rézna czestotliwos¢ ich obstugi, zalezna od warunkéw uzytkowa-
nia [9]. Nalezg do nich:
e wyrownowazenie oraz geometria kot;
e regeneradja filtra czastek statych;
e ustawienie elementéw nadwozia takich jak zamki i zawiasy;
e eliminacja hataséw i drgan zwiazanych ze ztym spasowaniem elementéw;
e regulacja:
hamulcow hydraulicznych,
hamulca postojowego,
sprzegla,
skrzyni biegow,
paska klinowego,
zaptonu,
mechanizmu rozrzadu silnika,
reflektorow,
geometrii ustawienia przednich kot,
drzwi,
pokrywy silnika,
klapy tylnej,
przestony nawiewow,

O O 0O O O 0O oo O o OO o o o

okna dachowego,
o szyb.

Nalezy pamietac, ze elementy zuzywaja si¢ w zaleznosci od warunkow uzyt-
kowania i stylu jazdy wlasciciela. Niewtasciwa eksploatacja moze przyczyniac sie
do zwiekszonego zuzycia elementéw, a wywolane w ten sposob usterki czy
uszkodzenia nie podlegaja gwarancji [3, 4]. Elementy podlegajace biezacemu
zuzyciu to:

e okladziny hamulcowe, bebny hamulcowe, klocki oraz tarcze hamulcowe;

e lozysko wyciskowe sprzegta, tarcza cierna sprzegta oraz docisk;

e opony;

e pidra wycieraczek i elementy gumowe;

e paski napedu osprzetu;

e paski zebate i klinowe;

e wewnetrzne oraz zewnetrzne elementy wykonczeniowe, listwy ozdobne,
uszczelki;

e pokrowece siedzen oraz opar¢;

e wykladziny podlogowe;

e pekniecia szyb wskutek czynnikow zewnetrznych;

e uszkodzenia mechaniczne przewodow grzejnych szyb;

e swiece zaplonowe;

e rury wydechowe oraz ttumiki;

e bateria nadajnika;

e bezpieczniki;
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e zarowki;
e sprezyny gazowe klapy tylnej oraz pokrywy silnika;

e amortyzatory i kolumny MacPhersona.

3. Analiza wykonywanych przegladow serwisowych

podczas przegladu serwisowego

Na podstawie odczytu danych serwisowych dokonano sprawdzenia termino-

wosci oraz zakresu wykonywania przegladoéw. W tabeli 1 zestawiono piec¢dziesiat

kolejnych pojazdow, ktore zbadano w autoryzowanym serwisie obstugi w okresie

od 04.05 do 04.06.2020 r.

Tabela 1. Dane serwisowe dotyczace terminu oraz przebiegu wykonywanej obstugi technicznej

[opracowanie wiasne]

Table 1. Service data regarding the date and course of technical service performer [own study]
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1 Astra Z1 2019 |30.01.2020|11.05.2020 102 30000 30050 50
2 Vivaro ZS 2018 |10.05.2020 | 04.05.2020 -6 40000 25834 -14166
3 | Crossland ZI | 2019 |30.08.2020 | 05.05.2020 -117 15000 15476 476
4 Astra ZS 2017 |23.05.2020 | 05.05.2020 -18 90000 56978 -33022
5 Mokka ZI 2018 |21.11.2020 | 06.05.2020 -199 60000 59881 -119
6 Astra ZI 2019 |30.05.2020 | 06.05.2020 -24 30000 10599 -19401
7 Movano ZS 2019 |25.06.2021 | 06.05.2020 -415 40000 38750 -1250
8 Corsa ZI 2014 |15.12.2020 | 08.05.2020 -221 180000 72700 -107300
9 Corsa ZI 2019 |27.07.2020 | 11.05.2020 -77 30000 29856 -144
10 Astra ZI 2018 |26.02.2020 | 11.05.2020 75 60000 9876 -50124
11 Astra ZS 2015 |09.07.2020 | 11.05.2020 -59 150000 106970 -43030
12 Astra ZS 2014 |31.07.2020|17.05.2020 -75 240000 226995 -13005
13 Astra Z1 2012 | 01.08.2020 | 13.05.2020 -80 240000 203562 -36438
14 | Insignia ZS 2008 |08.12.2020 | 13.05.2020 -209 360000 76720 -283280
15 Astra Z1 2015 |14.04.2020 | 13.05.2020 29 150000 33558 -116442
16 Mokka ZI 2018 |21.11.2020 | 14.05.2020 -191 120000 104475 -15525
17 Mokka ZI 2017 |15.05.2020 | 14.05.2020 -1 90000 22765 -67235
18 Astra ZS 2017 |29.11.2020 | 14.05.2020 -199 90000 87265 -2735
19 Insignia ZS 2019 |26.04.2020 | 14.05.2020 18 30000 23205 -6795
20 Combo ZS 2017 |20.10.2020 | 15.05.2020 -158 70000 71981 1981
21 Astra SI 2019 |30.04.2020 | 15.05.2020 15 30000 13672 -16328
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cd. tabeli 1
Table 1 cont.

22 | Vivaro ZS 2015 |02.04.2020 | 15.05.2020 43 200000 167450 -32550
23 Astra ZI 2019 |31.05.2020 | 18.05.2020 -13 30000 2689 -27311
24 Mokka ZI 2019 |30.05.2020 | 20.05.2020 -10 30000 7444 -22556
25 Astra ZI 2015 | 14.05.2020 | 20.05.2020 6 150000 60959 -89041
26 | InsigniaZI | 2013 |05.04.2020 |21.05.2020 46 210000 99275 -110725
27 | Movano ZS | 2018 |30.05.2020 |21.05.2020 -9 80000 79155 -845

28 Vectra ZS 2009 |19.03.2020 | 21.05.2020 63 330000 102719 -227281
29 | InsigniaZS | 2012 |12.06.2020|21.05.2020 -22 240000 190371 -49629
30 Aveo ZI 2013 |25.01.2020 | 22.05.2020 118 105000 103244 -1756

31 Astra ZS 2017 | 31.05.2020 | 22.05.2020 -9 120000 122823 2823

32 Zafira ZI 2018 |01.06.2020 | 25.05.2020 -7 60000 25825 -34175
33 | MovanoZS | 2018 |30.04.2020 | 25.05.2020 25 120000 97615 -22385
34 Cruze ZI 2013 | 13.05.2020 | 25.05.2020 12 105000 92355 -12645
35 | Grandland ZI | 2018 |25.05.2020 | 25.05.2020 0 50000 28200 -21800
36 | ComboZS | 2019 |07.04.2021 |26.05.2020 -316 35000 21644 -13356
37 Astra ZS 2019 |27.06.2020 | 26.05.2020 -32 30000 29729 -271

38 Meriva ZI 2014 |13.06.2020 | 26.05.2020 -18 180000 71314 -108686
39 Corsa ZI 2009 |23.09.2020 | 26.05.2020 -120 330000 140472 -189528
40 Corsa ZI 2017 |09.06.2020 | 27.05.2020 -13 90000 19149 -70851
41 Astra ZI 2019 |31.05.2020 | 27.05.2020 -4 30000 6314 -23686
42 Corsa ZS 2013 |26.11.2020 | 28.05.2020 -182 210000 196635 -13365
43 Aveo ZI 2007 |08.01.2020 | 29.05.2020 142 175000 122144 -52856
44 Astra ZS 2018 |21.08.2020 | 29.05.2020 -84 60000 61527 1527

45 Cruze ZI 2014 |28.02.2020 | 01.06.2020 94 90000 93037 3037

46 Corsa ZI 2018 |01.06.2020 | 01.06.2020 0 60000 26984 -33016
47 | Combo ZI 2019 |22.02.2021{01.06.2020 -266 35000 15157 -19843
48 Astra ZI 2017 |07.06.2020 | 02.06.2020 -5 90000 33143 -56857
49 Astra ZI 2019 |25.06.2020 | 02.06.2020 -23 30000 19869 -10131
50 Spark ZI 2011 |15.06.2020 | 04.06.2020 -11 135000 24311 -110689

Badaniu poddano w 19 przypadkach pojazdy z silnikiem o zaplonie samo-
czynnym oraz w 31 przypadkach — pojazdy z silnikiem o zaptonie iskrowym. Ana-
liza danych wskazuje, ze 24 uzytkownikow stawilo si¢ w serwisie zgodnie z zale-
ceniem producenta. Oznacza to, ze poddali badaniu pojazd w okresie od 30 dni
przed do 30 dni po wladciwym terminie przegladu. Stwierdzono, ze 18 z 50 uzyt-
kownikéw stawilo sie za wczesnie, co oznacza, ze wykonali przeglad serwisowy
szybciej niz 30 dni przed zalecanym terminem. O$miu uzytkownikéw przekroczy-
fo dopuszczalng date przegladu. Stawili sie 30 dni po wlasciwym terminie wyko-
nania przegladu. Dane przedstawiono w postaci wykresu na rysunku 1.
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Rys. 1. Analiza wykonywania przegladu ze wzgledu na termin [opracowanie wtasne]
Fig. 1. Analysis of the performance of the review by date [own study]

Analiza danych umozliwila rowniez okreslenie zasadnosci wykonania prze-
gladu z uwagi na przebieg w pojezdzie; 7 z 50 pojazdow przywieziono na prze-
glad w terminie od 1,5 tys. km przed do 1,5 tys. km po przebiegu koniecznym do
wykonania przegladu. Nalezy zauwazy¢, ze zakres ten miesci si¢ w granicy okre-
slonej przez producenta. Uzytkownicy, ktorzy stawili si¢ na obstuge wczesniej, niz
wymagat tego zakres kilometrow, to wiasciciele 39 pojazdéw. Przekroczone kryte-
rium przegladu ze wzgledu na przebieg zarejestrowano w 4 przypadkach. Dane
przedstawiono na rysunku 2.
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39

(granica 1,5 tys. km)

Rys. 2. Analiza wykonywania przegladu ze wzgledu na przebieg [opracowanie wtasne]
Fig. 2. Analysis of the performance of the review due to mileage [own study]

W 11 pojazdach éredni roczny przebieg wynosi ponizej 10 tys. km. Przebiegi
od 10 do 20 tys. km zanotowano w 20 samochodach, a pozostate pokonuja rocznie
ponad 20 tys. km. Sredni przebieg analizowanej grupy wynosi 19 467 km rocznie,
przy czym najwigksza Srednia przebiegu w pojezdzie to 52 238 km, a najmniejsza
to 2689 km.
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W tabeli 2 przedstawiono dane dotyczace zakresu wykonywanej obstugi tech-
nicznej, gdzie ,X” oznacza wykonanie danej ustugi.

Tabela 2. Dane serwisowe dotyczace zakresu wykonywanej obstugi technicznej [opracowanie wiasne]
Table 2. Service data regarding the scope of technical service performed [own study]
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cd. tabeli 2
Table 2 cont.
31 X X X
32 X X
33 X
34 X
35 X
36 X
37
38 X
39 X
40 X
41 X
42 X X
43 X
44 X X X X X
45 X X
46 X
47 X
48 X
49 X X
50 X X X X

W 46 przypadkach obstugi technicznej pojazdéw wymieniony zostat olej silni-
kowy wraz z filtrem. Na wymianeg filtra powietrza zdecydowato si¢ 7 uzytkowni-
kéw, a 16 z 50 zlecito wymiane filtra kabiny pasazerskiej. W 4 pojazdach wymie-
niono $wiece zaptonowe, a w 6 zamontowano nowy filtr powietrza. Przeglady
dodatkowo objety 3 zlecenia wymiany klockoéw hamulcowych. Uzytkownik poru-
szajacy sie samochodem zasilanym paliwem alternatywnym, zdecydowat si¢ wy-
kona¢ przeglad instalacji LPG. W jednym przypadku wymieniono bateri¢ w pilo-
cie, a w co dziesigtym pojezdzie ptyn hamulcowy.

4. Podsumowanie

Rozwoj wspolczesnych samochoddw przyczynit sie do ograniczenia ingerencji
uzytkownika w obstuge pojazdu. Konieczno$¢ uzycia diagnoskopu w celu usunie-
cia inspekgji serwisowej lub aktualizacji oprogramowania w sterownikach sprawia,
ze uzytkownicy zmuszeni sa do wizyt w serwisie. Czesto przeglady wykonywane
sa przed wymaganym terminem — na zyczenie klienta, ktory chce jak najlepiej za-
dbac o pojazd. Obstuga techniczna ze wzgledu na kryterium czasu eksploatacji —
w odpowiednim czasie zostala wykonana w 48% analizowanych przypadkow;
36% pojazdow serwisowano za wczesnie, a 16% po wymaganym terminie. Tylko 7
na 50 pojazdow pojawilo si¢ w serwisie prawidtowo ze wzgledu na resurs prze-
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biegu. W 39 przypadkach taka koniecznos¢ nie wystepowata, a tylko 4 przekroczy-
ty zalecana przez gwaranta warto$¢. Wynika to z nizszego niz producent okreslit
sredniego rocznego przebiegu, ktory wyniost 19 467 km, a nie jak dla wigkszosci
30 000 km.

Zakres wykonywanej obstugi technicznej w 92% przypadkoéw obejmowal wy-
miang oleju silnikowego, a 32% uzytkownikow zdecydowato si¢ na wymiane filtra
kabiny pasazerskiej. Ze wzgledu na dlugie resursy zwiazane z koniecznoscia wy-
miany filtra powietrza oraz swiec zaptonowych, tj. 4 lata badz 60 000 km, filtr wy-
mieniono 7 razy, a Swiece zaptonowe 4. Wymiana klockow hamulcowych byta do-
datkowa czynnosciq zwigzang z obstuga tylko w 3 przypadkach, natomiast ptyn
hamulcowy w 5.

Biorac pod uwage liczbe wizyt, ktore nie byty jeszcze konieczne, zidentyfiko-
wano 36% tych ze wzgledu na czas, a 78% ze wzgledu na przebieg. Az w 10 z 50
badanych pojazdoéw sredni roczny przebieg wyniost ponizej 8000 km. Warto roz-
wazy¢, czy zasadne byly w przedstawionych przypadkach wymiany oleju. Taka
obstuga wiaze si¢ z koniecznoscia pdzniejszej utylizacji i recyklingu odpaddéw, co
moze negatywnie wptywac na srodowisko naturalne.

Na podstawie przeprowadzonej analizy racjonalne jest podjecie badan ukie-
runkowanych na obserwacje szybkosci zmian starzeniowych oleju silnikowego
w pojazdach samochodowych obstugiwanych przed zakonczeniem resursu.
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