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Przystosowanie stanowisk pracy dla osob o specyficznych
potrzebach — studium przypadku

Adaptation of workstations for people with specific needs -
a case study
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Streszczenie: Podczas projektowania stanowisk pracy powinno by¢ brane pod uwage podejscie ergonomiczne. Czlowieka, jako najwazniej-
szy kapitat kazdej organizacji powinien wykonywac¢ swoja pracg w warunkach bezpiecznych i ergonomicznych. Stanowisko pracy nalezy
wigc dostosowac do potrzeb, mozliwosci ale 1 ograniczen cztowieka. W przypadku zwyktych pracownikow, ktorzy nie maja zadnych ograni-
czen, pracodawcy najczgsciej kieruja si¢ ogodlnie przyjetymi wytycznymi w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. W przypadku pracow-
nikow o specyficznych potrzebach przygotowanie stanowiska pracy wymaga szczegdlnego podejscia. W artykule dokonano analizy potrzeb
pracownikow z cechami Aspergera, ktorzy sa aktywni zawodowo. Do badania wykorzystano kwestionariusz ankietowy.

Abstract: During the workstations designing, an ergonomic approach should be taken into account. Man, as the most important capital
of every organization, should perform his work in safe and ergonomic conditions. Therefore, the workplace should be adapted to the needs,
possibilities and limitations of man. In the case of ordinary employees who have no restrictions, employers most often follow generally
accepted guidelines in the field of occupational health and safety. In the case of employees with specific needs, preparing a workplace re-
quires a special approach. The article analyzes the needs of employees with Asperger's traits who are professionally active. In this study the
questionnaire has been used.
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1. Wstep mozliwosci natury psychicznej. Do takiej grupy naleza osoby
z cechami ze spektrum autyzmu — na przyktad z zespolem Asper-
gera. W Polsce obserwuje si¢ systematyczny wzrost liczby osob
z diagnozg zespolu Aspergera lub wysoko funkcjonujacych osob
z autyzmem. W zwigzku z tym powigksza si¢ grupa mtodziezy
i dorostych osob, ktore po ukonczeniu edukacji potrzebuja roézno-
rodnych form wsparcia spotecznego i zawodowego. W latach
2010-2012 Fundacja Synapsis zrealizowala innowacyjny projekt
~Implementacja skutecznych europejskich systemoéw funkcjono-
wania ekonomii spotecznej w zakresie wprowadzania oséb z auty-
zmem na polski rynek pracy”, w ramach ktorego testowana byta
skuteczno$¢ Programu aktywizacji spolecznej i zawodowej 0sob
z Aspergerem i wysoko funkcjonujacych oséb z autyzmem. Do-
$wiadczenia zebrane w projekcie dobitnie pokazaty, ze mozliwosci
podjecia pracy zawodowej przez osoby z zespotem Aspergera sa
duzo wigksze niz wskazywataby na to dotychczasowa statystyka
0sob z tej grupy na rynku pracy (Synapsis, 2013). Rowniez Cen-
tralny Instytut Ochrony Pracy w Warszawie w temacie wspierania
zawodowego 0sob niepetnosprawnych ze specyficznymi potrze-
bami w roku 2014 opublikowat wyniki zrealizowanego projektu na
temat ,,Projektowania obiektow, pomieszczen oraz przystosowania
stanowisk pracy dla osob niepetnosprawnych o specyficznych
potrzebach” uwzglgdniajac réwniez pracownikow z zespolem
Aspergera (Zawieska, 2014).

Bezpieczenstwo pracy jest jedna z najwazniejszych wartosci,
ktoérej poziom powinien by¢ w sposob ciagly podnoszony i dosko-
nalony. W $rodowisku pracy jest to przede wszystkim dbatosé
o bezpieczne warunki pracy, stosowanie srodkow ochrony, ergo-
nomiczne dostosowanie stanowisk pracy do wymagan pracownika.
Przez wigkszo$¢ pracodawcow — zwlaszcza najmniejszych pod-
miotow gospodarczych — inwestowanie w bezpieczenstwo pracy
kojarzy si¢ tylko i wylacznie z kosztami. Zmiana §wiadomosci
pracodawcoéw ale i pracownikow jest procesem diugofalowym.
Instytucje zajmujace si¢ tematyka BHP — m.in. Centralny Instytut
Ochrony Pracy, Instytut Medycyny Pracy, Panstwowa Inspekcja
Pracy - wychodza naprzeciw pracodawcom i pracownikom, pre-
zentujgc caly wachlarz szkolen, seminariéw, spotkan popularyzu-
jacych bezpieczenstwo pracy w przedsigbiorstwach. Mimo to,
nadal w polskich przedsigbiorstwach odnotowuje si¢ duza liczbe
wypadkow przy pracy czy dolegliwosci zdrowotnych zwiazanych
ze sposobem wykonywania pracy ale i z warunkami, w jakich
pracownicy wykonuja swoje zadania (Glowny Urzad Statystyczny
2017, Instytut Medycyny Pracy, 2017). Od kilku lat wspomniane
instytucje prezentuja rowniez rozwiazania dotyczace aktywizowa-
nia zawodowego ludzi o specjalnych potrzebach. Sa to zazwyczaj
ludzie niepelnosprawni ruchowo, badZz posiadajacy ograniczone
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2. Charakterystyka potrzeb pracownika z zespolem
Aspergera

W $wietle literatury przedmiotu osoby z zespotem Aspergera
wykonuja przede wszystkim zawody zwiazane z informatyka. Aby
w odpowiedni sposdb przygotowaé miejsce pracy dla osoby
z zespotem Aspergera trzeba zidentyfikowaé jego ograniczenia,
mozliwosci 1 potrzeby. Rowniez proces badawczy musi przebiegaé
w specyficzny, dostosowany do takiego respondenta sposob.

Zespot Aspergera, jako pojecie, jeszcze kilkanascie lat temu
nie bylo nikomu znane. Za prekursora pojecia, ktore zostato zapre-
zentowane w literaturze naukowej uwaza si¢ wiedenskiego pediatre
— Hansa Aspergera. Okoto 60 lat temu opisal on w swojej pracy
uktad cech o charakterze stalosci i niezmiennos$ci. Byly to m.in.
brak empatii, jednostronne rozmowy, ograniczona zdolnos$¢ budo-
wania relacji np. przyjazni, niezdarna motoryka zwlaszcza tzw.
motoryka mata, jak rowniez niezwykle intensywne zainteresowania
jakim$ konkretnym tematem (Rosinska, 2015). Rozwazania Hansa
Aspergera zostaly naukowo docenione dopiero pod koniec lat 90-
tych XX wieku. Do tego czasu ludzie z takimi cechami uchodzili
za nietypowych, badz chorych, ale niestety nie mogli uzyskaé
fachowej pomocy (Fast, 2008). W kolejnych latach zespoét cech,
ktore opisat H. Asperger uzupehita Lorna Wing. Sa to zatem
(Attwood, 1998):

- brak empatii,

- pedantyczna, repetytywna mowa,

- naiwny, nieadekwatny do sytuacji, jednostronny typ interak-

cji,

- bardzo uboga komunikacja pozawerbalna,

- glebokie zafascynowanie pewnymi tematami,

- niezdarnos¢, zle skoordynowana motoryka i dziwaczna postu-

ra.

Dla os6b z zespotem Aspergera niezapisane kody zachowan
nie istnieja. Jest to przyczyna popetniania wielu gaf w sytuacjach
spotecznych. Osoby z zespotem Aspergera rzadko potrafig dosto-
sowaé ton glosu do sytuacji, zazwyczaj mowia zbyt cicho lub za
glosno (Zgierski, 2008).

Charakterystyczng cechg 0sob z zespotem Aspergera jest uni-
kanie kontaktu wzrokowego. Patrzenie w twarz sprawia takim
osobom ogromna trudno$¢. Badania wykazaty, ze zaburza im to
koncentracj¢ uwagi, rozprasza mysli (Attwood, 1998).

Osoby z zespotem Aspergera posiadaja rowniez szereg cech
pozytywnych, ktoére z punktu widzenia pracodawcy sa odbierane
pozytywnie i traktowane jako kapitat (rys. 1).
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Rys. 1. Cechy pracownika 7 zespolem Aspergera

Te podstawowe cechy i ograniczenia 0sob z zespotem Asper-
gera przyczynity si¢ do powstania ramowych wytycznych, ktore
powinny by¢ brane pod uwage przy projektowaniu stanowiska
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pracy dla osob niepetnosprawnych lub ze specyficznymi potrzeba-
mi.

Na potrzeby niniejszego artykulu przeprowadzono badanie an-
kietowe z mezczyzna, u ktorego zdiagnozowano zesp6t Aspergera,
a ktory od 5 lat pracuje na stanowisku projektanta stron interneto-
wych w jednej z katowickich firm. Cechy, ktdre posiada respon-
dent zostaty zidentyfikowane przy pomocy kwestionariusza ankie-
towego, wypelnionego przez respondenta na odlegltos¢ (za
posrednictwem Internetu). Badana osoba nie preferuje kontaktu
bezposredniego oraz rozmowy (cho¢ posiada umiejetnos¢ mowy
czynnej), zatem przyjeta forma komunikacji za posrednictwem
Internetu odpowiadata mu najbardziej. Cechy, ktore wskazata
w kwestionariuszu byly nastgpujace: zadaniowos¢, punktualnosc,
precyzyjnos¢, uczciwo$é, pedantyczno$é. Ograniczenia, ktore
wskazat respondent w kwestionariuszu ankietowym z kolei byly
nastgpujace: naiwno$¢, brak empatii, echolalia. Na podstawie
identyfikacji cech oraz umiejetnosci poznawczych respondenta
mozna bylto skonstruowac pozostate punkty kwestionariusza doty-
czace preferencji i wymagan respondenta w stosunku do elemen-
tow tworzacych jego srodowisko pracy. Dokonano analizy podsta-
wowych czynnikéw $rodowiska fizycznego takich jak
oswietlenie, hatas, mikroklimat — ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb i1 ograniczen respondenta. Oprocz tego przeprowadzono
analiz¢ stanowiska pracy pod katem jego ergonomii.

Zapewnienie o$wietlenia o parametrach zgodnych z wymaga-
niami podanymi w normach jest istotne dla wszystkich pracowni-
kow, w tym dla pracownikdéw niepetnosprawnych. W przypadku
0sob stabowidzacych, ktdrych uszkodzenie wzroku powoduje
w réznym stopniu obnizenie zdolno$ci widzenia otoczenia, para-
metry o$wietleniowe powinny by¢, w miar¢ mozliwosci, dobrane
do indywidualnych potrzeb tych oséb. Doboér odpowiedniego
oswietlenia, a takze kontrastow barw, jest sprawa bardzo indywi-
dualng i nalezy ja konsultowaé z zainteresowanym pracownikiem,
w celu stworzenia mu optymalnych warunkéw pracy. Wiasciwy
dobér parametréw ma na celu umozliwienie stabowidzacym pra-
cownikom stanie si¢ rownorzednymi pracownikami pod wzglgdem
mozliwosci wykonywania zadan wzrokowych (Ulewicz i wsp.,
2015).

W przypadku oséb z niepelnosprawnoscia wynikajaca z zabu-
rzen ze spektrum autyzmu — np. posiadajacy zespot Aspergera -
u ktoérych wystepuje nadwrazliwo$¢ na $wiatto, nalezy ograniczy¢
ol$nienie bezposrednie i odbiciowe, rowniez od okien, oraz tetnie-
nie i migotanie $wiatla. W przypadku stosowania $wietlowek
nalezy stosowac¢ elektroniczne uktady zaptonowe w celu eliminacji
migotania $wiatla oraz efektu stroboskopowego (Zawieska, 2014).
Respondent w kwestionariuszu ankietowym zaznaczyl o$wietlenie
jako element $rodowiska jego pracy jako istotny. Wskazal zjawi-
ska, ktore przeszkadzaja mu w pracy badz czynig ja niekomfortowa
w jego subiektywnym odczuciu. Ze wzglgdu na nadwrazliwos¢ na
$wiatlo, respondent pracuje w pomieszczeniu, ktorego okna posia-
daja rolety a praca czgéciej jest wykonywana w godzinach popotu-
dniowych i wieczornych, nizeli w dopotudniowych. Ze wzgledu na
rodzaj pracy (praca w domu), ktdra pracodawca rozlicza z efektow
a nie godzin spedzonych przed komputerem, respondent moze sam
regulowac sobie tempo i czas pracy.

Kolejnym, poddanym analizie czynnikiem fizycznym $rodowi-
ska pracy, w ktorym wykonuje swoje zadania zawodowe respon-
dent, byt hatas. Jest to jeden z najczesciej wystepujacych czynni-
kow ucigzliwych badz szkodliwych wystepujacych w $rodowisku
pracy (Niciejewska, 2016). Praca przy komputerze, wykonywana
w zaciszu domu nie generuje wyjatkowo szkodliwego czy ucigzli-
wego hatasu. Jednak z racji specyficznych potrzeb i ograniczen
osoby poddane badaniu nalezy zwr6ci¢ na jego predyspozycje
w tym zakresie. Otdz respondent wskazal halas za czynnik naj-
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mniej wplywajacy negatywnie na jego samopoczucie i jakosé
wykonywanej pracy. Wskazal rowniez, ze do$¢ czesto pracuje
w stoperach, aby zminimalizowa¢ ewentualne dzwigki rozpraszaja-
ce go w pracy. Nalezy jednak pamiecta¢, ze ramowe wytyczne
dotyczace projektowania stanowisk pracy dla oséb ze specyficz-
nymi potrzebami, biora pod uwage osoby niepelnosprawne ze
spektrum autyzmu, ktére dodatkowo posiadaja pewne sprzg¢zenia.
Owe sprzgzenia determinuja podejscie holistyczne do projektowa-
nia przestrzeni robocze;j.

Kolejnym analizowanym czynnikiem $rodowiska pracy przez
respondenta byl mikroklimat. Osoby z zespolem Aspergera jak
réwniez te, ktore maja zaburzenia ze spektrum autyzmu nie rzadko
posiadaja inne cechy fizjologiczne, niz te ktore sa uznane za be¢da-
ce w normie. I tak na przyktad, zdarza si¢, ze temperatura we-
wngtrzna organizmu osoby majacej zespol Aspergera roézni si¢
0 1,5 do 2 stopni Celsjusza w stosunku do innych oséb. I co wazne,
taka temperatura wewngtrzna stanowi homeostazg (rownowage)
ustrojowa dla tych osob. Oczywiscie podstawy takiej cechy fizjo-
logicznej wynikaja z zaburzen, ale czesto nie zmieniaja si¢ przez
cale zycie. Z tego tez powodu pracownicy z zespolem Aspergera
maja specyficzne potrzeby wzgledem temperatury otoczenia, czy
wilgotnosci powietrza (Wieczorek i Sadziak, 2017). Ich komfort
cieplny nie zawsze miesci si¢ w przedziale ustanowionym przez
wspotczynniki PMV — $rednia ocena komfortu cieplnego i PPD —
odsetek osob niezadowolonych z warunkéw mikroklimatycznych
(Niciejewska, 2016). Respondent wskazal poszczegdlne parametry
mikroklimatu za istotne podczas wykonywania swojej pracy.
Z racji nadwrazliwoéci na temperature respondent preferuje prace
w warunkach mikroklimatycznych, w ktérych temperatura powie-
trza nie przekracza 18 stopni Celsjusza. Jest to ponizej przedzialu
optymalnych warunkéw pracy o charakterze administracyjno-
biurowej pod katem temperatury powietrza, ktora ustalona jest na
poziomie od 19 do 21 stopni Celsjusza (Koradecka, 2010).

Stanowisko pracy — siedzisko, biurko, komputer, monitor —
réwniez zostaly scharakteryzowane przez respondenta. Postugujac
si¢ zagadnieniami zwigzanymi z ergonomig stanowiska pracy,
ktore zawarte s m.in. w licie dortmundzkiej, respondent wskazat
wystgpowanie ergonomicznych cech swojego stanowiska pracy.
Posiada w petni wyposazone i ergonomiczne siedzisko, odpowied-
niej wysokosci i szerokosci blat (biurka), podporki na nadgarstki
przy klawiaturze komputera, oraz podpdrke na nogi pod biurkiem.
Dodatkowo respondent posiada pod$wietlong klawiaturg ze wzgle-
du na czestg prace w godzinach wieczornych. W przypadku pra-
cownikow z zaburzeniami ze spektrum autyzmu czy posiadajacych
zespOt Aspergera stosuje si¢ wytyczne organizowania stanowiska
pracy tak jak u zwyktych pracownikow. U o0séb z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu sg preferowane czgstsze przerwy w pracy niz
u zwyktych pracownikéw. Chodzi przede wszystkim o zminimali-
zowanie wpltywu obcigzenia fizycznego praca na organizm pra-
cownika.

3. Podsumowanie

Osoby o specyficznych potrzebach coraz czegéciej sa aktywi-
zowane zawodowo. Niepetnosprawnos¢ ruchowa nie jest w dzisiej-
szych czasach przeszkoda do podejmowania aktywnosci zawodo-
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wej. Istnieja jednak jeszcze bariery — zwlaszcza organizacyjne
i spoteczne — ktore ograniczaja osobom niepetnosprawnym rucho-
wo aktywno$¢ zawodowa w 100%. Wigkszy problem adaptacji
i aktywnosci zawodowej dotyczy 0sob o specyficznych potrzebach
i szerokim wachlarzu ograniczen. Przez wzglad na brak mozliwo-
$ci ujednolicenia tych cech, wystepuje wiele przeszkod, by kazdy
czlowiek z takimi ograniczeniami byl aktywny zawodowo. Mimo
wszystko, coraz czgsciej temat, ktory zostat podjety w niniejszym
artykule stanowi materiat do analizy i cigglych poszukiwan najlep-
szych rozwiazan. Wspolpraca fundacji i stowarzyszen, ktdore §ro-
dowisko os6b z cechami zaburzen ze spektrum autyzmu badz
cechami os6b z zespolem Aspergera znajg najlepiej, a instytucji
aktywizujacych zawodowo i spolecznie, moze da¢ najlepsze wyni-
ki w tym obszarze. Identyfikacja bowiem potrzeb i mozliwosci ale
przede wszystkim ograniczen, jest podstawa odpowiedniego do-
stosowania otoczenia, srodowiska pracy i stanowiska dla oséb —
przysztych pracownikow - z zespoltem Aspergera.
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