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OCENA BEZPIECZENSTWA OBSLUGI PASAZEROW
NA PRZYKLADZIE MIEDZYNARODOWEGO
PORTU LOTNICZEGO KATOWICE

Streszczenie. W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczace poziomu
bezpieczenstwa obstugi pasazerdw na terenie mi¢dzynarodowych portow
lotniczych, na przykladzie Migdzynarodowego Portu Lotniczego Katowice
w Pyrzowicach. Celem niniejszej publikacji jest zbadanie poziomu bezpieczenstwa
obstugi w porcie lotniczym w Pyrzowicach.
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THE ASSESSMENT OF SAFETY IN THE CASE OF PASSENGER SERVICE
ON EXAMPLE OF THE INTERNATIONAL KATOWICE AIRPORT

Abstract. The publication presents the results of research on the level of
passenger service safety in international airports on the example of the Katowice
International Airport in Pyrzowice. The purpose of this publication is to examine
the level of service safety at the airport in Pyrzowice.

Keywords: level of customer service, service quality, security, risk, threats,
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1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa takie jak miedzynarodowe porty lotnicze, ze wzgledu rodzaj przezna-
czenia oraz sporg przepustowos¢, nie matg uwage powinny przywigzywaé¢ do zapewniania
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa wszystkim osobom znajdujacym si¢ na ich terenie.
Celem niniejszej publikacji jest zbadanie najwazniejszych aspektow bezpieczenstwa obstugi na

przyktadzie lotniska w Pyrzowicach.

2. Podstawy teoretyczne

Dobrze przygotowane lotnisko zapewnia klientom poczucie bezpieczenstwa, co zgodnie
z piramidg potrzeb Maslowa jest jedng z podstaw, tzw. potrzebg braku cztowieka!. Z kolei
konsekwencja dobrej organizacji jego pracy jest minimalizacja stresu pasazerow, ktéry moze
wynika¢ z leku na przyktad przed podréozowaniem statkami powietrznymi. Co wigcej to, co
dzieje si¢ w obrebie lotniska, ma duze znaczenie oraz bezposrednio przeklada si¢ 1 wpltywa na
to, co bedzie dziato z pasazerami cho¢by na poktadzie samolotu, ktory wystartuje i znajdzie si¢
W przestrzeni powietrznej, a w nastgpnej kolejnosci na terenie innego juz lotniska.

Aby wszystko na lotniskach dziatato sprawnie, na ich terenie wprowadzane sg rdéznego
rodzaju innowacyjne technologie, a takze przepisy i1 regulaminy bezpieczefstwa okreslajace
zasady funkcjonowania portu lotniczego®. Do najwazniejszych unormowan prawnych naleza
w tym przypadku miedzy innymi wszelkie rozporzadzenia czy decyzje podejmowane na
najwyzszych szczeblach, to jest na przyktad miedzynarodowym, unijnym czy krajowym, do

ktorych przestrzegania zobowigzane jest kazde lotnisko o charakterze miedzynarodowym?.

! Koztowska A.: Potrzeby jako system klasyfikacji modeli perswazyjnych — raport badawczy. Wyzsza Szkota
Promocji, Instytut Reklamy, Warszawa 2014, s. 5.

2 Liwinski J.: Dziatalno$¢ portow lotniczych w 2009 roku. Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warszawa 2009; Cieslak
G.: Infrastruktura krytyczna lotnisk — kuracja ze skutkami ubocznymi. ,,Terroryzm”, nr 1, 2010; Luczak K.
(red.): Zarzadzanie w lotnictwie cywilnym. Uniwersytet Slaski, Katowice 2016; Ochrona cywilnego ruchu
lotniczego w Polsce, jako element bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego. Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa
2012.

3 Na przyktad: Ustawa Prawo lotnicze (Dz.U. 2012, poz. 933, z p6zn. zm.); Obwieszczenie Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 22 maja 2012 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo
lotnicze (Dz.U. 2012 poz. 933 z pézn. zm.); Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej z dnia 4 wrzesnia 2012 r. w sprawie podstawowych przepisow porzadkowych zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa i ochrony lotow oraz porzadku na lotnisku (Dz.U. 2012, poz. 1023); Krajowy
Program Ochrony Lotnictwa Cywilnego, Dz.U 2007, nr 116, poz. 803.
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Dodatkowo z nasileniem si¢ aktéw terroru wzmozono czynno$ci majace na celu podniesienie
poziomu bezpieczenstwa przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakoéci obshugi klienta®.

Port lotniczy to przeciez nie tylko instytucja, ktora zajmuje si¢ transportem, ale rowniez
organizacja nastawiona na rozwdj 1 czerpanie korzysci z oferowanych ustug. Kazda
organizacja, zeby mie¢ zyski z tego, co oferuje, musi dbac o klienta i1 jego wygode, a polityka
bezpieczenstwa nie moze kioci¢ si¢ z dbatoscig o jego obstuge. W interesie wszystkich, to
znaczy zarzadu oraz pracownikow, lezy odpowiednie obstuzenie pasazeréw, czego bez-
dyskusyjnym warunkiem jest zapewnienie im mozliwie najwigkszego stopnia bezpieczenstwa.
Dzieje si¢ tak, poniewaz celem kazdej dobrze prosperujacej firmy jest utrzymanie lojalnego
klienta.

Sam aspekt bezpieczenstwa pasazerow, a takze bezpieczenstwa w samym lotnictwie jest
bardzo wazny, bo przeciez to ono stanowi o zyciu pasazeréw oraz innych oséb przebywajacych
na terenie lotniska. Bezpieczenstwo w przestrzeni powietrznej jest zalezne od poczatkowych
faz przygotowania si¢ do lotow, czyli wszelkich dziatan na terenie portéw lotniczych.
W przeciwienstwie do przestrzeni powietrznej, gdzie odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
ponosza Urzad Lotnictwa Cywilnego, Polska Agencja Zeglugi Powietrznej oraz Panstwowa
Komisja Badania Wypadkoéw Lotniczych, na terenie portu lotniczego, a takze nalezacych do
niego elementoéw takich jak np. pasy startowe itp., odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
i obstuge pasazeréw ponosi zarzadzajacy lotniskiem?.

Wedhug Sztuckiego z punktu widzenia bezpieczenstwa dzialalno$¢ portow lotniczych
mozna rozpatrywa¢ na dwoch obszarach®, z ktérych pierwszy zwigzany jest z zabezpieczeniem
operacji lotniczych, natomiast drugi z obstuga ruchu pasazerskiego i lotniczego. Do pierwszego

obszaru zaliczamy przede wszystkim zabezpieczenie startu 1 ladowania oraz naziemnej obstugi

4 Wolniak R., Zendla S.: Satysfakcja klienta organizacji ustugowej na przykladzie portu lotniczego. Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 77. Gliwice, 2015, s. 291-310; Zendla S.,
Wolniak R.: Wyeliminowanie obszaré6w niezadowolenia klienta za pomoca metod i narz¢dzi zarzadzania
jakoscia oraz wprowadzenie udoskonalen w miedzynarodowym porcie lotniczym. Zeszyty Naukowe
Politechniki Slqskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 82. Gliwice 2015, s. 357-366; Wolniak R., Skotnicka B.:
Metody i narzedzia zarzadzania jako$cig. Teoria i praktyka. Cz. 1. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice
2011; Wolniak R.: Czynniki jako$ci zwiagzane z barierami architektonicznymi obstugi klienta niepelnosprawnego
w urzedzie miejskim w Siemianowicach Slaskich. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas, s. Zarzadzanie,
z.2,2014, s. 289-306; Wolniak R.: Bariery architektoniczne w urzedzie miejskim — postrzeganie przez klienta
niepetnosprawnego na przykladzie Dgbrowy Goérniczej. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja
i Zarzadzanie, z. 77. Gliwice 2015, s. 265-278; Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B.: Zadowolenie klienta
niepelnosprawnego ze §wiadczonych ustug na przyktadzie Urzedu Miejskiego w Rybniku. Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 79. Gliwice 2015, s. 357-366; Wolniak R.: Postrzeganie
barier architektonicznych przez klienta niepelnosprawnego na przyktadzie urzedu miejskiego w Pszczynie,
[w:] Dziadkowiec J., Sikora T. (red.): Wybrane aspekty zarzadzania jakoécig ustug. Wydawnictwo PTTZ,
Krakow 2015, s. 253-264; Wolniak R.: Wplyw preferowanej formy komunikacji na zadowolenie klienta
niepelnosprawnego z e-administracji. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie,
z. 93. Gliwice 2016, s. 493-504; Wolniak R.: Factors related to architectural barriers quality of customer with
disability service in Siemianowice city offices. “The Annals of the University of Bucharest, Economic and
Administrative Series”, Vol. 8, 2014, p. 35-46.

5 Sztucki J. (red.): Zarzadzanie bezpieczefistwem lotnictwa cywilnego. Dolno$laska Szkota Wyzsza, Wroctaw
2011, s. 154.

¢ Ibidem.
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statkow powietrznych. Z kolei do drugiego odprawe biletowo-bagazowa, kontrole bezpie-
czenstwa pasazera i bagazu, odprawe paszportowo-celna, zatadunek na poktad samolotu.

Jak juz zostato to podkreslone, zagrozenia moga wystgpowaé¢ w kazdym z obszaréw
dziatalnosci portu lotniczego, a wigc roOwniez i w wyzej wymienionych. W obszarze pierwszym
mozna mowi¢ przede wszystkim o zagrozeniu katastrofa w formie wypadku lotniczego, ktéry
moze mie¢ miejsce w trakcie lagdowania, kotowania, startu badz innej sytuacji niebezpieczne;j
polegajacej na bledzie obstugi lotniczej. Zagrozenia wystepujace w drugim obszarze
zwigzane s3 z aktami bezprawnej ingerencji, czyli wszelkimi zamachami bombowymi czy
terrorystycznymi.

Kazdy port lotniczy ma do spetnienia misj¢ polegajaca przede wszystkim na zapewnianiu
bezpieczenstwa, czy to w infrastrukturze niezbednej do obslugi statkow powietrznych
i pasazeréw czy podczas wykonywania operacji lotniczych. W lotnictwie oprdcz misji
wyrozniamy tez cel. W duzym stopniu pokrywa si¢ on z misja, skupiajac si¢ szczeg6lnie na
zapewnieniu bezpieczenstwa nie tylko pasazerom, ale rowniez wszystkim osobom znajdujacym
si¢ na terenie portu lotniczego, a takze odpowiednim wykonywaniu operacji lotniczych.

Uwaza sig¢, ze polityka bezpieczenstwa lotniska swoim zakresem obejmuje:

e zapewnienie bezpieczenstwa wykonywania operacji lotniczych na lotnisku,

e zapewnienie bezpiecznej 1 sprawnej obstugi ruchu lotniczego i1 pasazerskiego,

e ochrong obszaru lotniska,

e zapewnienie wysokiej gotowosci sit i srodkéw ratownictwa lotniskowego i ochrony

przeciwpozarowej,

e rozbudowg infrastruktury lotniska w celu zapewnienia sprawnej obstugi ruchu

lotniczego 1 pasazerskiego z zachowaniem najwyzszych §wiatowych standardow,

e ciagle doskonalenie proces6w zarzadzania oraz procedur bezpieczenstwa,

e racjonalng gospodarka firmy oparta na rachunku ekonomicznym,

e systematyczne szkolenie personelu w zakresie ochrony lotnictwa przed aktami

bezprawnej ingerencji i ratownictwa lotniskowego’.

System zarzadzania bezpieczefistwem jest kluczowym elementem systemu zarzadzania
w kazdej organizacji, ktora swiadomie dgzy do ograniczania mozliwos$ci zaistnienia sytuacji
niebezpiecznej lub katastrofy przez rozpoznawanie ryzyka i zagrozen, a w konsekwencji przez
wprowadzanie odpowiednich §rodkdw w sposob znaczacy ograniczajacych ryzyko zaistnienia

tychze sytuacji.

7 Ibidem, s. 154.



Ocena bezpieczenstwa obstugi pasazerow... 743

3. Obiekt badan

Migdzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach swoje poczatki datuje na 1940 r.,
kiedy to byt on lotniskiem polowym przeznaczonym do przetadunkéw materialéw wojskowych
niemieckiego Luftwaffe. Co ciekawe przy koncu wojny na terenie dzisiejszego portu
w Pyrzowicach prowadzono testy samolotoéw rakietowych Messerschmitt 163 Komet.
Nastepnie pod koniec 1945 r. Armia Czerwona przejeta port, ktory oddata do dyspozycji
Wojsku Polskiemu. Od tamtej pory do teraz na lotnisku zostato wprowadzonych wiele zmian.
Co prawda w 1989 r. nastgpit niewielki zastdj w jego funkcjonowaniu ze wzgledy na zmiany
ustrojowe, jednak wladze wojewodztwa, na terenie ktdrego znajduje si¢ port lotniczy, nigdy nie
zwatpity w naprawde jego spory potencjal. Do najwazniejszych wydarzen zwigzanych
z omawianym portem lotniczym nalezg mi¢dzy innymi:

e 1940 r. — rozpoczgcie pracy lotnictwa Luftwaffe na terenach wokot Pyrzowic,

e 1945 r. — przejecie lotniska przez Armi¢ Czerwona,

e 17 kwietnia 1951 r. — powotanie 39 Pulku Lotnictwa Mysliwskiego i1 rozpoczecie jego

stacjonowania na terenie lotniska,

e 6 pazdziernika 1966 r. — udostgpnienie portu dla ruchu pasazerskiego, pierwszy start

samolotu Polskich Linii Lotniczych LOT do Warszawy,

e 28 pazdziernika 1990 r. — ostatni start samolotu przed okresem zastoju spowodowanego

zmianami ustrojowymi,

e 1991 r. — powstanie Gornoslaskiego Towarzystwa Lotniczego SA,

e 2 lipca 1992 r. — wznowienie potaczen lotniczych z Warszawa,

e 27 marca 1993 r. — pierwszy lot niemieckich linii lotniczych Lufthansa do Frankfurtu,

e 1 maja 1994 r. — przekazanie lotniska w zarzad Gorno$laskiego Towarzystwa

Lotniczego SA.,

e 7 pazdziernika 1994 r. — otwarcie zmodernizowanego terminalu pasazerskiego,

e 1997 r. — otwarcie nowych hal cargo,

e 2004 r. — inauguracja wegierskiej linii lotniczej Wizz Air z MPL Katowice,

e 20 listopada 2006 r. — oddanie do uzytku ekspresowej drogi S1 taczacej port lotniczy

z weztem drogowym w Podwarpiu,

e 30 lipca 2007 r. — oficjalne oddanie do uzytku Terminalu Pasazerskiego B®.

Lotnisko Katowice to typowy migdzynarodowy port lotniczy, do ktorego zadan nalezy
miedzy innymi obstuga lotéw lokalnych i migdzynarodowych, co wigcej port lotniczy dziata
24 godziny na dobg, a do jego najwazniejszych zalet naleza cho¢by: panujagce w okolicy dobre
warunki pogodowe oraz najwyzsze w Polsce umiejscowienie pasa startowego — 303 m n.p.m.

Potozenie geograficzne portu to N 50°28"27.31" szerokosci geograficznej oraz E 019°04'48.07"

8 Historia portu. Katowice Airport, https://www.katowice-airport.com/pl/lotnisko/historia-portu, 18.03.2017.
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dhugosci geograficznej. Do zaplecza lotniska nalezy miedzy innymi droga startowa
RWY 09-27, ktora ma szerokos$¢ 60 m i dtugos¢ 2800 m, dodatkowo ma ona odpowiednio
przystosowane lotniskowe pomoce nawigacyjne:

e radiowe,

o Swietlne,

e meteorologiczny system Vaisala.

Dodatkowym udogodnieniem wydaje si¢ by¢ spora liczba dréog kotowania. Na terenie
nalezacym do lotniska rozlokowane sg migdzy innymi trzy terminale gtowne dostepne dla
wszystkich klientow (Terminal A, Terminal B i Terminal C), Terminal Cargo, odpowiednio
zaprojektowane parkingi oraz strefy typowo ustugowe, gastronomiczne’. Miedzynarodowy
Port Lotniczy ma ogromne znacznie dla rozwoju regionu i stanowi jeden z nieodzownych
elementow gospodarki wojewodztwa $laskiego. Natomiast sam region moze si¢ pochwali¢
statutem najbogatszego i najlepiej rozwinietego w Europie Srodkowej o czym $wiadczy miedzy
innymi jego spora gesto$¢ zaludnienia!®. W przypadku omawianego w niniejszej publikacji
Migdzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w Pyrzowicach za ogélny stan lotniska
odpowiada Gornoslaskie Towarzystwo Lotnicze SA, ktore podejmuje decyzje wilasnie chocby

z zakresu bezpieczenstwa''.

4. Charakterystyka badan

Przedmiotem badan opisanych w niniejszym artykule sg aspekty bezpieczenstwa obstugi
pasazera na terenie nalezacym do MPLK w Pyrzowicach. Chcac wykona¢ badania,
wykorzystano kwestionariusz ankiety, ktory pehit role narzedzia badawczego, a jej celem byto
przedstawienie poziomu bezpieczenstwa oraz jakosci obstugi na lotnisku w Pyrzowicach.

W przeprowadzonym badaniu udziat wzigto 70 os6b w przedziale wiekowym zaczyna-
jacym si¢ od pietnastego roku zycia. Badani zostali wybrani losowo. Ankieta byta skierowana
do tych osob, ktére mialy mozliwos¢ podrozowac korzystajac z ushug, jak rowniez oferty Portu
Lotniczego w Pyrzowicach. Kazdemu z ankietowanych gotowy kwestionariusz zostal
udostgpniony jednorazowo przez dysk, w formie tzw. chmury obliczeniowej. Sama ankieta
sktadata si¢ z dwudziestu dwoch pytan, gdzie pytania badawcze zostaly poprzedzone sondg
wstepna, ktora pozwolita uzyskac¢ catosciowg charakterystyke badanej grupys, to jest pte¢ i wiek.

Kolejne pytania, juz majgce charakter szczegdlowy, odnosity si¢ bezposrednio do

9 Parametry lotniska. Katowice Airport, https://www.katowice-airport.com/pl/biznes/parametry-lotniska,

18.03.2017.

19 Potencjat ekonomiczny i ludno$ciowy regionu. Katowice Airport, https://www.katowice-airport.com/pl/cargo/
potencjal-ekonomiczny, 19.03.2017.

' Polityka bezpieczefstwa. Katowice Airport, https://www.katowice-airport.com/pl/lotnisko/polityka-
bezpieczenstwa, 19.03.2017.
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najwazniejszych celow publikacji. Uzyskane w ankietach odpowiedzi pozwolily na graficzne
zobrazowanie wynikow badan za pomoca wykresow shlupkowych. Zadane respondentom
pytania mozna podzieli¢ na trzy grupy, w ktérych jedna ma za zadnienie wskaza¢, jaki jest
poziom bezpieczenstwa obstugi pasazera na terenie lotniska, druga okresli¢ samg jako$¢ obstugi
klienta, a ostatnia, czyli trzecia, stwierdzi¢, jaki jest stopien $wiadomos$ci podrozujacych

dotyczacy bezpieczenstwa lotniska.

5. Wyniki i ich omowienie

W przypadku mig¢dzynarodowych portow lotniczych, ze wzgledu na to do czego sa
powotane i jak sporo ludzi na ich terenie przebywa, pracownicy, a takze zarzad nie mata uwage
muszg poswiecaé bezpieczenstwu oraz obstudze klienta. Omawiajac wyniki kwestionariusza,
warto rowniez pamigta¢, iz na przyklad ocena poziomu bezpieczenstwa moze by¢ bardzo
subiektywna to znaczy uzalezniona od osobistych przezy¢, doswiadczen pasazerow, w koncu
czasami kontakt tylko z jedng osoba lub zaistniatg sytuacja moze wplynaé na osad. Nie zmienia
to faktu, ze bardzo wazne jest, aby jednak liczy¢ si¢ ze zdaniem klientow, ktérzy moga dostrzec
co$ istotnego. Poza tym osoba, ktora na przyktad uznataby, Zze nie czuje si¢ bezpiecznie,
mogtaby reagowac niepotrzebng panika na niestandardowe sytuacje. Do pierwszej grupy pytan,
czyli tych dotyczacych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem, naleza pytania numer 3, 10, 13,

15, 16, 17, 18 zawarte w ankiecie'>.

5.1. Ocena poziomu bezpieczenstwa na poszczegolnych terminalach

Odpowiedzi na pierwsze pytanie dotyczace poziomu bezpieczenstwa na poszczegdlnych
terminalach a zilustrowane na rysunku 1, wskazuja, Ze najczg$ciej wybierang byla ocena
dobra (4). W przypadku Terminala A wybrata ja ponad potowa respondentéw, czyli okoto 51%.
Porownywalnie byto w przypadku pozostalych dwoéch terminali, to znaczy w przypadku
Terminala B na ocen¢ dobrag ocenilo poziom bezpieczenstwa 50% ankietowanych,
a w przypadku Terminala C okoto 49%. Wydawatoby sie, Ze terminale razem tworza lotnisko
1 w zwigzku z tym nie powinno by¢ zadnych réznic w ocenie, a jednak mozna zauwazyc,
ze porownujac wyniki w poszczegdlnych terminalach wystgpity pewne niewielkie
rozbieznos$ci, ktore najprawdopodobniej sg zwigzane z czasem, w jakim byly budowane.
W zwigzku z powyZzszym najmniej znany moze by¢ z punktu widzenia klientow Terminal C,

ktory jest najnowszy.

12 Wolny A.: Miedzynarodowy port lotniczy w aspekcie bezpieczenstwa i obstugi pasazeréw na przyktadzie portu
lotniczego w Pyrzowicach. Praca dyplomowa napisana pod kierunkiem naukowym R. Wolniaka. WSZOP,
Katowice 2017.
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Skala: 1 — bardzo staba, 2 — staba, , 4 —dobra, 5 — bardzo dobra

40
B N B EE: B

Liczba ankietowanych

Terminale

B c

Rys. 1. Ocena poziomu bezpieczenstwa na poszczego6lnych terminalach
Zrodto: Opracowanie wiasne.

5.2. Ocena dokladnosci kontroli bezpieczenstwa (poczucia bezpieczenstwa)

Wyniki kolejnego pytania zostaly przedstawione na rysunku 2. Dotyczyly one oceny
doktadnosci kontroli bezpieczenstwa, a precyzyjniej — poczucia bezpieczenstwa respondentow

podczas jej wykonywania przez pracownikow lotniska.

Liczba ankietowanych

Skala: 1 — bardzo staba, 2 — staba, , 4 —dobra, 5 — bardzo dobra
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Rys. 2. Ocena doktadnosci kontroli bezpieczenstwa (poczucia bezpieczenstwa).
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Najczesciej wybierang oceng byla ocena dobra, poniewaz az trzydziesci jeden osob, to jest
okoto 44%, zdecydowato si¢ na nig. Patrzac na wykres, mozna roOwniez zauwazyC, ze
w przyblizeniu 19% uznato, ze kontrole mozna uzna¢ za bardzo dobrg. Oczywiscie pojawily
si¢ tez oceny takie jak przecietna, staba oraz bardzo staba, jednak stanowig one w sumie tylko
37% odpowiedzi. Reasumujac, w ogdlnym rozrachunku mozna powiedzie¢, ze doktadnos¢
kontroli bezpieczenstwa uzyskata bardzo dobre wyniki, co niewatpliwie powinno by¢

pozytywnie odbierane przez zarzad lotniska oraz pracownikdéw. Nie zmienia to jednak faktu, iz
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cze$¢ ankietowanych stwierdzita, ze dokladno$¢ przeprowadzanej kontroli nie jest w pehni
zadawalajaca, dlatego mozliwe, ze tej grupie trzeba by poswigci¢ wigcej uwagi, poniewaz
prawdopodobnie jest to pewnego rodzaju informacja o wystgpieniu bledu badz luki w zakresie

bezpieczenstwa w obecnie funkcjonujagcym systemie.

5.3. Ocena bezpieczenstwa pozarowego na poszczegolnych terminalach

Rysunek 3 przedstawia ocen¢ respondentdow w kwestii dotyczacej bezpieczenstwa
pozarowego na poszczegdlnych terminalach. Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na
wykresie najlepiej na tle innych terminali wypadl Terminal B, poniewaz az trzydziesci cztery
osoby, czyli w przyblizeniu 49% ankietowanych, uwazaja, ze bezpieczenstwo pozarowe na tym
obszarze mozna ocenic¢ jako dobre. Nastepnym w kolejnosci dobrze ocenianym terminalem jest
Terminal A, poniewaz ocen¢ dobra wybrato okoto 44% badanych, czyli trzydziesci jeden osob,
a ponadto ten obszar nie otrzymal ani jednej oceny bardzo stabej w przeciwienstwie do
Terminala C, ktory otrzymal dwie takie oceny, czyli w przyblizeniu 3% wszystkich
odpowiedzi. Co ciekawe, réznice miedzy poszczegdlnymi terminalami sg niewielkie i moga
réwniez wynikac z tego, ktory terminal jest najstarszy i najbardziej znany pasazerom. Ciekawy

wydaje si¢ fakt, ze takze rdznice w ocenie przecig¢tnej sg niewielkie.

Skala: 1 — bardzo staba, 2 — staba, , 4 —dobra, 5 — bardzo dobra
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Rys. 3. Ocena bezpieczenstwa pozarowego na poszczegoélnych terminalach
Zrodto: Opracowanie wiasne.

5.4. Stopien poczucia bezpieczenstwa pasazerow wsiadajacych na poklad samolotu

Konsekwencja tego co si¢ dzieje na terenie lotniska, a doktadniej podczas wszystkich
etapow obstugi klienta takich jak kontrola dokumentow czy kontrola bezpieczenstwa, jest
indywidualne podejscie do kazdego pasazera, jego samopoczucie, a takze poczucie
bezpieczenstwa (rys. 4). Zgodnie wynikami badan ankietowych zobrazowanymi za pomoca
wykresu mozna stwierdzi¢, ze podrozujacy, wsiadajac na poktad samolotu, najczgsciej czujg
si¢ bezpiecznie — tak odpowiedziato dwadziescia pie¢ osob, czyli w przyblizeniu okoto 36%

uczestnikow badania. Rownie liczna grupa respondentdw ocenita stopien samopoczucia na
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przecigtny — nalezy do niej osiemnascioro ankietowanych, co daje w przyblizeniu 26% badanej
proby. Szesnascioro badanych, czyli okoto 23%, ocenilo swoje samopoczucie na bardzo dobre.
W pozostatych grupach, gdzie samopoczucie pod wzgledem bezpieczenstwa bylo oceniane
jako stabe lub bardzo stabe, wyniki wynosily kolejno dziewiecioro i dwdch ankietowych, to
jest okoto 13% 1 3%. Trzeba rowniez pamigtac, ze na poczucie bezpieczenstwa moga wptywac
czynniki indywidualne, takie jak cho¢by wszelkiego rodzaju Igki, na przyktad wysokosci, przed
lataniem czy tez przed ograniczonymi przestrzeniami, co moze wptywaé na odbior sytuacji

panujacej na lotnisku.

Skala: 1 — bardzo staba, 2 — staba, , 4 —dobra, 5 — bardzo dobra
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Rys. 4. Stopien poczucia bezpieczenstwa pasazeréw wsiadajacych na poktad samolotu
Zrédto: Opracowanie wiasne.

5.5. Ocena poziomu bezpieczenstwa lotniska w Pyrzowicach na tle
innych mi¢dzynarodowych lotnisk w Polsce

Zasadniczo poziom bezpieczenstwa na kazdym lotnisku w Polsce 1 innych lotniskach
powinien by¢ taki sam, jednak wszystkie firmy na §wiecie w swojg dzialalnos¢ maja wpisane
dazenie do konkurencyjnoéci organizacji'®, stad tez moga sie pojawiaé réznice w standardach
1 procedurach majacych to bezpieczenstwo zapewniaC. Praktyka wskazuje rowniez na to,
ze zdarzaja si¢ uchybienia, ktore nalezaloby zniwelowa¢. Zgodnie z informacjami przedsta-
wionymi na rysunku 5, lotnisko w Pyrzowicach na tle innych w Polsce pod wzgledem poziomu
bezpieczenstwa zostalo ocenione przez przewazajaca czes¢ ankietowanych jako dobre oraz
bardzo dobre, czyli kolejno dwadziescia cztery (34%) i czternascie (20%) osob udzielito takiej
odpowiedzi. W pozostatych przypadkach badani ocenili poziom bezpieczenstwa na oceng
przecigtng — siedemnascioro ankietowanych (okoto 24%), stabg — trzynascioro badanych (okoto
19%) oraz bardzo stabg — dwoje ankietowanych (okoto 3%). Na tej podstawie mozna
stwierdzi¢, ze poziom bezpieczenstwa na lotnisku w Pyrzowicach jest dobry w pordwnaniu

z innymi polskimi lotniskami i lotnisko to moze by¢ wobec nich konkurencyjne w tym zakresie.

13 Dymitrowski A. (red.): Zarzadzanie przedsiebiorstwem. Trendy i praktyka. Uniwersytet Ekonomiczny, Poznah
2015, s. 9.
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Skala: 1 — bardzo staba, 2 — staba, , 4 —dobra, 5 — bardzo dobra
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Rys. 5. Ocena poziomu bezpieczenstwa lotniska w Pyrzowicach na tle innych migdzynarodowych
lotnisk w Polsce
Zrodto: Opracowanie wiasne.

5.6. Stopien ryzyka zagrozenia atakiem terrorystycznym na lotnisku w Pyrzowicach

Terroryzm jest obecnie jednym z najwiekszych zagrozen dla ideatow demokracji
i wolnoéci'*. W tym kontekscie lotnictwo cywilne powinno zawsze zapewniaé bezpieczenstwo
obywateli Wspolnoty Europejskiej przez zapobieganie aktom bezprawnych ingerencjil®.
Migdzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach, mimo sporej przepustowosci, nie
nalezy do tak atrakcyjnych dla terrorystow lokalizacji, jak inne, usytuowane w bardziej znanych
miastach oraz bogatszych panstwach. Trzeba pamicta¢ chociazby o tym, ze lotnisko
w Pyrzowicach nie jest zlokalizowane w stolicy panstwa, gdzie zdecydowanie bardziej mozna
byloby spodziewac si¢ aktow bezprawnej ingerencji. Dodatkowo Polska nie jest tak bardzo
zagrozona, jak inne panstwa Unii Europejskie;.

Dowodem na takie postrzeganie problemu zagrozenia terrorystycznego przez pasazerow
lotniska, sa dane przedstawione na rysunku 6, z ktoérego wynika, ze respondenci uznali, 1z
stopief zagrozenia atakiem terrorystycznym na terenie lotniska w Pyrzowicach mozna oceni¢
przede wszystkim na staby, bardzo staby oraz przecig¢tny. Respondentdéw, ktdrzy uznali, ze
stopien zagrozenia jest staby byto dwadzie$cioro dwoje, czyli ponad 31%, dwadziescia jeden
0osob (30%) udzielito odpowiedzi bardzo staby, a odpowiedz przecietny zaznaczyto
dwadziescioro badanych, czyli niecate 29%. Wsrod ankietowanych znalezli si¢ jednak tacy,
ktérzy uznali, ze stopien tego rodzaju zagrozenia jest duzy, a nawet bardzo duzy — bylo to
tacznie siedem osoéb, ktore stanowig 10% wszystkich badanych. Jednakze zdecydowana
wickszos$¢ respondentow ocenia zagrozenie terrorystyczne na lotnisku w Pyrzowicach jako

niewielkie.

14 Rozporzadzenie (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie
ustanowienia wspolnotowego wykazu przewoznikéw lotniczych podlegajacych zakazowi wykonywania
przewozow w ramach Wspolnoty, DzU. UE, 27 grudnia 2005, nr L.344.

15 Zielinski M.: Bezpieczenstwo w porcie lotniczym. Zeszyty Naukowe Akademii Marynarki Wojennej, nr 4, 2010,
s. 157-180.
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Skala: 1 — bardzo staba, 2 — staba, , 4 —dobra, 5 — bardzo dobra
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Rys. 6. Stopien ryzyka zagrozenia atakiem terrorystycznym na lotnisku w Pyrzowicach
Zrodto: Opracowanie wiasne.

5.7. Ocena stopnia przygotowania personelu lotniska w przypadku ewentualnego
zagrozenia zdrowia i Zycia osob bedacych na terenie lotniska

Odpowiednie przygotowanie oraz wyszkolenie personelu to jedno z podstawowych zatozen
polityki bezpieczenstwa zarzadu, ktéry, jak podkresla, bierze odpowiedzialno$¢ za bledy
popetniane przez pracownikow'®. Tylko wiasciwe przygotowanie personelu moze zapobiec
niepotrzebnej panice w chwili, gdy Zycie os6b znajdujacych si¢ na terenie lotniska byloby
zagrozone. Rysunek 7 przedstawia wyniki ankiety dotyczace stopnia przygotowania personelu

lotniska w razie zagrozenia zdrowia i Zycia na jego terenie.

Skala: 1 — bardzo staba, 2 — staba, , 4 —dobra, 5 — bardzo dobra
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Rys. 7. Ocena stopnia przygotowania personelu lotniska w przypadku ewentualnego zagrozenia zdrowia
) 1 zycia 0s6b bedacych na terenie lotniska
Zrédto: Opracowanie wiasne.

16 Pagieta J., Wolniak R.: Nowa jakos§¢ szkolen w dziedzinie bezpieczefistwa i higieny pracy. Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 67. Gliwice 2013, s. 75-86.
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Wynika z niego, ze prawie polowa ankietowanych (trzydziesci osob, czyli niecate 43%)
ocenilo stopien przygotowania personelu na poziomie co najmniej dobrym (jako dobry —
dwadziescia osob, a jako bardzo dobry — dziesi¢cioro badanych). Najliczniejsza grupa —
dwadziescioro siedmioro badanych (okoto 39%) — ocenila stopien przygotowania jako
przecigtny. Pozostate trzynascie osob (okoto 19%) uznalo, Ze mozna go oceni¢ na staby
(dwanascioro badanych) oraz bardzo staby (jedna osoba). Zgodnie z tym, jak podrdzujacy
ocenili stopien przygotowania personelu lotniska w przypadku ewentualnego zagrozenia
zdrowia 1 zycia os6b bedacych na jego terenie, mozna stwierdzi¢, ze pracownicy lotniska
w Pyrzowicach w znacznym stopniu sg gotowi podja¢ odpowiednie dzialania celem
zapobiezenia ewentualnym sytuacjom niebezpiecznym, a takze maja odpowiednig wiedzg,

zdobyta migdzy innymi na szkoleniach organizowanych przez zarzad.

6. Whnioski

e Poziom bezpieczenstwa lotniska w Pyrzowicach jest oceniany jako dobry.

e Ocena bezpieczenstwa przez pasazerd6w moze by¢ zwigzana z ich subiektywnymi
odczuciami i dos§wiadczeniami.

e Szkolenia pracownikéw mogg znacznie podnie$ oceng pracy personelu.

e Systematyczne prowadzenie takich badan jak omoéwione w niemniejszej publikacji daje
szans¢ w znacznym stopniu poprawi¢ dzialanie instytucji, jakimi sg lotniska
o charakterze migdzynarodowym.

e Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach to organizacja nastawiona na

zapewnienie pasazerowi odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
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