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KSZTALTOWANIE CZYNNIKA LUDZKIEGO W ASPEKCIE
NOWOCZESNEGO ZARZ ADZANIA BEZPIECZE NSTWEM PRACY

Streszczenie

Wstep i cele: W pracy przedstawiono problem ksztalttowania czZyariudzkiego w aspekcie
nowoczesnego zagdzania bezpiechstwem pracy. Gidwnym celem pracy jest omowienie
czynnikéw ksztaltujcych kultue bezpieczéstwa pracy oraz polityki w zakresie bezpietteva i
kultury pracy.

Materialy i metody: Materiat stanovd zrodta dotyczce zarzdzania i kultury bezpiecastwem
pracy. Zastosowano metpdnalizy i syntezy.

Wyniki: Szereg rozwizan z zakresu techniki i organizacji pracy nie wyklacmaliwosci
wystgpienia wypadku. Stan pedanego bezpiecastwa jest trudny do zrealizowania, ale
mozliwy dzieki nowoczesnemu zagdzaniu systemem TOL. Zadzanie czynnikiem ludzkim
opiera s¢ na ksztattowaniu kultury bezpiedmtwa, dz¢ki ktorej uksztattowane zostanie poczucie
osobistej odpowiedzialsoi kazdego cztowieka za stan bezpietzisva.

Whioski: Cztowiek jest nénikiem wiedzy, umigjtnosci i postaw, ktére stanowiego bogactwo
intelektualne, ale zarazem sajwigckszym zagreeniem. Jedynym sposobem eliminacji zagfio
jest ksztattowanie i zagdzanie czynnikiem ludzkim.

Stowa kluczowe:Nowoczesne zagdzanie, bezpiecastwo pracy, czynnik ludzki.
(Otrzymano: 05.05.2019; Zrecenzowano: 15.05.2048kZeptowano: 20.05.2019)

FORMATTING THE HUMAN FACTOR IN THE ASPECT OF
MODERN WORK SAFETY MANAGEMENT

Abstract

Introduction and aims. The paper presents the problem of shaping the hda@ar in the aspect
of modern work safety management. The main purpbsige work is to discuss the factors that
shape the culture of job safety as well as safetiveork culture policies.

Material and methods. The material are sources on management and cuttfireork safety. The
method of analysis and synthesis have been used.

Results: A number of solutions in the field of technique anghnization of work do not exclude
the possibility of an accident. The state of dessecurity is difficult to implement, but possible
thanks to modern management of the TOL system. itantor management is based on shaping
a security culture that will shape the sense ospeal responsibility of each person for the state
of security.

Conclusion: Man is a carrier of knowledge, skills and attitudésit constitute his intellectual
wealth, but at the same time are the greatest thi#ze only way to eliminate threats is to shape
and manage the human factor.

Keywords: Modern management, work safety, human factor.
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1. Wprowadzenie

Najnowsze rozwizania z zakresu techniki i organizacji pracy nienglujg wystpienia
wypadku, poniewa najstabszym ogniwem systemu gatTOL jest czynnik ludzki, &dacy
sprawg 70-90% wypadkow. Nie wystarcaajoad stosowane klasyczne modele zdeania.
Widoczna stata si zatem potrzeba nowoczesnego péclaj i rozwhgzan w dziedzinie
ksztattowania cztowieka w sferze bezpietteva i kultury pracy.

Tradycyjny model zagtlzania bezpiecistwem skupiony jest w gibwnej mierze na
spetnianiu  minimum wymaganego przez przepisy praMawoczesne podgie do
zarzdzania opiera sinatomiast na prowadzeniu celow@yiadomej i skutecznej polityki w
zakresie bezpiecastwa i kultury pracy. Pogavszy od zargdzania czynnikiem technicznym,
poprzez zarmzanie organizagjpracy, skaczywszy na zagdzaniu czynnikiem ludzkim.

Podstawowym warunkiem agniccia pazadanego bezpiecastwa pracy jest
zaangaowanie i przewodnictwo pracodawcy, ktéry to waapc osobiste zainteresowanie
I troske 0 bezpieczestwo pracownikow, stworzy warunki sprzyjeg otwartej i szczerej
komunikacji, zaangawaniu pracownikéw, ustawicznej edukacji bhp, kiéateaniu kultury
pracy oraz wjczeniu zagadnie bezpieczastwa, kultury i ryzyka zawodowego do
codziennego dnia pracy.

2. Aktywne zarzadzanie czynnikiem ludzkim

Celem nowoczesnego zadzania jest ogpniccie wiaciwe] kultury bezpieczestwa
pracy, bez ktorej nienitiwa jest zmiana swiadomd@ci | poczucie o0sobistej
odpowiedzialnéci za stan bezpiecistwa pracy. Ra@l kreatora kultury bezpiecastwa petni
pracodawca, gdy to od zaangewania hajwyszego kierownictwa w problemy
bezpieczéstwa i higieny pracyi zaszlzania nimi zaley efekt bezpieczestwa i wysoki
poziom kultury pracy w przedgiorstwie, gdy ma ono rownig decydugcy wplyw ma
ksztattowanie postaw i zachoiwaracownikOw oraz na tradycgaktadu pracy. Tworzenie
pozadanej kultury bezpiecastwa (Rys. 1) wymaga, aby pracodawca byt postraegarez
zatrudnionych jako autentycznie i widocznie zaaogany w sprawy bezpiecastwa oraz
ochrorg zdrowia izycia pracownikéw [3, s. 146].

Czynniki ksztaltujace kulture bezpieczenstwa

Cechy pracownika Zarzadzanie BHP Zachowanie pracownikow
wiedza zaangazowanie kierownictwa przestrzeganie przepisow
umiejgtnosei planowanie i ustalanie celow uznanie bezpiecznych zachowan
mozliwosci komunikowanie si¢ komunikowanie si¢

motywacja szkolenie troska o bezpieczenstwo
osobowosé motywowanie

Rys.1. Czynniki ksztaltgie kultue bezpieczaéstwa
Zr6dio: Opracowane wiasne na podstawie [2, s.33]

Fig.1. Factors that shape the safety culture
Source: Own study based on [2, p.33]
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Ksztaltowanie czynnika ludzkiego w aspekcie novsoer® zarzdzania bezpieczetwem pracy

Kluczem do ksztaltowania zachofiv@racowniczych jest poznanie motywéw zachowa
ryzykownych, szeroko pely system edukacyjny oraz wykorzystanie psycholqaacy.
Ogromne poktady oddziatywania na ksztaltowanie lBEzmych postaw majpracodawcy,
ktorzy chgc propagowa bezpieczéstwo mog zaradza czynnikiem ludzkim
na wiele sposobdw. Wiele zakiadow pracy amgm swoich pracownikow w akcje
i kampanie, przygotowanie broszur i plakatow, kaskuzwihzane z bezpiecastwem,
zwicksza rownie ilos¢ szkoleh z zakresu bezpiecastwa i kultury pracy. Niedocenionym
sposobem jest popularyzacja zagafinigwigzanych z bhp oraz wykorzystanie
psychologicznych mechanizméw zwanych z ndadownictwem. Pamgtajagc, o tym ze
ksztattowanie kultury pracy zahe w duzym stopniu od pracownikéw, nedgwykorzystywa
ich wiedz i umiejgtnoici oraz bezcenne daiadczenie.

3. Aktywne szkolenia z zakresu bezpiechstwa pracy

Tradycyjny model szkofe polegagcy na przekazywaniu wiedzy w postaci wyktadu,
naleey zasgpi¢c nowoczesnym systemem sSzkgle o zwkkszeniu czstotliwosci
organizowania. Nowoczesne szkolenia powinny opiskana spontanicznej, niewymuszonej
aktywndaici uczestnikéw, ktora to stanowi nie tylko informaewrotrg dla szkadcego, ale
niesie korzyci dla osoby szkolonej. Pagtajac o tym,ze szkolenie pracownikdw z zakresu
bhp jest procesem ztonym z dziata, dzigki ktorym osoby szkolone zostamwyposaone w
odpowiedny wiedz, przekonania, a tak umiegtnosci oraz motywagj, umazliwiajace im
wykonywanie pracy w sposob bezpiecznyi higienicamlery prowadzé szkolenia wedtug
odpowiedniego schematu. Szkoleni pracownicy powimajpierw zrozumié i zapamgtaé
okreslong wiedz dotyczcs, najogolniej bioge, istniepcych w srodowisku pracy zageen
zdrowia i sposobéw ich unikggia. Nas¢pnie wiedz te powinni sobie przyswoéijako wtasn
tzn. taky, z ktdry sie zgadzaj i ktérag akceptuy. Nastpnie pracownicy powinni kiynauczeni,
poprzez odpowiednie pokazycwiczenia, widciwych zachowa, ktore pozwal im ustrzec
si¢ przed zdrowotnymi skutkami zagem, o ktorych zostali poinformowani. W kou
szkolenie ma wywokaw nich decyzj, by w praktyce pospowali zgodnie z uzyskarwiedz
I realizowali nabyte umiejnaosci. W efekcie tak przeprowadzonego szkolenia pracow
powinni zrozumié zwigzek, jaki istnieje midzy ich posgpowaniem w pracy a ich zdrowiem,
z takee wwiadomi sobie osobigt odpowiedzialné za ostateczne skutki zdrowotne
wynikajace z tego zwizku [1, s. 30-31]. W nowoczesnych szkoleniach opastosowania
odmienionej formy przekazu, uwzghia s¢ rowniez specyfik dorostych i bariery w ich
nauczaniu, dzki czemu szkolenie z zakresu bezpidstea pracy staje sio wiele
skuteczniejsze.

4. Polityka w zakresie bezpiecaestwa i kultury pracy

Kolejnymi elementami prowadzenia polityki w zakeesiezpieczestwa i kultury pracy
jest zachcanie pracownikdéw do udziatu i zaangaania w sprawy bezpiearstwa pracy
poprzez przedstawianie wtasnych opinii i sugesbitydzacych bhp oraz angawanie
pracownikbw do opracowania wewetrznych standardéw i dokumentéw. Bardzo dobrym
przejawem zamgzania bezpiechstwem pracy jest spggdzenie na gmie, w formie
zaktadowego dokumentu, polityki w zakresie zdrowidezpieczéastwa. Typowy tekst
polityki zdrowia i bezpieczestwa sktada giz trzech cgsci. Pierwsza okrda ogolne intencje
pracodawcy zawarte w takich zwrotach m.in.:

» najwazniejszym bogactwem zaktadu pracylgdzie;
» zdrowie i bezpieczestwo pracownikdw gnajwyzszymi wartdciami;
» troska o zdrowie i bezpieczstwo pracownikéw optacacigdyz zmniejsza
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» koszty zaktadu pracy oraz poprawia jego wizerunek;

» wypadki i choroby zawodowe ma ogranicz§ lub zminimalizowa, dziki

» zaangaowaniu catej zatogi, zarowno pracodawcy jak i praciow;

» najwazniejszym obowjzkiem pracodawcy jest zapewnienie warunkow pracy,
» dzieki ktorym pracownicy bda mogli, umieli i chcieli pracowabezpiecznie.

Druga czs$¢ okresla zagraenia oraz sposoby ich kontrolowania i eliminowamniatomiast
trzecia cgs$¢ zawiera najwaniejsze podstawy prawne [1, s. 62-63].

5. Whioski

* Niestety szereg rozwzan z zakresu techniki i organizacji pracy nie wyklacnaliwosci
wysfgpienia wypadku. Stan pgdanego bezpiecastwa jest trudny do zrealizowania, ale
mozliwy dzigki nowoczesnemu zagdzaniu systemem TOL.

» Czlowiek jest nénikiem wiedzy, umigjtnosci i postaw, ktére stanowijego bogactwo
intelektualne, ale zarazem sajwickszym zagreeniem. Jedynym sposobem eliminacji
zagraen jest ksztaltowanie i zagdzanie czynnikiem ludzkim.

» Zarzdzanie czynnikiem ludzkim opieragsna ksztattowaniu kultury bezpiedmgwa,
dzieki ktérej uksztattowane zostanie poczucie osobisidpowiedzialnéci kazdego
cztowieka za stan bezpiecmstwa.
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