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ANALIZA PRZYDATNOSCI METOD WSKAZNIKOWYCH
OCENY RYZYKA ZAWODOWEGO
NA STANOWISKU ADMINISTRACYJNO-BIUROWYM

Celem niniejszej pracy byto opracowanie sposobu badania przydatnosci metod oceny
ryzyka zawodowego. Za jej pomoca oceniono cztery metody wskaznikowe pod wzgledem
przydatnosci dla stanowiska administracyjno-biurowego. Wezesniej jednak zidentyfikowa-
no wystepujace na tym stanowisku zagrozenia, ich przyczyny oraz skutki.

Stowa kluczowe: ocena ryzyka zawodowego, metody oceny ryzyka zawodowego,
charakterystyka stanowiska pracy

1. WPROWADZENIE

Obowiazkiem kazdego pracodawcy, jest zapewnienie pracownikom bezpie-
czenstwa oraz ochrony zdrowia na stanowisku pracy. Wazne jest rowniez doku-
mentowanie i informowanie pracownikéw o biezacym poziomie ryzyka. W zwigz-
ku z tym nalezy oceni¢ stan bezpieczenstwa pracy, a takze wszystkie elementy
srodowiska pracy, ktore nan wptywaja. Czyni si¢ to przez identyfikacje zagrozen
i ocen¢ zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego. Wynik takiej oceny umozliwia
podjecie skutecznych srodkow do ograniczenia lub eliminacji tych zagrozen.
W celu spelnienia wymienionych nakazoéw mozna zastosowaé wybrane przez sie-
bie metody oceny ryzyka zawodowego. Powinny by¢ one jednak odpowiednie
m.in. do prowadzonej dziatalno$ci, rodzaju stosowanej technologii itd. [1, 2].

Pomigdzy koncowym wynikiem finansowym przedsiewzigcia a wilasciwymi
warunkami pracy oraz jej wydajnoscia istnieje $cista zaleznos¢. Wydajnos¢ zwigk-
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sza si¢ zarbwno w wyniku przystosowania warunkéw pracy do potrzeb pracowni-
ka, jak i dzigki ograniczeniu dziatania czynnikow szkodliwych i niebezpiecznych.
W ten sposdb uzyskuje si¢ rowniez zmniejszenie liczby dni niezdolno$ci do pracy
na skutek choréb zawodowych oraz wypadkéw przy pracy [3]. W zwiazku z tym
wybor odpowiedniej metody oceny ryzyka zawodowego oraz doktadne przeprowa-
dzenie oceny na stanowisku pracy majg duze znaczenie.

Ze wzgledu na duza liczbe metod oceny istnieje potrzeba znalezienia sposobu
wyboru metody najbardziej przydatnej do skutecznej oceny ryzyka na danym sta-
nowisku, co jest celem niniejszego opracowania.

Wybranym stanowiskiem jest stanowisko administracyjno-biurowe w firmie
Program S.J. z Konina. Podstawowy zakres dziatalno$ci firmy obejmuje komplekso-
wa informatyzacj¢ przedsigbiorstw, sieci sklepow, urzgdow administracji panstwowej
itd. oraz serwis gwarancyjny i pogwarancyjny zamontowanych wczesniej urzadzen.
Firma oferuje klientowi pomoc na wszystkich etapach informatyzacji placowki [5].

2. OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO NA STANOWISKU
ADMINISTRACYJNO-BIUROWYM

Badanym stanowiskiem pracy byto stanowisko administracyjno-biurowe
w dziale handlowym. Pomieszczenie, w ktorym jest usytuowane stanowisko admi-
nistracyjno-biurowe, znajduje si¢ w obiekcie na terenie zaktadu, a jego wysoko$é
oraz powierzchnia sg zgodne z przepisami. Na stanowisku wystepuje o$wietlenie
naturalne 1 elektryczne. Temperatura w pomieszczeniu wynosi 22 °C. Jest ono
ogrzewane oraz klimatyzowane.

Praca jednozmianowa odbywa si¢ przez 5 dni w tygodniu. Praca z monitorem
ekranowym trwa ponad 4 godziny na zmiang.

Na stanowisku korzysta si¢ z urzadzen i narze¢dzi biurowych, takich jak: telefon
komoérkowy, komputer (jednostka centralna, mysz, klawiatura, monitor), drukarka,
dziurkacze, zszywacze, nozyczki. Czynnosci wykonywane na stanowisku admini-
stracyjno-biurowym obejmujg: obstuge telefonu, komputera, drukarki, skanera,
korzystanie z podrecznego sprzetu biurowego, zarzadzanie wszelkimi dokumenta-
mi i korespondencja, koordynacj¢ spotkan stuzbowych oraz przygotowywanie
kawy i herbaty na spotkania stuzbowe.

Na stanowisku biurowo-administracyjnym wykryto nastepujace zagrozenia:

— zagrozenie upadkiem na tym samym poziomie,

— zagrozenie upadkiem na nizszy poziom,

— kontakt z ostrymi przedmiotami (np. nozyczki, spinacze),

— obcigzenie mig$niowo-szkieletowe spowodowane dlugotrwata praca w wymu-
szonej pozycji ciata,

— zagrozenie porazeniem pradem elektrycznym,

— obcigzenie narzadu stuchu,
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— obcigzenie emocjonalne,
— kontakt z ruchomymi elementami (np. drzwi),

— kontakt z nieruchomymi elementami (np. meble),
— przecigzenie narzadu wzroku,
— zagrozenie oparzeniem podczas przygotowywania napojow,

— zagrozenie spowodowane pozarem,
— zagrozenie spowodowane promieniowaniem elektromagnetycznym.

Oceng ryzyka zawodowego (ORZ) na stanowisku administracyjno-biurowym
przeprowadzono za pomocg nastgpujacych metod jakosciowych: Risk Score,
wskaznik poziomu ryzyka WPR, wskaznik ryzyka 555 oraz Five steps. Wyniki
oceny przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wyniki oceny ryzyka zawodowego na stanowisku administracyjno-biurowym [5]

elektromagnetycznym

Zagrozenia Risk Score Wskaznik WVskangl Five steps
groze ryzyka WPR ryzyka 555 P
Zagrozenic upadkiem istotne male akceptowalne | pomijalne
na tym samym poziomie
Zagr.‘?zeme upadklem bardzo duze wysokie umiarkowane s ke,
na nizszy poziom ale istotne
Kontak? z ostr ymi istotne bardzo mate mate nis Kie,
przedmiotami ale istotne
Obcigzenie migsniowo- - niskie,
—szkieletowe istotne bardzo mate mate ale istotne
Porazenie pradem bardzo duze akceptowalne mate pomijalne
elektrycznym
Hatas akceptowalne akceptowalne akceptowalne pomijalne
Stres akceptowalne akceptowalne akceptowalne pomijalne
Kontakt z ruchomymi .
: akceptowalne mate akceptowalne pomijalne
elementami
Kontakt z nieruchomymi .
. mate Znaczace akceptowalne pomijalne
elementami
Przecigzenie SRgady istotne bardzo mate akceptowalne s ke,
wzroku ale istotne
Zagrozenie oparzeniem istotne bardzo mate male pomijalne
Zagrozenie spowodowane $rednie umiar- .
y mate akceptowalne pomijalne
pozarem kowane
Zagrozenie spowodowane L
- - . niskie,
promieniowaniem istotne bardzo mate male :
ale istotne

Analizujac tabele 1, mozna zauwazy¢, ze w przypadku zagrozenia ,,upadkiem
na nizszy poziom” wykazano z uzyciem metody Risk Score i WPR ryzyko duze
(odpowiednio, bardzo duze i wysokie), z uzyciem wskaznika 555 — ryzyko $rednie
umiarkowane, a z uzyciem metody Five Steps — ryzyko niskie, ale istotne. W przy-
padku zagrozen hatasem i stresem ryzyko okreslono z uzyciem wszystkich metod
jako pomijalne lub akceptowalne.
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3. OCENA PRZYDATNOSCI WSKAZNIKOWYCH METOD OCENY
RYZYKA ZAWODOWEGO NA STANOWISKU
ADMINISTRACYJINO-BIUROWYM

3.1. Kategorie cech metod oceny ryzyka zawodowego

Przydatnos¢ metod oceny ryzyka zawodowego mozna okresla¢ za pomoca
trzech kategorii cech — atrybutow:

— kategoria 1 — budowa metody (liczba badanych parametréw, liczba pozioméw
ryzyka, informacje o dziataniach korygujacych i zapobiegawczych, opis para-
metrow),

— kategoria 2 — doswiadczenie osoby dokonywujacej oceny oraz poziom jej wie-
dzy o badanym stanowisku,

— kategoria 3 — ostros¢ (surowos¢) uzyskanych ocen.

Przydatno$¢ metod oceny ryzyka zawodowego wynika z potaczenia wszystkich
wymienionych atrybutow. Atrybuty sa oceniane W skali punktowej. Za najbardziej
przydatng metode uwazana jest ta z najwickszg liczbg punktow.

3.2. Analiza atrybutéw z kategorii 1

Pierwszym analizowanym atrybutem metod oceny ryzyka zawodowego byta
liczba uwzglgdnianych parametrow. Przedstawiono to w tabeli 2. Liczba uwzgled-
nianych przez metode parametréw byta jednoczesnie liczbg przyznawanych punktow.

Tabela 2. Przydatno$¢ metod — liczba uwzglgdnianych parametrow [5]

Risk Score ‘ WPR ‘ 555 ‘ Five steps
liczba uwzglednianych parametrow
3 | 4 | 2 | 4
przyznane punkty
3 | 4 E | 4

Wynik oceny ryzyka zawodowego jest subiektywny. Nalezy jednak zauwazyc,
ze im wigcej parametrow uwzglednia si¢ W metodzie oceny ryzyka zawodowego,
tym wynik oceny jest bardziej obiektywny.

Kolejnym atrybutem jest liczba pozioméw wartosci ryzyka wystepujacych w me-
todzie. W przypadku trzech poziomoéw przypisywano metodzie ocen¢ jednopunkto-
wa, W przypadku czterech lub pigciu pozioméw ryzyka — ocene dwupunktows,
a w przypadku pigciu lub wigkszej liczby pozioméw ryzyka — oceng trzypunktowaq.
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Poziomy wartosciowania ryzyka wystepujace w poszczegdlnych metodach oraz
wynikajaca stad punktowa oceng tych metod przedstawiono w tabeli 3. Wszystkie
badane metody cechowaty si¢ co najmniej trzema poziomami ryzyka.

Tabela 3. Przydatno$¢ metod — liczba poziomow wartosci ryzyka [5]

Risk Score ‘ WPR ‘ 555 ‘ Five steps
liczba pozioméw wartosci ryzyka
5 | 8 | 5 | 4
przyznane punkty
2 | 3 | 2 | 2

Nastgpnym badanym atrybutem metody oceny ryzyka jest wystgpowanie in-
formacji o koniecznych dziataniach korygujacych lub zapobiegawczych. W przy-
padku odpowiedzi ,,tak” przyznawano 1 punkt, w przypadku odpowiedzi ,,nie” nie
przyznawano punkt. Wyniki tej cze$ci badania przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Przydatno$¢ metod — informacje o dziataniach korygujacych
lub zapobiegawczych [5]

RiskScore |  WPR | 555 | Fivesteps
wystepowanie informacji o koniecznoséci podejmowania dziatan
korygujacych lub zapobiegawczych
tak ‘ tak ‘ tak ‘ nie

punkty
1 | 1 | 1 | 0

Kolejnym atrybutem badanym w celu oceny przydatno$ci metody jest sposob
opisu analizowanych parametréw. Metody, w ktorych zastosowano skalg lub do-
datkowy opis wszystkich parametrow, mogty uzyska¢ 2 punkty, a te, w ktorych
stosowano je do niektorych parametrow, otrzymywaty 1 punkt. Nie otrzymywaty
punktéw metody, w ktorych nie przyjeto ani skali, ani dodatkowego opisu. Wyniki
tej czesci badania przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Przydatno$¢ metod — opis charakterystyki parametréw [5]

Risk Score ‘ WPR ‘ 555 ‘ Five steps
punkty przyznane za opis parametrow
2 \ 0 | 2] 0

suma punktow przyznanych dla kategorii: budowa metody
8 ‘ 8 ‘ 7 ’ 6
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Metoda Risk Score i metoda 555 otrzymaty po 2 punkty za opis parametrow.
Pozostate metody nie otrzymaty punktow.

Podsumowujac — w kategorii pierwszej najwyzej oceniono metody Risk Score
i WP (8 punktow); metoda 555 uzyskata 7 punktow, a Five Steps 6 punktow.

9
8 + 8 liczba uwzglednianych
parametrow
7
6 B8 liczba poziomow
5 wartosciowaniaryzyka
t -
informacje o dziatania
3 korygujacychi
zapobiegawczych
i
B opis parametrow
1 r
0 J

Risc Score WPR 555 Five Steps
Rys. 1. Przydatno$¢ metod, kategoria 1; graficzne przedstawienie sumy przyznanych

punktow [5]

Przydatno$¢ metod oceny ryzyka zawodowego na stanowisku administracyjno-
biurowym przedstawiono na rys. 1. Metody Risk Score i WPR otrzymaty najwiecej
punktéw — po 8.

3.3. Analiza kategorii 2 3

Kategoria 2 obejmuje dwa atrybuty: doswiadczenie osoby oceniajgcej oraz po-
ziom wiedzy o badanym stanowisku, jaki powinna posiada¢ osoba oceniajaca.
W przypadku czterech analizowanych metod kazdy z tych atrybutéw otrzymat po
jednym punkcie. Poziom wiedzy o badanym stanowisku oraz do$wiadczenie osoby
przeprowadzajacej oceng byty takie same w przypadku kazdej metody.

W celu podsumowania przydatno$ci metod oceny ryzyka zawodowego na sta-
nowisku administracyjno-biurowym, do ocenionych wczesniej atrybutow kategorii
11 2 dodano kategorie 3: ostro$¢ oceny. Powstata ona na podstawie wynikow ocen
ryzyka zawodowego przeprowadzonych omawianymi wcze$niej metodami. Warto-
Sciowanie ryzyka w tych metodach zostato zestandaryzowane (tabela 11) do po-
ziomow, takich jak: ryzyko mate, ryzyko $rednie i ryzyko duze.
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W tabeli 6 zestawiono wyniki oceny ryzyka zawodowego (ORZ) na stanowisku
administracyjno-biurowym wykonanej metodg Risk Score. Ryzyko akceptowalne
zostato okre§lone w przypadku trzech zagrozen, ryzyko mate w przypadku dwoch
zagrozen, ryzyko istotne — w przypadku sze$ciu zagrozen, ryzyko bardzo duze
w przypadku dwoch zagrozen. Zadnego zagrozenia nie ocenion, jako duze.

Tabela 6. Wyniki ORZ na stanowisku administracyjno-biurowym, metoda: Risk Score [5]

Risk Score
Ryzyko Zagrozenia
Akceptowalne 3
Mate 2
Istotne 6
Duze 0
Bardzo duze 2

W tabeli 7 przedstawiono wyniki oceny ryzyka zawodowego na stanowisku
administracyjno-biurowym z uzyciem metody wskaznika ryzyka WPR.

Tabela 7. Wyniki ORZ na stanowisku administracyjno-biurowym,
metoda: wskaznik ryzyka WPR [5]

Wskaznik ryzyka WPR

Ryzyko Zagrozenia
Akceptowalne 4
Bardzo mate
Mate
Znaczace
Wysokie
Bardzo wysokie
Ekstremalne
Niedopuszczalne

o|o(O|Fr|Fk[(NdO

W tabeli 8 przedstawiono wyniki oceny ryzyka zawodowego na stanowisku
administracyjno-biurowym z uzyciem metody wskaznika ryzyka 555.

Tabela 8. Wyniki ORZ na stanowisku administracyjno-biurowym,
metoda: wskaznik ryzyka 555 [5]

Wskaznik ryzyka 555
Ryzyko Zagrozenia
Akceptowalne 6
Mate
Srednie, umiarkowane

Duze, istotne

ojlo|Invon

Bardzo duze, niedopuszczalne
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W tabeli 9 przedstawiono wyniki oceny ryzyka zawodowego z uzyciem metody
Five Steps.

Tabela 9. Wyniki ORZ na stanowisku administracyjno-biurowym, metoda: Five Steps [5]

Five Steps
Ryzyko Liczba zagrozen
Pomijalne 8
Niskie, ale istotne 5
Wysokie 0
Nie do przyjecia 0

W tabeli 10 przedstawiono skale punktacji ostro$ci ocen dla stanowiska admini-
stracyjno-biurowego. Im wigksze zagrozenie wykrywa si¢ z uzyciem metody oceny
ryzyka zawodowego na stanowisku pracy, tym wyzsza jest ocena punktowa.
W celu utatwienia badan ryzyko zostato zestandaryzowane do trzech poziomow

(tabela 11). Stal34ndaryzacje opisano w dalszej czgsci artykutu.

Tabela 10. Skala punktacji — ostro$¢ ocen dla stanowiska administracyjno-biurowego [5]

Ryzyko Liczba zagrozen Punkty
Mal 1-7 1
e 8-13 2
1-5 2
Srednie 6-9 3
10-13 4
Dus 1-2 3
R 3 i wiecej 4
Tabela 11. Standaryzacja pozioméw ryzyka [5]
Ryzyko Risk Score WPR 555 Five steps
akceptowalne akceptowalne akceptowalne
Mate bardzo mate pomijalne
mate mate
mate
' . . srednie, . .
Srednie istotne Znaczace umiarkowane niskie, ale istotne
duze wysokie duze, istotne wysokie
. bardzo wysokie
Duze . bardzo duze, . .
bardzo duze ekstremalne . nie do przyjecia
- niedopuszczalne
niedopuszczalne
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W tabeli 11 zaprezentowano standaryzacj¢ poziomow ryzyka. Kazda z omawia-
nych w niniejszym artykule metod zostata sprowadzona do trzech pozioméw ryzy-
ka (mate, $rednie, duze). Na przyktad w metodzie WPR ryzyko akceptowalne,
ryzyko bardzo mate i ryzyko mate ujet jako ryzyko mate, ryzyko znaczace jako
ryzyko srednie, a ryzyko wysokie, ryzyko bardzo wysokie, ryzyko ekstremalne
I ryzyko niedopuszczalne jako ryzyko duze.

Aby obliczy¢ punktowa ocen¢ metody w kategorii ,,0stro§¢ oceny”, nalezy
zsumowac, w przypadku ilu zagrozen ryzyko oceniono z uzyciem danej metody
jako mate, w przypadku ilu — jako $rednie i w przypadku ilu — jako duze (tabela
10). Nalezy w tym celu uwzgledni¢ standaryzacje poziomow ryzyka (tabela 11).
Za pomocg metody Risk Score w przypadku pigciu zagrozen ryzyko okreslono
jako mate. Zgodnie z tabela 10 metodzie tej przyznano 1 punkt. Trzy kolejne punk-
ty metoda Risk Score zdobyta za identyfikacj¢ szeSciu zagrozen jako $rednie i dal-
sze 3 punkty za identyfikacje dwoch zagrozen jako duze. W sumie metodzie Risk
Score przyznano 7 punktéw. W podobny sposob wskaznik WPR réwniez otrzymat
7 punktéw. Kolejne dwa wskazniki, 555 i Five Steps, otrzymaty po 4 punkty.

W tabeli 12 poréwnano ostro$¢ ocen dla badanych metod ORZ na badanym sta-
nowisku. Po 7 punktow otrzymaly metody Risk Score oraz WPR. Metody 555
i Five Steps otrzymaly po 4 punkty. Zadne zagrozenie nie zostato ocenione jako
duze. Za pomoca metody Risk Score w przypadku dwoch zagrozen okreslono ry-
zyko jako duze, a za pomocg metody WPR jako duze okreslono ryzyko zwigzane
z jednym zagrozeniem.

Tabela 12. Zestawienie ostrosci ocen metod ORZ na stanowisku biurowo-
-administracyjnym [5]

Ryzyko | RiskScore WPR 555 Five steps
zagrozenia
Mate 5 11 11 8
Srednie 6 1 2 5
Duze 2 1 0 0
punkty
[ 7 [ 7 [ 4 | 4

Na rysunku 2 przedstawiono graficznie poréwnanie metod pod wzgledem ostro-
sci oceny. Metody Risk Score i WPR uzyskaty po 7 punktow, a dwie pozostate
metody po 4 punkty.

Przydatno$¢ metody zostata oceniona z wykorzystaniem trzech kategorii obej-
mujacych siedem atrybutoéw. Z zestawienia graficznego wynikow tej oceny wyni-
ka, ze najwyzej oceniono metody Risk Score oraz WPR (po 17 punktow). Metoda
WPR otrzymata zero punktow za atrybut ,,opis badanych parametrow”, a najwiek-
szg liczbe punktow za atrybut ,liczba badanych parametrow”. Metoda 555 otrzy-
mata 13 punktéw. Najmniej punktow otrzymata metoda Five Steps.
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ostrosc oceny

[ ostrosc oceny

Risc Score WPR 555 Five Steps

Rys. 2. Ostro$¢ ocen w przypadku stanowiska biurowo-administracyjnego [5]

18
16
Bhiciba uwzgledaionych
14 parametrow
B bezba poziomow
12 wartosciowan:a ryzyka
253t BAinformacie o dzialaniach
10 s korygujacychi zapobiegawcych
%
Bopis parametrow
3
B ostrodc oceny
6
@posomwicdry o badanym
a stanowisku
DOdodwiadczenie osoby
. przeprowadiagee; oceny
2
4]

Risc Score WPR 555 Five Steps

Rys. 3. Przydatno$¢ metod ORZ w przypadku stanowiska administracyjno-biurowego [5]

Atrybuty wchodzace w sktad kategorii 2: doswiadczenie osoby przeprowadza-
jacej oceng¢ oraz poziom wiedzy o badanym stanowisku osoby przeprowadzajace;j
oceng otrzymaly po 1 punkcie w przypadku uzycia kazdej metody. Uwzglednienie
tej kategorii ma na celu zwrocenie uwagi na wazno$¢ doswiadczenia 1 wiedzy oso-
by przeprowadzajacej badanie. Im wigksze jest jej doswiadczenie i znajomos¢ sta-
nowiska, tym bardziej obiektywny bedzie wynik oceny.
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4. ZAKONCZENIE

W niniejszej pracy skupiono si¢ na analizie przydatnosci metod oceny ryzyka
zawodowego. Analizujac poszczegdlne metody pod katem ostrosci ocen ryzyka
zawodowego na stanowisku administracyjno-biurowym, najwyzej oceniono meto-
dy Risk Score oraz wskaznik WPR. One rowniez okazaly si¢ najbardziej przydatne
do oceny ryzyka zawodowego na badanym stanowisku.

Obowigzkiem pracodawcy jest informowanie pracownikéw o poziomie i skut-
kach ryzyka. W zwiazku z tym metoda oceny ryzyka zawodowego pOwinna byc¢
dla nich czytelna i wskazywac¢ sposoby ochrony przed zagrozeniami. Taka metoda
jest zapewne metoda Risk Score, poniewaz istnieje duze prawdopodobiefistwo, ze
juz wcezesniej zarowno pracodawcy, jak 1 pracownicy, mieli z tg bardzo popularng
metoda do czynienia [4].

Istotne jest, by pracownicy byli informowani o poziomie ryzyka systematycznie
1 w ten sam sposob. Dlatego w miar¢ mozliwosci nalezy stosowac caly czas t¢ sa-
mg metodg oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pracy [4].

Nalezy zwroci¢ uwage na uniwersalno$¢ przyjetej metody. Stosowana przez
réznych specjalistow na tym samym stanowisku pracy, powinna da¢ ten sam rezul-
tat. W zwiagzku z tym najlepsze sg metody, w ktorych uwzglednia si¢ wiele para-
metrow 1 wielopoziomowe skale [4].

Ze wzgledu na syntetyczny charakter opracowania nie przedstawiono w nim
opisu i charakterystyki wykorzystywanych metod oceny ryzyka zawodowego.
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Summary

The aim of the paper was to develop a method for the study of the usefulness of occupa-
tional risk assessment methods. Using this method, we selected four indicatory evaluation
methods most useful for the administrative office position. However, previously the haz-
ards for this position as well as their causes and effects were identified.



