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INNOWACJE SPOLECZNE JAKO WSPARCIE DLA
INTELIGENTNYCH SPECJALIZACJI - UWARUNKOWANIA
ORGANIZACYJNE

Streszczenie. W europejskich programach rozwojowych coraz czesciej zwraca si¢
uwage na znaczenie tzw. inteligentnych specjalizacji, ktorych wyodrgbnienie pozwala
na efektywniejsze, skoncentrowane finansowanie wybranych dziedzin nauki
wspierajacych lokalng przedsiebiorczos¢. Jednym z waznych aspektow skutecznos$ci
dziatan opartych na inteligentnych specjalizacjach sg innowacje spoteczne pozwalajace
projektowac przyjazne dla nie srodowisko. Projektowanie takiego srodowiska wymaga
przeanalizowania roznych, sktadajacych si¢ na nie uwarunkowan. Celem niniejszego
artykulu jest zwrocenie uwagi na okreslone aspekty organizacyjne istotne z punktu
widzenia innowacyjnos$ci spotecznej. Artykut ma charakter koncepcyjny.

Stowa kluczowe: inteligentne specjalizacje, innowacje spoteczne, uwarunkowania
organizacyjne

SOCIAL INNOVATION AS SUPPORT FOR SMART SPECIALIZATION —
ORGANIZATIONAL DETERMINANTS

Summary. In the European development programs more and more attention is paid
to the importance of the so-called smart specialization, focus on which allows more
efficient funding of selected areas of science to support local entrepreneurship. One
important aspect of the effectiveness of actions based on smart specialization is social
innovation which allows to design environment friendly to it. Designing such an
environment requires analyzing different conditions influencing it. The purpose of this
article is to draw attention to specific organizational aspects relevant from the point of
view of the social innovation. The article has a conceptual nature.

Keywords: Smart specialization, social innovations, organizational determinants



120 A. Hilarowicz

1. Wstep

W europejskich programach rozwojowych coraz czgéciej zwraca si¢ uwage na znaczenie
tzw. inteligentnych specjalizacji, ktérych wyodrebnienie pozwala na efektywniejsze,
skoncentrowane finansowanie wybranych dziedzin nauki wspierajacych lokalng przedsie-
biorczo$¢. Chodzi tutaj o wygenerowanie unikalnych atutow i mozliwosci na podstawie danej
struktury przemystu i charakterystycznej dla danego regionu bazy wiedzy. Koncepcja
inteligentnej specjalizacji oparta jest na zatozeniu, ze dzieki koncentracji zasobow wiedzy
i nakierowaniu ich na ograniczong liczbg priorytetowych dziatan gospodarczych kraje i regiony
zyskaja i utrzymaja przewage konkurencyjng w §wiatowej gospodarce?.

Szczegolnie istotne sg tutaj dwie kwestie, ktérych kwintesencja ma by¢ nazwa koncepcji.
Po pierwsze, chodzi o taczenie sfery badawczej i innowacji z rozwojem gospodarczym danych
regionéw, przy wykorzystaniu metody tzw. przedsigbiorczego odkrywania. Przedsigbiorcze
odkrywanie ma polega¢ na angazowaniu roéznych interesariuszy (firm, osob prywatnych
i organizacji majacych przedmiotowa wiedzg) w proces tworzenia strategii. Po drugie,
uwzglednienie w powyzszym procesie powigzan z otoczeniem zewnetrznym. Chodzi tu
o przyjecie zasady osadzenia w lokalnych uwarunkowaniach (place based approach), co ma
znaczenie przy ustalaniu celow?.

Jednym z waznych aspektéw skutecznos$ci dzialan opartych na inteligentnych specjali-
zacjach s3 innowacje spoteczne pozwalajace projektowac przyjazne dla nich $rodowisko.
Innowacje spoteczne to innowacje, w przypadku ktérych zaro6wno cele, jak 1 $rodki maja
charakter spoteczny. Definiuje si¢ je jako nowe pomysty (produkty, ustugi i modele), ktore
jednoczesnie zaspokajaja potrzeby spoleczne oraz buduja nowe spoleczne relacje lub
wspotpracg. Projektowanie $rodowiska sprzyjajacego innowacjom spotecznym wymaga
przeanalizowania roznych, sktadajacych si¢ na nie uwarunkowan, w tym kwestii: komunika-
cyjnych, etycznych, psychologicznych, geopolitycznych czy organizacyjnych. Uwarunko-
waniom tym poswigcona zostala seria artykulow, z ktorych niniejszy ukierunkowany jest na
wskazanie okreslonych aspektow organizacyjnych, istotnych z punktu widzenia innowa-
cyjnosci spoteczne;.

Podstawowym zalozeniem rozwazan jest, iz w procesie tworzenia innowacji niezmiernie
wazne jest respektowanie okreslonych czynnikow organizacyjnych. Czynniki te ksztattuja
relacje spoteczne, a poprzez to tworza srodowisko przyjazne innowacjom. Zasadniczo chodzi
tutaj o dostrzezenie, uwzglednienie 1 ustalenie znaczenia wplywu kontraktow zatrudnie-

! Przewodnik Strategii Badan i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS 3), EU, Luksemburg 2012,
s. 13, http://rp02020.lubuskie.pl/wp-content/uploads/2013/03/R1S3_guide_PL.pdf, 5.05.2016.
2 |bidem, s. 17.
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niowych, r6znych form organizacji pracy oraz kwestii zwigzanych z r6znorodno$cia w trakcie

projektowania relacji spotecznych. Artykul ma charakter koncepcyjny.

2. Inteligentna specjalizacja — pojecie i znaczenie

Pojecie inteligentnych specjalizacji jest wpisane w strategi¢ unijng polegajaca na
wyznaczeniu priorytetdw gospodarczych w obszarach prac badawczych, rozwojowych
i innowacyjnosci na lata 2014-2020°. Poprzez inteligentne specjalizacje rozumie sic te
dziedziny wiedzy/nauki, ktére zapewniaja wzrost wartosci dodanej gospodarki i jej
konkurencyjnosci w wyniku: jej unowoczes$niania, przeksztatcen strukturalnych, zréznico-
wania produktow 1 ustug oraz wprowadzania innowacyjnych rozwigzan spoteczno-
gospodarczych, przy uwzglednieniu idei wzrostu inteligentnego, zrownowazonego, a takze
sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu.
W semantyce unijnej*:
e wzrost inteligentny (smart growth) oznacza rozwo6j oparty na wiedzy i innowacjach;
e wzrost zrownowazony (sustainable growth) jest rownoznaczny z transformacja
w kierunku gospodarki konkurencyjnej 1 niskoemisyjnej, efektywnie alokujacej
i wykorzystujacej zasoby, w tym surowce naturalne, z mys$lg o przysztych pokoleniach;

e wzrost sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu (inclusive growth) ma prowadzi¢ do
wlaczania jednostek, grup czy kategorii spotecznych w funkcjonowanie szerszego
spoteczenstwa, oznacza gospodarke charakteryzujaca si¢ wysokim poziomem
zatrudnienia, zapewniajaca spOjnos¢ w wymiarze gospodarczym, spolecznym
i terytorialnym®.

Realizacja powyzszych zalozen ma prowadzi¢ gospodarki krajow unijnych do wysokiego
poziomu zatrudnienia, wydajnosci 1 spojnosci spoteczne;j. Inteligentne specjalizacje sa to zatem
te obszary rozwojowe, ktore sa uwazane za najbardziej przyszto$ciowe i zalicza si¢ je do
priorytetowych, jezeli chodzi o polityke naukowg 1 innowacyjng krajow unijnych. Sama
koncepcja inteligentnej specjalizacji nie jest jednak pojeciem nowym. Wprowadzona ona
zostala do nomenklatury unijnej w latach 2006-2009, jako efekt pracy grupy ekspertow
o nazwie ,,Wiedza na rzecz wzrostu”. Badania prowadzone w tym czasie poswigcone byly
analizie rozbieznosci w wydajnosci pomiedzy Europg a Stanami Zjednoczonymi. Eksperci

doszli do wniosku, iz zauwazalne w tej sferze rdznice na korzy$¢ Stanow Zjednoczonych

3 Krajowa Inteligentna Specjalizacja, Opracowanie Ministerstwa Gospodarki, s. 2, http://www.mg.gov.pl/
files/upload/15049/Krajowa%20inteligentna%20specjalizacja.pdf, 5.05.2016.

4 National/regional innovation strategies for smart specialisation (RIS3), Cohesion Policy 2014-2020,
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/smart_specialisation_en.pdf, 5.05.2016.

5> Przewodnik. ..
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wynikaja przede wszystkim z ich wyzszej specjalizacji ekonomicznej i technologicznej oraz
wigkszej zdolnosci do okreslania priorytetow pozwalajacych ukierunkowaé wysitki i zasoby
na poziomie rozwoju regionalnego. Podkreslano zatem konieczno$¢ zmian w podejsciu
europejskim 1 znaczenie strategicznego, nowego podejscia do rozwoju, opartego na
efektywniejszym wydatkowaniu $rodkow publicznych, skoncentrowanym tylko na pewnych
dziedzinach wiedzy lub obszarach dziatania. Wskazano na znaczenie metodycznego
odkrywania i odstaniania Kluczowych dla danego kraju i regionu obszaréow wiedzy, tworzacych
najwiekszy potencjat naukowy i technologiczny, ktory jako taki powinien by¢ wspierany przez
przemyst, poniewaz ma szans¢ stworzy¢ niszowy, stanowigcy fundament konkurencyjnos$ci
charakter®.

Dzialania ukierunkowane na wzrost inteligentnych specjalizacji majg na celu’:

e stymulowanie rozwoju gospodarczego kraju na podstawie innowacji, efektywnosc¢
podejmowanych dziatan i wymierne efekty spoteczno-gospodarcze,

e wicksza koncentracje i efektywniejsze wykorzystanie funduszy unijnych,

e poprawe koordynacji i synergii dziatan pomiedzy inicjatywami podejmowanymi na
poszczegodlnych szczeblach — wspolnotowym, krajowym i regionalnym.

Jednoczesnie inteligentna specjalizacja ma stanowi¢ uzyteczny instrument do sprostania na
poziomie krajowym wyzwaniom lokalnym, takim jak zmiany demograficzne, ograniczony
dostep do surowcow naturalnych, bezpieczenstwo energetyczne i zmiany klimatyczne®. Kazdy
z krajéw indywidulanie okresla obszary, w ktorych dysponuje przewaga, tj. zdolnosciami, lub
ktore posiadajg potencjat rozwojowy.

Komisja Europejska zaleca, aby w procesie tworzenia strategii inteligentnej specjalizacji
(systemu identyfikacji, weryfikacji oraz wspierania obszarow inteligentnej specjalizacji)®:

e angazowac¢ kluczowych partner6w na szczeblu krajowym i regionalnym, tj. wladze,
instytucje spoteczno-gospodarcze i naukowe, przemyst (tzw. potrdjna helisa: admini-
stracja, nauka 1 biznes) 1 partneréw spotecznych (w tym odbiorcow i1 uzytkownikow
innowacji) w proces tzw. przedsiebiorczego odkrywania (entrepreneurial discovery
proces);

e koncentrowac wsparcie na krajowych i regionalnych obszarach specjalizacji opartych
na wiedzy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem wspotpracy pomiedzy sektorem biznesu,

instytucji badawczych i uniwersytetow;

6 Foray D., David P.A., Hall B.H.: Smart Specialisation — the concept, [in:] Knowledge for Growth. Prospects for
science, technology and innovation. Selected papers from Research Commissioner Janez Poto¢nik's Expert
Group, 2009, p. 21, http://ec.europa.eu/invest-in-research/pdf/download_en/selected_papers_en.pdf, 5.05.2016.

" Krajowa..., s. 2-3.

8 lbidem, s. 4.
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e integrowa¢ odgorne i oddolne inicjatywy badawczo-rozwojowe: wspolne dzialania
publicznego i prywatnego sektora w obszarze badan, rozwoju technologicznego
I innowacji, finansowane z Funduszy Strukturalnych;

e prowadzi¢ do koncentracji naktadow na badania i innowacje oraz eliminowaé

niekorzystne zjawiska, takie jak rozdrobnienie srodkow czy powielanie badan;

e wskazywa¢ na migdzysektorowe obszary specjalizacji, rozwdj klastrow klasy

Swiatowej 1 tworzenie przestrzeni dla zréznicowanych powigzan migdzysektorowych;

e prowadzi¢ do zwigkszania udzialu naktadow prywatnych na finansowanie dziatalnosci

badawczo-rozwojowych™®,

Kazdy z krajéw unijnych tworzy systemowe ramy dla inteligentnych specjalizacji. Ramy
takie dla Polski sga dostgpne na stronach Ministerstwa Gospodarki i zapisane sg w Strategii
Innowacyjnosci 1 Efektywnosci Gospodarki: ,,Dynamiczna Polska”, ktérej dokumentem
wykonawczym jest Program Rozwoju Przedsigbiorstw do 2020 roku, stanowigcy
kompleksowy katalog instrumentow rozwoju innowacyjnosci i przedsigbiorczosci w Polsce.
Kluczowymi dokumentami do okreslania krajowych inteligentnych specjalizacji w Polsce sa:
1) Foresight technologiczny przemystu — InSight2030, opracowany na zlecenie Ministerstwa
Gospodarki oraz 2) Krajowy Program Badan, opracowany przez Ministerstwo Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego.

W pierwszym z wymienionych dokumentéw wskazano na 99 technologii przemystowych,
ktére uznano za kluczowe, napedowe dla polskiej gospodarki. Pogrupowano je w naste-
pujacych polach badawczych: 1) biotechnologie przemystowe; 2) nanoprocesy i nanoprodukty;
3) zaawansowane systemy wytwarzania i materiaty; 4) technologie informacyjne i tele-
komunikacyjne; 5) mikroelektronika; 6) fotonika; 7) technologie kogeneracji i racjonalizacji
gospodarowania energig; 8) surowce naturalne; 9) zdrowe spoteczenstwo; 10) zielona
gospodarka.

Krajowy Program Badan, przygotowany przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego, obejmuje siedem strategicznych, interdyscyplinarnych kierunkéw badan
naukowych. Zalicza si¢ do nich: 1) nowe technologie w zakresie energetyki; 2) choroby
cywilizacyjne, nowe leki, oraz medycyna regeneracyjna; 3) zaawansowane technologie
informacyjne, telekomunikacyjne i mechatroniczne; 4) nowoczesne technologie materiatowe;
5) srodowisko naturalne, rolnictwo 1 le$nictwo; 6) spoleczny 1 gospodarczy rozwoj Polski
w warunkach globalizujacych si¢ rynkoéw; 7) bezpieczenstwo i obronnos$¢ panstwa.

Jednym z elementow niezbednych dla tworzenia inteligentnych specjalizacji sg innowacje
spoteczne.

0 Krajowa..., s. 2-3.
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3. Innowacje spoteczne

Innowacje spoteczne mozna rozpatrywaé z réoznych perspektyw i dziedzin nauki, m.in.:
ckonomii, zarzgdzania, socjologii, polityki spotecznej i innych. Ich zakres znaczeniowy jest
roOwniez ujmowany bardzo szeroko. Ogolnie poprzez innowacje spoteczne rozumie si¢ nowe
sposoby, tj. odmienne od dotychczasowych, rozwigzywania problemoéw spotecznych.
Warunkiem jest to, aby byly one efektywniejsze i skuteczniejsze od tradycyjnych form
dziatania. Innowacjg spoteczng moze by¢ produkt, proces tworzenia, technologia, zasada, idea,
ustawodawstwo, ruch spoteczny, interwencja oraz kombinacja kilku z nich!!. Zasadniczo
innowacja kojarzona jest ze zmiana*2. Grudzewski i Hejduk dodatkowo wskazuja na konkretny
wymiar takiej zmiany, czyli sprawniejsze poruszanie si¢ na rynku lub uzyskiwanie lepszych
wynikéw ekonomicznych®. Zmiana ta ma by¢ poniekad odpowiedzig na rosnace problemy,
wyzwania i niejednoznaczno$ci wspotczesnego swiata, takie jak: poglebiajace si¢ nierownosci
spoteczne, bezrobocie, starzenie si¢ spoteczenstw, wykluczenia spoleczne, zmiany
klimatyczne, zanieczyszczenie $rodowiska 1 inne niekorzystne tendencje. Stad tez pojecie
innowacji spotecznych wpisuje si¢ permanentnie w problematyke inteligentnych specjalizacji
i programy Unii Europejskiej'®. Do inicjatyw Komisji Europejskiej w obszarze innowacji
spotecznych zalicza si¢ m.in. nast¢pujace programy: Europejski program walki z ubostwem
1 wykluczeniem spolecznym, Innowacyjna Unia, Inicjatywa na rzecz przedsigbiorczosci
spotecznej, pakiety na rzecz zatrudnienia 1 inwestycji socjalnych, Agenda cyfrowa, Nowa
polityka przemystowa, Partnerstwo innowacji dla aktywnego i zdrowego starzenia si¢®.

Proces innowacyjny wymaga dostrzezenia sensu wprowadzenia zmian oraz przekonania,
ze zamierzone innowacje sa pozadane i potrzebne. Konieczna jest rowniez systematyczna
analiza oczekiwan uzytkownikéw i klientéw, ukierunkowanie na realizacj¢ konkretnego celu
oraz skuteczne przywodztwo®. Innym, niezmiernie waznym aspektem tego procesu jest idea
dzielenia si¢, np. wiedzg, informacjg czy miejscem, | tworzenie na tej bazie modeli
biznesowych!’. W takim rozumieniu powstanie innowacji wymaga modyfikacji

11 Sempruch G.: Innowacje spoteczne — innowacyjne instrumenty polityki spotecznej w projektach finansowanych
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. ,,Zarzadzanie Publiczne”, nr 2(18), 2012, s. 33-45.

12 Baruk J.: Zarzadzanie wiedzg i innowacjami. A. Marszalek, Torun 2006, s. 102.

13 Grudzewski W.M., Hejduk 1.K.: Systemy zarzadzania wiedza — nowy paradygmat czy wyzwanie?, [w:] Hejduk
I.K. (red.): Przedsigbiorstwo przysztosci. Fikcja i rzeczywistos¢. Warszawa 2004, s. 19.

14 Wronka-Pospiech M.: Innowacje spoleczne — pojecie i znaczenie. Zeszyty Naukowe. Uniwersytet
Ekonomiczny, Katowice 2012/2015, s. 125.

15 Kwasnicki W.: Jak wspiera¢ rozwdj innowacji spotecznych?, [w:] Olejniczuk-Merta A. (red.): Innowacje
spoteczne — od idei do upowszechniania efektu. Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa
2014, s. 29.

16 Hilarowicz A., Pollak A.: Zesp6t wirtualny jako przyklad rozwigzania innowacyjnego i narzedzia do tworzenia
innowacji. Chowanna, nr 2, 2010, s. 165.

17 Zadura-Lichota P.: Wprowadzenie. Dyfuzja innowacji i kulturowe kody innowacyjnosci a ,,sprawa polska”,
[w:] Zadura-Lichota P. (red.): Swiat innowacyjnego spoleczenstwa. Trendy na najblizsze lata. PARP, Warszawa
2013, 's. 15.
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funkcjonowania jednostek, co ma swoje konsekwencje w szeregu zjawisk na gruncie szeroko
rozumianej organizacji i w roznych obszarach zycia spoleczno-gospodarczego. Zmianie
podlegaja technologie, zadania, ludzie i cele organizaciji'®. Jak wskazuje Wronka-Pospiech,
w literaturze przedmiotu innowacje spoteczne pojawiajg si¢ w konteks$cie nastepujacych
zjawisk®®:

e transformacji spolecznej: w tym m.in.: wzrostu znaczenia spoteczenstwa obywatel-
skiego, spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, skupienia si¢ przedsigbiorstw na
edukacji i opiece zdrowotnej;

e zarzadzania organizacj3: tj. oparcia strategii biznesu na kapitale ludzkim, instytucjo-
nalnym 1 spotecznym, modernizacji stosunkéw przemystowych, wprowadzenia
rozwigzan z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania non-profit;

e przedsigbiorczosci spotecznej: obejmujacej rozwodj przedsigbiorstw spotecznych,
reinwestujacych uzyskiwane nadwyzki w cele spoteczne;

e rozwoju nowych produktéw, ustug i programoéw dotyczacych m.in. innowacji
w sektorze publicznym i s$wiadczenia ustug publicznych;

e modelu zarzadzania (governance), wzmocnienia pozycji i zwigkszenia zdolnosci
instytucji spotecznych.

Innowacje spoleczne, na co zwraca uwage Kwasnicki, niezaleznie od sposobu ich

t20

definiowania, same w sobie zawieraja postulowany spofeczny element=". Stad tez, nawet jezeli

nosza znamiona czystej innowacji technicznej, to zawsze majg charakter spoleczny,
wyrazajacy si¢ pozytywnym wplywem na styl zycia spotecznego. Taki pozytywny wpltyw
oznacza wzrost zdolnosci spoteczenstwa do dziatania?’. Rozwoj innowacji spotecznych
wymaga zatem stworzenia odpowiedniego klimatu sprzyjajacego tego rodzaju zmianom.
W procesie tym nalezy uwzgledni¢ szereg czynnikdw o réznym charakterze i znaczeniu.
Jak juz wspomniano we wstepie, w niniejszych rozwazaniach szczegoélnie interesujace sa
uwarunkowania natury organizacyjnej.

4. Uwarunkowania organizacyjne innowacji spolecznych

W Strategii Innowacji przyjetej przez Organizacje¢ Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
dziatalnosci innowacyjnej przypisuje si¢ silniejszy niz dotad nacisk na decentralizacje

zarzadzania projektami lastyczno$¢ organizacji, autonomi ersonelu, pobudzanie
b

18 Ratajczak Z.: Czlowiek w sytuacji innowacyjnej. PWN, Warszawa 1980, s. 130.
19 Wronka-Posépiech M.: op.cit., s. 125-126.

20 Kwasnicki W.: op.cit., s. 28.

2L |bidem.
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kreatywnosci, stymulowanie wzajemnego zaufania, komunikacje i przywodztwo?2. Powyzsze
podejscie koreluje z koniecznoscia uwzglednienia okreslonych uwarunkowan natury
organizacyjnej, psychologicznej i komunikacyjnej, w tym sposobu realizacji funkcji
personalnej w procesie tworzenia innowacji spotecznych. W przyjetych kontekstach chodzi
zwlaszcza o te aspekty, ktore konstytuuja Srodowisko spoteczne i jednocze$nie wynikaja
z podstawowych warunkow zaistnienia relacji interpersonalnych, o ktorych pisze Berger, czyli
swiadomos$ci swojego istnienia 1 liczenia si¢ ze soba, wzajemnego wpltywu, uzgodnienia
spotecznej formy kontaktu oraz wymiaréw otoczenia wptywajacych na zachowanie?®. Innymi
stowy, niezaleznie od rodzaju innowacji spotecznych uwzglednienie spolecznych warunkéw
wspotdziatania (czynnikow migkkich) i zapewnienie komfortu w zakreslonych obszarach
moze przynie$¢ pozytywne efekty adaptacyjne. Stad tez podstawowym zatozeniem rozwazan
jest, iz respektowanie okreslonych czynnikdw organizacyjnych obok komunikacyjnych,
etycznych, psychologicznych czy geopolitycznych, oraz ukierunkowane zmiany pewnych
elementow $srodowiska spotecznego wptywaja w istotny sposob na proces tworzenia innowacji.
Sa to jednocze$nie obszary trudne do zmiany, gtownie ze wzgledu na ograniczenia natury
mentalnej, czasami rowniez prawnej.

Spoteczne warunki wspotdziatania wptywaja m.in. na: zachowania jednostek, ich sposob
podejscia do pracy i samych siebie, stopien zespotowosci, efektywnos¢ komunikowania oraz
poziom wewnetrznej motywacji do pracy. Sa zatem bardzo waznym wyznacznikiem
sprawno$ci dzialania. Taki zbidr specyficznych cech organizacji indukujacy sposob jej
postepowania wobec pracownikow i otoczenia jest okreslany w literaturze przedmiotu mianem
klimatu organizacyjnego®. Klimat organizacyjny mozna subiektywnie odczué W postaci
atmosfery, np. przyjazni lub wrogosci, ciepta lub chtodu, otwartosci i nieufno$ci, wsparcia lub
braku wsparcia, zaangazowania lub pasywnosci, nieustgpliwosci lub ustepstw. Dotyczy zatem
sfery spostrzezen i1 stanowi wyraz rozumienia przez jednostki sposobow oddziatywania na nich
systemu kierowania, materialnego $rodowiska pracy i organizacji przebiegu procesu pracy?>.
Klimat organizacyjny jest ksztattowany przez szereg r6znych czynnikoéw zwigzanych zar6wno
Z samg organizacja, jej strategig i strukturg, jak 1 metodami zarzadzania oraz uczestnikami
organizacji. Do czynnikow tych zalicza si¢ m.in.: strukture organizacyjna, strukture spoteczng
organizacji, sytuacje w otoczeniu, polityke personalng, styl kierowania oraz stopien nadzoru
1 kontroli, system motywacyjny i system oceny pracy, komunikacje, a takze cechy psychiczne

cztonkow organizacji, ich kompetencje, potrzeby, motywacje wewnetrzng.

22 New forms of innovations: challenges for policy-making, DSTI/STP/TIP (2009) 6; 2009 Interim Report on The
OECD Innovation Strategy SG/INNOV(2009)1/REV1.

23 Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proctor R.F.: Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania si¢. Rebis, Poznan
2006, s. 252.

24 Mikuta B.: Klimat organizacyjny a kultura organizacyjna. Proba systematyzacji poje¢. Zeszyty Naukowe,
nr 3. MWSE, Tarnéw 2000, s. 34.

% |bidem, s. 38.
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W  kontek$cie prowadzonych rozwazan, czyli tworzenia klimatu sprzyjajacego
innowacyjnosci z punktu widzenia uwarunkowan organizacyjnych, autorka za kluczowe
przyjmuje dwie plaszczyzny. Po pierwsze, zwigzki pomiedzy Srodowiskiem spotecznym
tworzonym przez grup¢ a stosowanymi formami zatrudnienia i formami organizacji pracy.
Uktad elementéw ksztaltujacych sytuacje w organizacji zdeterminowany jest niejednokrotnie
obrazem korzysci i kosztoéw zwigzanych z zatrudnianiem i zréznicowany w zalezno$ci od
doswiadczen. Po drugie, kwestie radzenia sobie ze zréznicowaniem §rodowiska spolecznego.

Jezeli chodzi o pierwszy z aspektow, to chodzi tutaj przede wszystkim o ustalenie wptywu
okreslonego kontraktu zatrudnieniowego:

a) tradycyjnego, tj. umowy etatowej (na czas nieokreslony, w pelnym wymiarze czasu

pracy);

b) kontraktowego, elastycznego, np. wynikajacego z umow cywilno-prawnych: zlecenia,

dzieta, samozatrudnienia
oraz formy organizacji pracy (np. pracy sieciowej, specyficznych form organizacji czasu pracy,
czy grupowej formy pracy), na:

a) pracg zespotowa (w tym poczucie przynaleznosci do zespotu, sprawno$¢ dziatan);

b) prace tworcza;

€) zaspokojenie okreslonej hierarchii potrzeb (bezpieczenstwa, afiliacji, samorealizacji),

d) rozwdj motywacji wewnetrznej,

e) preferowane formy kontaktu.

Drugim ze wspomnianych aspektow jest sposob radzenia sobie z roznorodnoscig. Sprawa
zasadnicza w tym przypadku jest ustalenie form wspotpracy 1 zaprojektowania srodowiska
pracy z uwzglgdnieniem zréznicowania z uwagi na wiek, pte¢, niepetnosprawnos¢ czy roznice
kulturowe oraz inne czynniki mogace stanowi¢ podstawe odmiennosci. Jednocze$nie nalezy
mie¢ na uwadze, ze odmienno$¢ sama w sobie moze powodowac przyjmowanie przez jednostki
szczegblnych postaw, reakcji lub zachowan oraz stanowi¢ zrodlo tworzenia barier, ktore
sankcjonujg niekorzystne potozenie w spoteczenstwie i tym samym przeciwdziataja procesom
tworczym czy innowacyjnym. Z kolei wzajemna $§wiadomos¢ i liczenie si¢ ze soba/akceptacja
siecbie nawzajem moze ulatwi¢ zniesienie istniejagcych ograniczen mentalnych, niepraw-
dziwych wyobrazen oraz odrzucenie stereotypéw odmiennosci, jak rowniez przetamanie obaw
i niecheci przed wspdlnym dziataniem i kontaktami w sytuacji pracy.

Wyodrebniony w powyzszych znaczeniach aspekt organizacyjny kladzie nacisk z jednej
strony na sam proces pracy (w tym wynikajgce ze stosowanego kontraktu zatrudnieniowego
oraz formy organizacji pracy: podziat obowigzkow, przebieg zadan, procedury realizacji zadan,
podzial na procesy i projekty), z drugiej zas na zmiang uktadu elementow dotychczasowej
sytuacji czlowieka w organizacji (technologii, zadan, ludzi, celow), waznych dla jego

podstawowej aktywnosci, stosunku do innowacji oraz tworczosci. Ponadto, przyjecie takiej
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optyki (uwzglednienie kontraktéw zatrudnieniowych, réznych form organizacji pracy oraz
réznorodnos$ci) w trakcie projektowania relacji spotecznych moze wptynaé na lepsze ustalenie
dystansu oraz przestrzeni dzielacej ludzi?®. Dobierajac dystans obok czynnikéw sytuacyjnych
(m.in. atrakcyjnosci badz jej braku, podobienstw lub réznic miedzy osobami, pozytywnego lub
negatywnego nastawienia emocjonalnego i warto$ci przypisywanym drugiej osobie, wieku,
plci oraz innym cechom determinujacym intencje relacji), nalezy rowniez uwzglednié
srodowisko fizyczne (zmiany organizacji przestrzennej, materiatu, ksztattu i powierzchni
obiektow w srodowisku interakcji). W obydwu zaproponowanych ptaszczyznach chodzi takze
o okreslenie bezpieczenstwa uczestnictwa oraz wytyczenie stopnia autonomii poszczegdlnych
uczestnikOw procesu innowacji. Bezpieczenstwo uczestnictwa mozna rozumieé jako:
a) wzgledng forme trwatosci/ciaglosci funkcjonowania w danym uktadzie organizacyjnym, tj.
statosci relacji wzmocnionej np. kontraktem zatrudnieniowym, regularng forma wynagro-
dzenia za prace oraz zabezpieczeniem socjalnym; b) atmosferg pozytywnych reakcji w obrgbie
grupy/zespotu pracowniczego wynikajacej z odpowiedniego przekazu informacyjnego,
wzajemnej akceptacji, zaufania i sieci kontaktow. Jako ze tworzenie innowacji spotecznych
jest procesem sterowalnym, przebiegajacym w okreslonych warunkach i majagcym znamiona
ukierunkowanego sprawczego oddziatywania interesariuszy, uwzglednienie proponowanych
aspektow w architekturze organizacji wydaje si¢ byC istotne dla ustalenia poziomu
zmotywowania i tworzenia atmosfery wymiany informacji i wspotpracy.

5. Podsumowanie

Intencja artykutu bylo zidentyfikowanie wazniejszych kontekstow organizacyjnych, jakie
nalezy wzig¢ pod uwage, aby zapewni¢ tworzenie Srodowiska sprzyjajacego innowacjom
spotecznym, a poprzez to uzyska¢ wsparcie/zaplecze dla inteligentnych specjalizacji.
Aby zrealizowaé postawiony cel przyjeto definicje inteligentnych specjalizacji oraz omdéwiono
pojecie ,,innowacji spolecznej”. W rezultacie wskazano na wybrang grupg czynnikow
sprzyjajacych innowacyjnosci spotecznej. Wykreowanie otoczenia spolecznego opartego na
relacjach interpersonalnych oraz uwzgledniajagcego uwarunkowania organizacyjne, psycho-
logiczne, etyczne, geopolityczne moze pozytywnie stymulowaé proces innowacyjny i zdaniem
autorki stanowi swoista meta-kompetencj¢ organizacyjng, poniewaz odnosi si¢ do wszystkich
zasobOw organizacyjnych 1 sumy relacji z jej uczestnikami, a nie pojedynczych interakcji.

Autorka zdaje sobie sprawe, ze jest to zaledwie zarysowanie rozleglej problematyki i temat

ten wymaga dalszych pogltebionych badan, a katalog wymienionych elementdéw jest otwarty.

2 | eathers G.D.: Komunikacja niewerbalna. Zasady i zastosowania. PWN, Warszawa 2007, s. 114-117.
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Abstract

One important aspect of the effectiveness of actions based on smart specialization is social
innovation which allows to design environment friendly to it. Designing such an environment
requires analyzing different conditions influencing it. The purpose of this article is to draw
attention to specific organizational aspects relevant from the point of view of the social
innovation. To achieve this purpose, the definition of “smart specialization” has been adopted
and the concept of “social innovation” has been discussed. As a result, a group of organizational
factors, conducive to social innovation, has emerged. The interest here has focused mainly on
relationship between the social environment created by a group and forms of employment and
work organization, as well as on issues dealing with the diversity of the social environment.



