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Analiza rynku i wizerunku kolejowych
przewoznikow pasazerskich

funkcjonujacych na polskim rynku'

Streszczenie: Artykul skupia si¢ analizie polskiego rynku kolejowych
przewozéw pasazerskich w realiach po reformie przedsi¢biorstwa Polskie
Koleje Pafstwowe i powstaniu odrebnych spélek kolejowych zajmuja-
cych sie przewozem oséb. Dokonano przegladu istniejacych i konkuru-
jacych ze soba na rynku przedsi¢biorstw kolejowych i ich dzialan mar-
ketingowych. Przedstawiono konkurencyjno$¢ wewnatrzgaleziowa na
polskim rynku przewozéw pasazerskich. Na podstawie analizy i badad
ankietowych stwierdzono, iz poziom wiedzy spoleczefistwa na temat
rynku kolejowego jest niewystarczajacy. Wsrdd podréznych nadal moz-
na dostrzec stereotyp, ze kazdy przewoznik kolejowy w Polsce to PKP.
Obserwuje sie takze brak ogdlnej swiadomosci zmian, jakie zaszly na
kolei w Polsce na przestrzeni ostatnich 20 lat. Spétka, ktéra przewozi
w Polsce najwiecej pasazerdw, jest Polregio, natomiast powszechnie ko-
jarzona marka wsrdd grupy reprezentatywnej okazalo si¢ PKP Intercity,
ktére prowadzi najbardziej ekspansywne dzialania marketingowe. Czas
podrézy okazuje sie najwazniejsza preferencja przy wyborze przewozni-
ka przez klientéw kolei.

Stowa kluczowe: transport kolejowy, konkurencyjno$¢ w transporcie
kolejowym, przewoznicy kolejowi.

Wprowadzenie

Transport kolejowy nalezy do jednych z najwazniejszych
galezi transportu. Czasy wysokich cen paliw oraz zwick-
szajacej sic $wiadomosci ekologicznej spoleczenistwa stajg
sic nowa szansa dla kolei na przyciagniecie do siebie wigk-
szej liczby klientéw. Codziennie z przejazdéw tym $rod-
kiem transportu korzystaja w Polsce tysiace pasazeréw, dla
ktérych priorytetem jest bezpieczne, sprawne i punktual-
ne przemieszczanie sie. Nie maja oni czgsto $wiadomosci
zmian, jakie zaszly w transporcie kolejowym w Polsce na
przestrzeni ostatnich lat, a w szczeg6lnosci w XXT wieku.
Kolej znalazta sic w nowej sytuacji — konkurencji w gospo-
darce rynkowej.

W artykule przeanalizowano obecnie funkcjonujacy ry-
nek kolejowych przewozéw pasazerskich w Polsce. Zbadano
rowniez systemy obstugi podréznych wystepujace wsrod
przedsicbiorstw kolejowych oraz przedstawiono wyniki ba-
dan ankietowych, ktére obejmowaly tematyke analizy wi-
zerunkowej spélek kolejowych, ich dzialai marketingo-
wych, promocyjnych, rozpoznawalnosci marek, a takze
jakosci oferowanych ustug.

Celem artykulu jest réwniez przyblizenie odbiorcom te-
matyki konkurencji wewnatrzgaleziowej na rynku kolejo-
wych przewozéw pasazerskich w Polsce, do ktérego moty-
wacje stanowily obserwacje autora dotyczace niskiej
swiadomosci spoleczenistwa i podréznych na temat rynku
kolejowego, funkcjonowania réznych, odrebnych przedsie-
biorstw kolejowych oraz reform PKP Taka sytuacja prze-
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klada sie bowiem na wiele niedoméwieni i nieporozumien
pomiedzy stronami umowy przewozu, a co za tym idzie
zniechecenia do wyboru kolei jako srodka transportu
i spadku jego atrakcyjnosci.

Charakterystyka i zakres funkcjonowania transportu
kolejowego w Polsce
Transport kolejowy ma znaczgcy wplyw na rozwdj spotecz-
ny i gospodarczy osrodkéw miejskich, regionalnych, a tak-
ze calego kraju. Jego podstawa jest ruch kolejowy, czyli
procedury i zwiazane z nimi urzadzenia umozliwiajace sp6j-
ne funkcjonowanie réznych podsysteméw strukturalnych
systemu kolei, zaréwno w czasie normalnego, jak i pogor-
szonego funkcjonowania, w tym w szczeg6lnosci przygoto-
wanie sktadu, prowadzenie pociagu, planowanie ruchu oraz
zarzgdzanie ruchem.

Transport pasazerski uzalezniony jest od pasazerdw, czy-
li klientéw. To oni decyduja, kiedy i w jakiej relacji chca
pojechaé. Aby odpowiednio rozdysponowa¢ tabor i liczbe
miejsc, jakie sa do dyspozycji, przewoznik zmuszony jest
dokona¢ analizy zapotrzebowania na dany przew6z.
Rodzaje srodkéw transportu dostepnych dla przewozéw
pasazerskich i ich podzial przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Podziat rodzajow Srodkow transportu
w kolejowym transporcie pasazerskim
Podziat

 Przystosowanie do wielkoSci przebiegu:
— dalekobiezne

— do ruchu lokalnego, podmiejskiego
Rodzaj miejsc:

-z miejscami siedzacymi:

— przedziatowe

— bezprzedziatowe

— mieszane

Z miejscami lezacymi:

— sypialne

-z miejscami do lezenia

Rodzaj srodka transportu

Wagony

Przystosowanie do wielkosci przebiegu:
— zespoly trakcyjne dalekobiezne

— zespoly trakcyjne do ruchu lokalnego
* Rodzaj trakcji:

— zespoly elektryczne

— zespoly spalinowe

Zespoty trakcyjne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [1]

Struktura pasazerskiego rynku kolejowego w Polsce

Na rynku kolejowych przewozéw pasazerskich na przelo-
mie wiekéw, a takze w ciagu ostatnich kilkunastu lat do-
konano gruntownych przemian. Maja one swoja geneze
w zmianach spoleczno-gospodarczych oraz ustrojowych
w Polsce. Do roku 2000 przewozy pasazerskie realizo-
walo pafistwowe przedsiebiorstwo PKP (Polskie Koleje
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Padstwowe). W ramach restrukturyzacji tego przedsiebior-
stwa utworzono spétke akcyjna PKP SA, ktérej jedynym
akcjonariuszem byl Skarb Panstwa, a takze na mocy usta-
wy [2} dokonano podzialu jednego, duzego podmiotu na
kilka mniejszych przedsiebiorstw. Do tych, ktére byly od-
powiedzialne za przewozy pasazerskie, mozna bylo zaliczy¢
woéwczas miedzy innymi:

PKP Intercity,

PKP Przewozy Regionalne,

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie,

PKP Warszawska Kolej Dojazdowa.

Na podstawie kolejnych reform samorzadom wojewddz-
kim przekazano odpowiednie kompetencje. Skutkiem tego
bylo pojawienie si¢c na rynku regionalnych przewoznikéw.
Proces ten nazwano regionalizacjg przewozéw. Obecnie funk-
cjonujacych, kolejowych przewoznikéw pasazerskich, moz-
na podzieli¢ wedlug nastepujacych kryteriow:

e przewozy dalekobiezne: PKP Intercity;

e przewozy regionalne w obrebie wigcej niz jednego wo-

jewddztwa: Polregio (dawniej Przewozy Regionalne);

e przewozy regionalne w wojewddztwie lub koleje miej-

skie: Koleje Mazowieckie, Koleje Dolnoslaskie, Koleje
Malopolskie, Koleje Slaskie, Koleje Wielkopolskie,
Lédzka Kolej Aglomeracyjna, Arriva RP, Warszawska
Kolej Dojazdowa, Szybka Kolej Miejska w Warszawie,
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie.

Gléwny obszar dzialania najwazniejszych z nich przed-
stawia rysunek 1.

Rys. 1. Gtowny obszar dziatania kolejowych przewoznikow regionalnych w Polsce
Zrodto: nik.gov.pl (dostep: 07.09.2021)

Przewozy pasazerskie w liczbach

Na poczatku XXI wieku liczba pasazeréw kolei w Polsce
stopniowo malata. Zjawisko to bylo spowodowane wielo-
ma czynnikami, do ktérych mozna zaliczyé miedzy innymi
likwidacje znacznej liczby linii kolejowych oraz polaczen
pasazerskich. Dzialania takie w znacznym stopniu nad-
wyrezyly zaufanie klientéw do kolei, a takze jej wiarygod-
no$¢. Dopiero od 2014 roku mozna zauwazy¢ stopniowy
wzrost liczby przewiezionych pasazeréw. Wedlug danych
UTK byt to wzrost od 269,1 milionéw pasazeréw w 2014
roku do 335,9 milionéw w roku 2019. Zalamanie, ktére
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Rys. 2. Liczba przewiezionych pasazeréw w transporcie kolejowym w Polsce
Irodto: opracowanie wiasne na podstawie danych UTK

wystepuje w 2020 roku, jest spowodowane czynnikami
zewnetrznymi, przede wszystkim ograniczeniami w prze-
wozie 0s6b w zwiazku z epidemia koronawirusa. Warto
réwniez zauwazyd, iz od roku 2014 liczba przewiezionych
os6b zwicksza sie rokrocznie o okolo 10 mln pasazeréw.
Mimo tego liczba podréznych wciaz nie doréwnala tej
z 2000 roku (rys. 2).

Na przestrzeni lat 2017-2020 przewoznikiem, ktéry
obstuguje kazdego roku najwicksza liczbe pasazerdw, jest
Polregio. Przewoznik ten w 2017 roku obstuzyl 79,9 mln
pasazeréw, po czym zanotowal znaczny wzrost i, w 2019
roku, bylo ich juz 88,9 mln, a zatem az 9 milionéw wiecej
w ciggu dwéch lat. Na statym pulapie okoto 60 mln pasa-
zeréw ksztaltuje sie liczba pasazeréw kolejnego najwick-
szego przewoznika, czyli Kolei Mazowieckich. Trzecie
miejsce zajmuje PKP Intercity — przewoznik skupiony na
przewozach dalekobieznych. Mozna zauwazy¢ dynamike
wzrostu liczby pasazeréw spélki Intercity: od 42,8 mln
w 2017 poprzez 46,1 mln w 2018 do 48,9 mln w 2019
roku. Spadki liczby pasazeréw w 2020 roku spowodowa-
ne sg opisywanymi wcze$niej czynnikami zewnetrzymi
(rys. 3).

Na podstawie danych liczby przewiezionych pasazerdéw
(rys. 3) mozna zauwazy¢ zalezno$é, iz mimo zmian iloscio-
wych klientéw kolei udzial w rynku przewozowym po-
szczegOlnych przedsiebiorstw na przestrzeni lat jest niemal
niezmienny. Przedstawiona zatem analiza udzialu przewoz-
nikéw na rynku w 2020 roku (rys. 4) jest zblizona do udzia-
16w z lat poprzednich.
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Rys. 3. Liczba pasazerdw w transporcie kolejowym wg przewoznikéw w latach 2017-2020
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych UTK
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Rys. 4. Udziat przewoznikéw w liczbie przewiezionych pasazeréw w 2020 roku
Irodto: opracowanie wiasne na podstawie danych UTK

Zdecydowanie najwiekszy udzial w rynku ma spétka
Polregio — 26,6%; udzial Kolei Mazowieckich to 19,96%;
a PKP Intercity oraz PKP SKM maja odpowiednio 12,76%
i 12,18% udzialu w przewozach, natomiast reszta przewoz-
nikéw nie przekracza progu 10%. Sa to odpowiednio: SKM
Warszawa (7,12%), Koleje élqskie (6,21%), Koleje Dolno-
Slaskie (4,39%), Koleje Wielkopolskie (3,63%), WKD
(2,20%), Koleje Malopolskie (1,86%), Arriva (0,72%), UBB
(0,14%) oraz pozostali, niewymienieni (0,05%). Analizujac
udziat kategorii pociggu w liczbie przewozonych podréznych
(rys. 5), w kazdym z wybranych lat dominuja przejazdy wo-
jewddzkie. W 2020 roku bylo to ponad 180 mln podréznych
spo$réd 209 mln wszystkich, co stanowi 86,5%. Kategoria
z kolejnym udzialem sa przewozy miedzywojewddzkie.
W 2020 roku mialy udziat w 12,4% przewiezionych osdb.
Z kategorii przejazdéw micdzynarodowych skorzystalo
2,278 mln podréznych (1% przejazdéw). Kategoria przewo-
z6w okazjonalnych ma najmniejszy udzial w przewozach
(kilkaset tysiecy pasazeréw rocznie).

Przewoznicy pasazerscy funkcjonujacy na polskim rynku

Jak podaje ustawa o transporcie kolejowym {3}: , przewoznik
kolejowy jest to przedsiebiorca uprawniony do wykonywania
przewozéw kolejowych, w tym przedsigbiorca $wiadczacy
wylacznie ushuge trakcyjna, na podstawie licencji i jednoli-
tego certyfikatu bezpieczeristwa, lub przedsiebiorca upraw-
niony do wykonywania przewozéw kolejowych na podsta-
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Rys. 5. Liczba przewiezionych pasazeréw wg kategorii przewozow w latach 2017-2020
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych UTK

Tabela 2
Dane o liczhie pociagéw uruchamianych przez wybranych

przewoznikow i opéznieniach na sieci PKP PLK w 2020 roku

s | @ »

s | § s 8§ B

= == | £ =228 | 8.9

Przewoznik S £ S S| £E228 | 2285

EE R8s | sEg8| B85 | 25w

S S S E o o =} Lo e w

SER| | SSS | Eg2 | BE8 | ESEXR

NSE | B8 |  BE7| 858 | 822

558 |  58% w88 | =283 |ws Sl
Leo Express 286 4825 17 86,40% 24
SKPL 353 3362 10 100,00% 0
Arriva RP 35740 | 481287 13 97,58% 16
Koleje Matopolskie 40509 | 675469 | 17 96,16% 13
LKA 53696 | 709762| 13 96,81% 16
Koleje Wielkopolskie 70711 | 1362074 | 19 94,24% 17
PKP SKM 77705 | 1772962 | 23 98,87% 12
SKM w Warszawie 84221 | 1516 563 18 96,33% 15
Koleje Dolnoslaskie 97504 | 1497939 | 15 92,09% 15
Koleje Slaskie 120572 | 2255834 | 19 90,72% 14
PKP Intercity 121324 | 2095236 | 17 87,06% 23
Koleje Mazowieckie 261723 | 5010387 | 19 95,56% 19
POLREGIO 535984 | 9472293 | 18 93,71% 17

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych UTK

wie $wiadectwa bezpieczefistwa”. Po polskich torach kursuje
kilkunastu przewoznikéw zaréwno prywatnych, jak i tych
z udzialem Skarbu Pafistwa. Najwazniejsi z nich — PKP
Intercity oraz Polregio obstuguja polaczenia na terenie nie-
mal calego kraju. Oprécz nich polaczenia obstuguja prze-
woznicy regionalni, powolywani przez wladze wlasciwych
wojewddztw, a takze ci odpowiedzialni za przewozy aglome-
racyjne (gléwnie w Tréjmiescie oraz Warszawie). Dane o licz-
bie uruchomionych pociaggéw przez wybranych przewozni-
kéw na sieci PKP PLK w 2020 roku przedstawia tabela 2.

Systemy sprzedazy biletow

Obecnie najbardziej rozpowszechnionym systemem sprze-
dazy biletéw na kolei w Polsce jest system ,,Kurs‘90” wy-
korzystywany m.in. przez PKP Intercity oraz Polregio.
Jest to zinformatyzowany system sprzedazy oraz rezerwacji
biletéw na przejazdy kolejowe. Opracowany zostal jeszcze
w latach osiemdziesiatych dla kolei niemieckich, a w Polsce
wprowadzony w pierwszej polowie lat dziewieédziesiatych.
Pomimo udoskonaleri i wielu modyfikacji z biegiem lat
w stosunku do dzisiejszych wymagan ma wiele ograniczen,
ktére stanowia przeszkode w rozwoju transportu kole-
jowego w Polsce oraz jego dostosowaniu do realiéw XXI
wieku. Ten archaiczny system przyczynia sie do wielu pro-
bleméw na polskiej kolei zaré6wno dla przewoznikéw oraz
pasazeréw. Ma on bowiem klopoty z wieloma waznymi dla
klientéw aspektami przejazdu, na przyklad odpowiednim
przydzialem miejsca i jego wyborem przez podréznego.
Dodatkowo jest niewydolny w momentach duzego obcia-
zenia i wykorzystywania przez klientéw. Niedoskonalosci
i bledy Kurs‘90 zaczely by¢ szczegélnie widoczne i dotkliwe
w momencie funkcjonowania na rynku réznych przewozni-
kéw, ktérzy maja w swojej ofercie wiele wlasnych znizek,
promocji oraz honoruja réznego rodzaju ulgi. Z punktu wi-
dzenia podréznego niezwykle istotng role odgrywajg kanaty
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Tabela 3

Wybrane kanaty dystrybucii biletow dostepne w PKP IC oraz Polregio

Przewoznik Gdzie mozna kupi¢ bilet

« kasy PKP IC, Polregio, KM, niektore kasy KW
 automaty biletowe na wybranych stacjach/przystankach
PKP Intercity  strona internetowa
 aplikacja mobilna
* na pokfadzie pociagu (z doptatg i/lub wyjatkami)

« kasy Polregio, PKP IC, KM, KD, KW, Arriva RP oraz KS
 automaty biletowe na wybranych stacjach/przystankach
Polregio « strona internetowa
« aplikacja mobilna
* na pokfadzie pociagu (z dopfatg i/lub wyjatkami)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [4]

dystrybucji biletéw oraz ich szeroka dostepno$é. Sprzedaz
biletéw moze odbywac si¢ na wiele sposobéw. Ich przeglad
w dwdch spétkach przedstawia tabela 3.

Na przestrzeni kilku ostatnich lat widaé wyrazny spa-
dek liczby biletéw kupowanych w tradycyjnym kanale dys-
trybucji, jakim sa kasy stacjonarne. Zanotowano tu spadek
z 56% w 2016 roku do 46,5% wszystkich kupowanych
biletéw w 2019 roku. Kanalem dystrybucji, ktéry najbar-
dziej zyskuje na polularnosci, jest internet oraz aplikacje
mobilne. Mozna zauwazy¢ staly wzrost udzialu tego kanatu
sprzedazy. W 2016 roku odpowiadal on za 5,4% wszyst-
kich nabywanych biletéw, natomiast w 2019 roku juz za
14,3%. W 2019 roku sprzedaz biletu u druzyny konduk-
torskiej stanowila 16,2%, a w automatach stacjonarnych
6,6%. Najmniejszy udzial odnotowuje sie w automatach
mobilnych, umieszczonych na pokladach pociagéw -
w 2019 roku bylo to 0,6%. Do kategorii pozostale zaliczo-
no na przyklad bilety komunikacji miejskiej honorowane
w ramach umowy z przewoznikami kolejowymi (rys. 6).

Udziat kanatéw dystrybucji w latach 2016-2019
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Rys. 6. Udziat kanatéw dystrybucji biletow kolejowych w latach 2016-2019
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych UTK [5]

Badania ankietowe

W ramach pracy {91 przeprowadzono badania ankietowe,
ktére mialy na celu analize $wiadomosci i wiedzy podréz-
nych na temat polskiego rynku kolejowych przewozéw pa-
sazerskich. Wybrana grupe badawcza stanowily w szczeg6l-
nosci osoby nie posiadajace szczegélowej wiedzy z zakresu
transportu kolejowego, czyli nie posiadajace wyksztalcenia
w tej dziedzinie ani nie zwigzane z nig poprzez prace zawo-
dowa. Dodatkowo za istotne uznano réwniez, aby respon-
denci znajdowali siec w réznych grupach wiekowych, a ich
miejsca zamieszkania byly rozproszone po kraju.

Do podstawowych probleméw badawczych zaliczono
poziom znajomosci i rozeznania w rodzimym rynku kolejo-
wym po reformie i restrukturyzacji przedsiebiorstwa Polskie
Koleje Panstwowe oraz po wstapieniu Polski do Unii
Europejskiej (co za tym idzie, otwarciu rynku przewozéw
pasazerskich na konkurencje zewnetrzna). Badaniami obje-
to réwniez rozpoznawalnos¢ poszczegoblnych przewoznikow
kolejowych funkcjonujacych na rynku polskim, ich dziata-
nia marketingowe, takie jak promocja i reklama oraz wize-
runek marki. W ankiecie zawarto ponadto pytania dotyczg-
ce zachowari komunikacyjnych ankietowanych, preferencji
transportowych, a takze, co istotne, odnoszace si¢ do jako-
$ci ushug i systeméw obshugi podréznych (systeméw taryfo-
wych i biletowych) przewoznikéw kolejowych.

Zalozono nastepujaca hipoteze badawcza: , Pasazerowie
nie majg pelnej Swiadomosci przeobrazen, jakie dokonaly
sie na polskiej kolei w ramach reformy PKP i powstania
wielu réznych, niezaleznych przewoznikéw. Dzialania mar-
ketingowo-promocyjne przewoznikdéw sa niewystarczajace
i nie docieraja do odpowiedniej liczby potencjalnych klien-
téw, a systemy obstugi podréznych i oferowane systemy
biletowe nie spelniaja nowoczesnych standardéw i oczeki-
wan konsumentéw”.

Do opisywanych badad zdecydowano si¢ na metode ilo-
sciowa, ktéra zostala przeprowadzona przez ankiete. Do re-
alizacji wybrano technike badawcza CAWI (Computer-
Assisted Web Interview). Badania realizowane byly za
pomoca narzedzia, jakim jest kwestionariusz ankietowy
stworzony na platformie Google (Formularze Google). Do
najwazniejszych zalet metody CAW1I zalicza sie: tatwosé do-
tarcia do ankietowanych przez internet, mozliwos¢ zebrania
odpowiedzi od 0s6b zamieszkalych w réznych rejonach kra-
ju, poczucie anonimowosci oraz przejrzysto$¢ zebranych wy-
nikéw. Metoda ta ma réwniez swoje wady. Naleza do nich:
brak mozliwo$¢ osobistego kontaktu z respondentem, wyja-
$nienia watpliwosci i poglebienia wiedzy oraz brak mozliwo-
$ci zadania szczeg6lowszych pytan. W badaniu wickszosé
zaprojektowanych pytan to pytania zamkniete jednokrotne-
go lub wielokrotnego wyboru. Taki sposdb zbierania odpo-
wiedzi jest interesujacy dla ankietowanego i skuteczniej
przyciaga jego uwage niz pytania otwarte. Pozwala to ze-
bra¢ odpowiedzi w sposob przejrzysty i czytelny.

Wyniki badan ankietowych (sondaz)

W badaniu-sondazu udzial wzielo 96 ankietowanych, z kt6-
rych 52% stanowili mezczyzni i 48% kobiety. Strukture wie-
ku respondentéw podzielono na cztery grupy. Najliczniejsza
z nich byl przedzial wiekowy 25-40 lat (42%), nastepnie
osoby do 25 roku zycia (31%), w przedziale 41-60 lat (22%)
oraz osoby powyzej 60 roku zycia (5%).

Zachowania komunikacyjne badanych oséb przedsta-
wia rysunek 7. Rzadziej niz raz na rok podrézuje transpor-
tem kolejowym 39% badanych, 32% 2z nich podrézuje
kilka razy w roku, 21% raz na rok, 6% kilka razy w mie-
sigcu, a najmniej liczna grupe stanowia osoby korzystaja-
ce z przejazdow pociagiem kilka razy w tygodniu — 2%
badanych.



77% os6b badanych zadeklarowalo, iz nie styszalo o re-
formie przedsiebiorstwa Polskie Koleje Pafistwowe oraz jego
podziale na wiele réznych spélek (rys. 8). O reformie styszalo
23% badanych. Odpowiedzi na to pytanie sg o tyle ciekawe,
ze wspomniana reforma i restrukturyzacja trwaja od 2001
roku, czyli juz ponad 20 lat. Okazuje si¢ jednak, ze poziom
wiedzy spoleczefistwa o funkcjonowaniu transportu kolejo-
wego w Polsce jest na bardzo niskim poziomie. Potwierdza to
postawiong hipoteze. Mozna zatem stwierdzi¢, iz w po-
wszechnym rozumieniu 0séb postronnych i podréznych, nie
zwiazanych zawodowo z transportem kolejowym, kolej
w Polsce wciaz dziata jako jeden duzy organizm, bez rozrdz-
nienia poszczegdlnych spélek przewozowych oraz tych, ktére
na przyklad odpowiadaja za zarzadzanie infrastruktura.

Z badania rozpoznawalno$ci marki przewoznikéw funk-
¢jonujacych na rynku polskim wynika, iz wszyscy ankieto-
wani deklaruja znajomosé spétki PKP Intercity (rys. 9).
Jest to zatem najbardziej znane i kojarzone przedsiebior-
stwo kolejowe w Polsce (utozsamiane czesto z tego powodu
z ,koleja” w kraju). Kolejne miejsca w zestawieniu rozpo-
znawalno$ci zajely spélki Koleje Malopolskie (64,6%)
i Polregio (54,2%). Wysokie miejsce zajely réwniez Koleje
Slaskie (41 oséb — 42,7%). Spotki Koleje Mazowieckie,
Dolnoslaskie, PKP SKM, Koleje Wielkopolskie, Leo
Express i SKM w Warszawie zostaly rozpoznane przez oko-
fo 30% pytanych. Wynik przewoznikéw regionalnych jest
skorelowany w znacznym stopniu z miejscem zamieszkania
respondentdw, stad wysoki wynik na przyklad Kolei
Matopolskich. Dziwi¢ moze fakt, ze tylko polowa ankieto-
wanych zna spélke Polregio, ktéra przewozi najwickszg
liczbe pasazeréw w kraju na przestrzeni ostatnich kilku lat.

Rozpoznawalno$é przedsigbiorstw mozna zestawic z ich
dzialaniami marketingowymi oraz promocyjoymi. Do ta-
kich naleza migdzy innymi reklamy w $rodkach masowego
przekazu: w telewizji, radiu, gazetach oraz w internecie,
gdzie reklama moze by¢ w najwickszym stopniu spersona-
lizowana i ukierunkowana na konkretnego klienta (w prze-
ciwiefistwie do pozostatych wymienionych $rodkéw). Rysu-
nek 10 przedstawia strukture oséb, ktére deklaruja, ze
spotkaly sie kiedykolwiek z reklama dowolnego przewozni-
ka kolejowego. Uklada si¢ ona niemal w réwnym stosunku
50:50, a dokladniej 49% zadeklarowalo, iz widzialo reklame
przewoznika, a 51%, ze nie. Jest to rezultat niejednoznaczny,
wymagajacy wickszej liczby badai w tym kierunku.

Powyzsze pytanie zostalo nastepnie rozszerzone. Ankie-
towani mieli za zadanie podaé nazwe przewoznika, z ktére-
go reklama sie spotkali. Na pytanie odpowiedzialy wszyst-
kie 47 oséb, ktére udzielity odpowiedzi ,,tak”. Tutaj réwniez
najwiecej skojarzen w $wiadomosci badanych okazala si¢
mie¢ spotka Intercity (33 odpowiedzi), ktéra w sposdb
znaczny wyprzedza pozostate. Po 6 0séb stwierdzilo, iz spo-
tkalo si¢ z reklama spélek Polregio i Leo Express. Koleje
Slaskie wskazaly 4 osoby, a Koleje Mazowieckie i Malopolskie
3 osoby (rys. 11).

Kolejne pytanie dotyczylo kanaléw dystrybucji biletéw
kolejowych (rys. 12). Bylo to pytanie jednokrotnego wybo-
ru, w ktérym ankietowani mieli wskazaé najlepszy, prefero-
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wany przez siebie sposéb zakupu biletu kolejowego.
Najwyzszy wynik, ze znaczaca przewaga nad innymi kana-
fami dystrybucji, odnotowano dla stron internetowych.
Taki sposéb zakupu biletu jako preferowany wskazalo az
68% badanych. Na drugim miejscu znalazt sie zakup biletu
w kasach biletowych. Ten tradycyjny kanal dystrybucji
uzyskal 15% odpowiedzi. 8% o0s6b wskazalo na aplikacje
mobilne, 6% na automaty biletowe, a 3% zakup od obstu-
gi pociggu. Dane przedstawiajg aktualne preferencje po-
dréznych i powinny by¢ szczegélowo zbadane przez prze-
woznikéw, tak aby na biezaco spelniaé oczekiwania
klientow. Zgadzaja si¢ one réwniez z kierunkiem, w jakim
zmieniaja sie trendy obowigzujace co do sposobu zakupu
biletéw na polskim rynku kolejowym.

Ankietowanych, ktérzy stwierdzili, ze nie zwracaja uwa-
gi na przewoznika, korzystajac z transportu kolejowego,
bylo 23 (24,5%). Najwieksza motywacja do wyboru oferty
danej firmy przewozowej okazuje si¢ by¢ czas przejazdu —
73,4% odpowiedzi, a nastepnie cena przejazdu — 62,8%.
Tabor uzyskal 23% odpowiedzi, jakos¢ obstugi — 18%, po-
lecenie znajomego — 4%, a ustugi dodatkowe na pokladzie
—3% (rys. 13).

Poszerzajac wiedze na temat preferencji transportowych
badanych oséb, zadano pytanie, ktéra z dwéch ofert prze-
wozowych jest atrakcyjniejsza (rys. 14). Przewoznik numer
1 oferowal o 30 minut krétszy czas przejazdu, ale 2 razy
wieksza cene za bilet (30 zl), natomiast Przewoznik 2 za-
ktadal dluzszy czas (1 h 20 min) w zamian za tafiszy bilet
— 15 zb. Potwierdzila si¢ tutaj obserwacja z pytania po-

przedniego. Wicksza korzy$¢ podrézujacy odnoszg z czasu
przejazdu. Odbywa si¢ to nawet kosztem ceny biletu
(w tym przypadku dwa razy wickszej). Pytanie to mialo
réwniez swoje podloze w konkurencyjnosci wewnatrzgale-
ziowej na trasie Krakow—Katowice, gdzie swoje polaczenia
realizuje kilku przewoznikéw pasazerskich. Oferta Przewoz-
nika 1 symulowala oferte¢ PKP Intercity, a Przewoznika 2
oferte Polregio i Kolei Slaskich. Jest to zatem material do
analizy przez wymienionych przewoznikéw, a takze wszyst-
kich innych funkcjonujacych na tej relacji i innych trasach,
gdzie wystepuje konkurencyjnosé.

Wsréd czynnikéw determinujacych jakosé podrézy kole-
jowej, bez wzgledu na przewoznika, ankietowani wskazali
konsekwentnie na czas przejazdu (81 odpowiedzi). W znacz-
nym stopniu istotne sa rowniez dostepnos¢ kolei, rozumiana
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jako zatrzymywanie sie skladu na odpowiednich stacjach,
oraz komfort taboru, zwiazany SciSle z jego nowoczesnoscig
i udogodnieniami. Po 30 odpowiedzi ankietowanych zebra-
ly czynniki bezpieczefistwa i czestotliwosci kursowania.
Natomiast najmniejsze znaczenie dla podréznych ma wiary-
godnos¢ przewoznika — 9 o0séb i kompetentny personel —
5 oséb. Interesujaca kwestia jest male znaczenie wiarygod-
nosci przewoznika. Moze mie¢ to duze znaczenie podczas
wejscia na rynek nowych, nieznanych opinii publicznej
przedsiebiorstw (np. RegioJet), ktére — mimo znikomej
rozpoznawalno$ci i renomy — moga zaskarbi¢ sobie wielu
klientéw, spelniajac ich oczekiwania dotyczace gléwnie cza-
su trwania podrézy, ceny i jakosci taboru (rys. 15).

Podsumowanie

Transport kolejowy pelni niezwykle wazna role w systemie
transportowym panstwa. Po okresie kryzysu zapoczgtko-
wanego w latach osiemdziesiatych i trwajacego przez calg
kolejna dekade nastapit czas reform na Polskiej Kolei, zwia-
zanych miedzy innymi ze wstapieniem Polski w szeregi Unii
Europejskiej. Na rynku przewozéw pasazerskich reformy te
byly zwiazane przede wszystkim z restrukturyzacja przed-
sicbiorstwa panstwowego Polskie Koleje Pafistwowe, roz-
poczeta w 2001 roku. Zakladala ona w gléwnej mierze od-
dzielenie zarzadcy infrastruktury od przewoznikéw.

Na polskim rynku funkcjonuje obecnie pietnastu re-
gularnie kursujacych pasazerskich przewoznikéw kolejo-
wych. Wsréd nich sa przedsiebiorstwa zalezne od spdtki
PKP, zwigzane ze Skarbem Pafstwa (np. Intercity, Pol-
regio), takie, ktére sg wlasno$cia samorzadéw lokalnych
i miejskich (np. Koleje Malopolskie, Koleje Dolnoslaskie,
Szybka Kolej Miejska w Warszawie), a rowniez te, ktore
sa podmiotami prywatnymi (np. Arriva RP, Leo Express).
Wiekszo$¢ z nich odnotowuje z kazdym rokiem wzrost
liczby przewiezionych pasazeréw. Zalamaniem w przewo-
zach pasazerskich okazal si¢ by¢ rok 2020, co bylo bezpo-
srednio spowodowane problemami zewnetrznymi — $wia-
towa epidemia koronawirusa.

Wsrod kanaltéw sprzedazy biletéw na przejazdy kolejo-
we najwicksza popularnoscia cieszy si¢ u konsumentéw
wciaz kanal tradycyjny — kasy biletowe. Jednak obserwuje
si¢ znaczny wzrost sprzedazy biletéw poprzez nowoczesne
kanaly dystrybucji. Sa to przede wszystkim strony interne-
towe przewoznikéw lub innych podmiotéw, aplikacje na
urzadzenia mobilne, a takze stacjonarne i mobilne automa-
ty biletowe. Istotnym problemem wplywajacym na jakosé
obstugi podréznych jest przestarzaly system rezerwacji bi-
letéw Kurs'90, ktéry weiaz funkcjonuje w systemach infor-
matycznych przewoznikéw w Polsce. Jego funkcjonalnosé
w obecnych czasach jest niewystarczajaca i doprowadza
miedzy innymi do probleméw w zakresie integracji taryf,
takich jak wspélny bilet na przejazd z przesiadka pomiedzy
réznymi przewoznikami.

Przeprowadzone badania w postaci sondazu potwier-
dzaja postawiong wcze$niej hipoteze. Wiedza o obecnym
stanie kolei i rynku kolejowego w Polsce jest wsrdéd grupy
reprezentatywnej na niskim poziomie. Mimo ze od czasu

rozpoczecia reformy i restrukturyzacji przedsigbiorstwa
Polskie Koleje Pafistwowe mija 20 lat, wcigz mozna zauwa-
zy¢ opinie pos$réd podréznych, ze istnieje ,jedna kolej”
i jedna firma zajmujaca si¢ pasazerskim transportem kole-
jowym w kraju. Taki stan rzeczy potwierdza odpowiedz
77% ankietowanych — nie styszeli o reformie i podziale
PKP na wiele spétek, w tym przewozowych. Zgodnie z ba-
daniem ankietowym mozna zauwazy(¢, ze dzialania marke-
tingowe i promocyjne przewoznikéw funkcjonujacych na
rynku znajduja sie na niedostatecznym poziomie. Spétka
kojarzona powszechnie jest PKP Intercity, ktéra tez zostata
najczesciej wskazywana jako , widziana” w przestrzeni pu-
blicznej, w reklamach (TV, radio, internet itp.). Jest to jed-
noznaczny rezultat wieloletniej dzialalnosci firmy i wielu
kampanii reklamowych. Co wigcej, badania pokazuja, iz
mimo tego, ze spétka Polregio jest najwickszym przewozni-
kiem w kraju pod wzgledem liczby przewiezionych pasaze-
réw, nie przeklada sie to jednoznacznie na jej rozpoznawal-
n0$¢ i odbiér wsrdd klientéw.Dodatkowo zauwazy¢ mozna
pozytywne nastawienie wsréd klientéw do nowoczesnych
kanaléw dystrybucji biletéw. Potwierdzaja to odpowiedzi
68% respondentdéw, ktorzy deklaruja, ze preferuja zakup
biletu kolejowego przez strone internetows.

Ciekawym whnioskiem z ankiety jest ponadto ten doty-
czacy preferencji podréznych oraz motywacji klietéw w wy-
borze przewoznika. Z analizy wynika, ze najistotniejszym
czynnikiem dla pasazeréw jest czas podrézy, ktéry w znacz-
ny spos6b wyprzedza cene ustugi. Taki stan rzeczy potwier-
dzil sie w kilku, réznych pytaniach. Interesujaca kwestig
jest tez male znaczenie czynnika wiarygodnosci firmy. Moze
to stanowi¢ kluczowe znaczenie podczas wejscia na rynek
nowych przewoznikéw, ktérzy beda nieznani opinii pu-
blicznej. Okazuje sie, ze konkurujac z innymi firmami waz-
nymi kwestiami dla podréznych, takimi jak: czas przejaz-
du, cena i tabor beda w stanie nawiazac rownorzedna walke
o klienta na rynku.
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