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1. Wstep

Wiedza firmy jest zasobem przedsigbiorstwa, ktéry moze stanowi¢ o jego
sukcesie na rynku w dynamicznej i konkurencyjnej gospodarce. Wedtug Druckera
wiedza to zasob, bedacy podstawa do podejmowania dzialan przedsigbiorstwie,
w wigkszosci przypadku innowacyjnych [1]. Roéznice wartosci ksiggowe;j,
arynkowe]j przedsicbiorstwa wystepuja wihasnie w firmach innowacyjnych [2],
w ktorych sama infrastruktura i zaplecze technologiczne bez zastrzezonych receptur
czy specjalistycznej wiedzy pracowniczej nie moga funkcjonowaé. Wartosc
organizacji zalezy $cisle od pracownikow i ich wiedzy.

Pozyskanie wiedzy jawnej (ang. explicite knowledge) to zbior dziatan
polegajacy na gromadzeniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informacji wiedzy
zapisanej w postaci regul, procedur, instrukcji. Natomiast systematyzacja i zapis
wiedzy ukrytej (ang. tacit knowledge) jest procesem wymagajacym zaangazowania
i motywowania pracownikéw firmy [3]. Trudno$ci zwigzane z pozyskiwaniem
wiedzy ukrytej, utozsamianej glownie z doswiadczeniem pracownika wiedzy,
zachecaja do opracowywania przez przedsigbiorstwo strategii wspomagajacych
eksternalizacje.

W artykule podjeto prob¢ zbudowania modelu konwersji wiedzy ukryte;
w wiedze¢ jawng przy zastosowaniu algorytmu Bayes’a dla dzialu badawczo-
rozwojowego w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Na podstawie literatury
przedmiotu dokonano charakterystyki procesu konwersji wiedzy. W tym celu
zidentyfikowano Zrodta wiedzy ukrytej w dziale badawczo-rozwojowym
w przedsigbiorstwie produkcyjnym, nastgpnie zaproponowano mechanizmy jej
pozyskiwania. Sformutowany model zilustrowano na przyktadzie z praktyki
gospodarczej. W podsumowaniu pokazano kierunki dalszych prac obejmujace
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implementacj¢ informatyczng przedstawionego modelu oraz jego weryfikacje
w przedsigbiorstwach produkcyjnych.

2. Proces konwersji wiedzy ukrytej w wiedze jawna

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji konwersji wiedzy

i dzielenia si¢ nig. Zaktadajg one zaleznosci migdzy wiedza jawna a ukryta zwigzane
z charakterystyka pracownikow wiedzy: ich edukacjg, do§wiadczeniem zawodowym
oraz zyciowym [4]. Dalej, w modelu SECI, wedtug 1. Nonaki i H. Takeuchi (2000)
wyroznia si¢ cztery sposoby przemiany wiedzy (rysunek 1) [5]:

e wiedza ukryta do ukrytej (socjalizacja),

e od wiedzy ukrytej do dostepnej (eksternalizacja),

e od wiedzy dostepnej do dostgpnej (kombinacja),

o od wiedzy dostepnej do ukrytej (internalizacja).

ﬁ Wiedza ukryta Wiedza ukryta —V
Wiedza i[9 a i ieni
Socjalizacja Uzewnegtrznienie | \viedza
ukryta inicjacja interakcja .
jawna
f?\
()T
\S24
Wiedza Intferll'lalizacj'a Kombinacja Wiedza
ukryta doswiadczenie informatyka Jawna
. Wiedza jawna Wiedza jawna </

Rys. 1. Przeksztalcanie wiedzy — model SECI [6]

Proces konwersji wiedzy mozna zdefiniowa¢ analogicznie do procesu
eksternalizacji wiedzy, ktory polega na wyrazeniu wiedzy ukrytej w formie wiedzy
jawnej (np. w postaci stownikow pojeé¢, procedur i innych) [7]. Istotne sg takze
czynniki, ktére moga pomoc i zacheci¢ pracownika do udostgpnienia wiedzy ukrytej
na zewnatrz i podzialu nig z organizacjg oraz jej czlonkami. Dzigki identyfikacji
wiedzy ukrytej, a nastgpnie probom jej formalizacji moglby wzrosnaé kapitat
intelektualny firmy, a tym samym jej konkurencyjno$¢ na rynku. Usprawniajgc
system pozyskiwania wiedzy, ktory pozwalatby na zachowanie jej w trwatej formie
z punktu widzenia organizacji, mozna pozytywnie wplynaé¢ na zoptymalizowanie
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nakladow pracy przy prowadzeniu projektow lub badan. Sukcesem w tym wypadku
bylyby korzysci plynagce m.in. z: redukcji naktadéow finansowych przeznaczonych
na projekt, optymalizacji zasobow ludzkich, mniejszej liczby poprawek Iub
reklamacji czy szybsze zakonczenie projektu (przed czasem).

Nalezatoby w tym wypadku skupi¢ si¢ na trafnej ocenie przydatnosci danego
zespotu pracowniczego przy kluczowym dla organizacji projekcie. Wtedy mozna
twierdzi¢, ze ciggle doskonalenie wynikajace z zachowania wiedzy, wptyngtaby
pozytywnie na dalsza wspotprace:

e 7z nowymi pracownikami: gtéwnie przy wchianianiu pracownika do
zespotu, zapoznaniu z podstawowymi kierunkami dziatania,
z ,powszechnie znanym” podejsciem do okre§lonych problemow,
zgodnie z zasadami organizacji; roéwniez przy kompletowaniu
potencjalnej kadry umystowej przez dzial HR;

e 7z podobnymi projektami: przy przekazywaniu podstawowej wiedzy
eksperckiej wewnatrz grupy i na zewnatrz (w organizacji), usystema-
tyzowanie sposobu postgpowania a takze mniej powtarzajacych si¢
dziatan i ,,odkrywania” czego$ na nowo;

e 7z nowa kadrg zarzadzajagca: w momencie kompletownia zespotu
dedykowanego przedsigwzigciu, tym bardziej przy kluczowych
projektach z krotkim czasem realizacji.

M. Morawski podkresla roznice migdzy zrodlem sukcesu w organizacji starego
typu (przestrzeganie regut i zasad, unikanie btedow), a nowego — gdzie liczy si¢
pomystowo$¢, samorozwodj 1 zaangazowanie [8]. W swoim opracowaniu
T. Kowalski powotuje si¢ na twierdzenie, Ze pracownicy wiedzy niechetnie
otrzymujg polecenia, majg trudny do jednoznacznego usystematyzowania tryb
pracy, a najlepsze rezultaty osiagaja przy wspolpracy z innymi w tzw. sieciach
kontaktow. Istotne aby pracownik wiedzy [9]:

e uzyskiwal nowe umiejetnosci, doswiadczenia i kontakty,

e pozyskiwal wiedze specjalistyczng w wyniku szkolen, kursow, wymian
zagranicznych, potwierdzonych odpowiednim certyfikatem,
e posiadat dostep do wysoko specjalistycznych informacji i danych,
e wykonywal samodzielnie zadania, dobierajac odpowiednie metody,
e opieral prace zespolowa gtéownie na nieformalnych relacjach
i swobodnej dyskusji.
Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu zdefiniowano model

konwersji wiedzy ukrytej w wiedze jawng przy zastosowaniu algorytmu Bayes’a dla
dzialu badawczo-rozwojowego w przedsigbiorstwie produkcyjnym:
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Etap 1: Pracownicy wiedzy w dziale
Zdefiniowanie zrodet wiedzy ukrytej w dziale B+R ¢ — — B+R w przedsiebiorstwie
w przedsigbiorstwie produkcyjnym produkcyjnym
P={P,P,..P,}, neN
Etap 2:

Zdefiniowanie metody pozyskiwania wiedzy ukrytej
w dziale B+R w przedsigebiorstwie produkcyjnym

Etap 3:

Klasyfikacja wiedzy ukrytej le— —| Zastosowanie algorytmu Bayes'a
w dziale B+R w przedsiebiorstwie produkcyjnym

- L

Etap 4:
Zdefiniowanie nowych procedur/instrukcji dla dziatu

B+R w przedsiebiorstwie produkcyjnym

- L

Etap 5:
Przeprowadzenie ewaluacji modelu konwersji Okreslenie wartosci
wiedzy ukrytej w wiedze jawng w dziatu B+R == zdefiniowanych korzysci
w przedsiebiorstwie produkcyjnym

Rys. 2. Model konwersji wiedzy ukrytej w wiedz¢ jawna przy zastosowaniu algorytmu
Bayes’a dla dziatu badawczo-rozwojowego w przedsigbiorstwie produkcyjnym

W dalszej czeSci artykutu opisano szczegdtowo kazdy etap modelu (pp. rys. 2) oraz
pokazano praktyczny przyklad jego zastosowania.

3. Model konwersji wiedzy ukrytej w wiedz¢ jawna przy
zastosowaniu algorytmu Bayes’a dla dzialu badawczo-
rozwojowego w przedsiebiorstwie produkcyjnym

W ramach etapu pierwszego zdefiniowanego modelu (pp. rys. 2) nalezy okresli¢
zrodta wiedzy ukrytej w dziale B+R w przedsiebiorstwie produkcyjnym.

Podstawowym zrodlem wiedzy w przedsigbiorstwie jest niezmiennie nauka
w dziataniu, na ktorg sktada si¢ gldwnie doswiadczenie czyli trening i obserwacja
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[10]. Stwierdza si¢, ze podstawowym zrodtem wiedzy cichej pracownika
przedsigbiorstwa jest:

e wiedza zdobyta podczas samodzielnych dzialan przy realizacji zadan
1 projektow,

e wiedza i obserwacje nabyte podczas testow i badan,

e analiza reklamacji (wyrobu, procesu, ktory wydaje si¢ by¢ zgodny),

o feedback, wywiady oraz inne formy sprzg¢zenia zwrotnego z klientem
1 uzytkownikiem produktu, ustugi,

e wspdlne burze mozgoéw i przygladanie si¢ problemowi z innej strony.

Istnieje kilka grup pracownikéw firmy produkcyjnej, posrod ktorych mozna
zdefiniowa¢ pracownikow wiedzy. Tworzg je cztonkowie dzialu B+R lub biura
konstrukcyjnego, ale takze dzialu kontroli jakos$ci, utrzymania ruchu, oraz kadra
managerska. Proponowany model opiera si¢ na wyborze pracownikow wiedzy
wedtug nastepujacych charakterystyk (okreslonych jako dziedzina X0) [11, 12, 13]:

e altruizm —x,

e  zaangazowanie — Xa,

e wspdlne poznanie — X3,

e doswiadczenie — Xa,

o wyksztatcenie kierunkowe — xs,

e dostep do procedur — X,

e dostep do baz danych — x7.
Drugi etap modelu (pp. rys. 2) obejmuje zdefiniowanie metody pozyskiwania
wiedzy ukrytej w dziale B+R w przedsi¢biorstwie produkcyjnym. Ponizej
przedstawiono propozycje pozyskania wiedzy cichej od zdefiniowanych
pracownikow wiedzy:

¢ nagranie dzialan do§wiadczonego pracownika,

e rozmowa ze specjalista odnos$nie tematu/ zagadnienia i1 krokow

postepowania,

e zaangazowanie do dziatania specjalistow z firm zewnetrznych,
e stworzenie miejsca, w ktorym pracownicy wiedzy moga zapisywac
swoje spostrzezenia,

e przygotowanie formularzy do pozyskiwania wiedzy [4].
Przeszkode w pozyskiwaniu wiedzy od specjalistow stanowi indywidualizm i che¢
zachowania autonomii przez pracownikow wiedzy [14].
W etapie trzecim proponuje si¢ zastosowanie algorytmu Bayes’a w celu klasyfikacji
zebranej wiedzy ukrytej. Zasadnicza weryfikacja poprawnosci zatozen kreowanego
modelu nastgpi przy pomocy metody probabilistycznej. Proponowana klasyfikacja
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bayesowska stanowi prosty i efektywny system bazujacy na statystyce. Dzieki
niemu mozna przewidzie¢ prawdopodobienstwo warunkowe przynaleznos$ci
badanego obiektu do okreslonej klasy czy wartosci decyzyjnej.

Twi . . _ P(C\X)P(C)

wierdzenie Bayes’a: P(C\X) = P

Gdzie: P(C|X) jest tzw. prawdopodobienstwem warunkowym (a posteriori)
zdarzenia C: danej klasy wiedzy ukrytej (nalezenie do klasy C) pod
warunkiem  zajScia  zdarzenia X  (posiadanie = wlasciwosci
X — charakterystyki pracownika wiedzy).
P(Ci) = s;/s
s oznacza liczbe obiektow w zbiorze treningowym: liczba pracownikow
w dziale B+R przedsiebiorstwa produkcyjnego,
si oznacza liczb¢ obiektow w klasie C; . liczba pracownikow wiedzy
w dziale B+R przedsiebiorstwa produkcyjnego,
Dla X = (xq,%5,..., %),
warto$¢ P(X\Ci) = P(x;\Ci) * P(x;\Ci) *...* P(x,\Ci),
P \C)) = sy/si,
sik oznacza liczbe obiektow klasy Ci, dla ktorych wartos$¢ atrybutu Ay jest
rowna X,
si oznacza liczbe wszystkich obicktow klasy C; w zadanym zbiorze
treningowym.

W modelu zalozono, ze przy okreslaniu zbioru treningowego nalezy poshuzy¢
sic tabelg ocen (TAK/NIE, gdzie TAK oznacza si¢ przez 1, natomiast NIE oznacza
si¢ jako 0) dla poszczegdlnych parametrow x, (tab. 1). Uktadajac zbior treningowy
w celu zdefiniowania pracownikow wiedzy kierownik projektu badz wyznaczona
osoba (ekspert), ocenia pracownika lub zespot zgadzajac sie¢ z wystepowaniem
danego parametru, odpowiadajagc twierdzaco (logiczne oznaczenie ,,1”) Iub
przeczaco (logiczne oznaczenie ,,0”).

Tab. 1. Zestawienie ocen dla poszczegdlnych parametrow

Zrodlo: opracowanie wlasne

X1 X2 X3 Xa Xs X6 X7

Pracownik
Wiedzy 1
Pracownik
Wiedzy 2

Pracownik
Wiedzy n
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Skompletowanie satysfakcjonujacej liczby informacji w zbiorze treningowym
bedzie stanowilo wzorcowg baz¢ danych dla gotowego modelu. Projektowane
narzgdzie po okresleniu odpowiednich parametrow wsadowych mogloby
wspomagac zarzadzanie kluczowym projektem i zespotem pracownikow wiedzy,
przez mniej doswiadczong lub tez nowg dla danego srodowiska osobg zarzadzajaca.

W etapie czwartym zdefiniowano przeksztatcenie pozyskanej wiedzy ukrytej
w jej formalne opracowanie w postaci materialow m.in.:

e procedur,

e instrukcji dziatania,

e skryptu/broszury,

e bazy danych,

o skrypty szkolen,

e Dbiblioteczki (papierowej, elektronicznej),

e prezentacji multimedialne;.

Wedhug raportu ,,Sharing knowledge in the Corporate Hive” przytoczonego
przez J. Fazlagi¢’a [4] mozna wyr6zni¢ nastepujace korzysci dla firmy w aspekcie
pozyskiwania i dzielenia si¢ wiedza (W nawiasie odsetek respondentow
wskazujacych na proces):

o cfektywniejsza wymiana informacji wsrdd pracownikow — 56%,

e lepsza obstuga klienta — 40%,

e mniej dublujacych si¢ dziatan — 36%,

e mniej waskich gardet — 34%,

e integracja jednostek biznesowych — 33%,

o wicksza produktywnos¢ pracownikow — 29%,

e wydajniejsze podejmowanie decyzji — 7%.

Nalezy jednak pamigta¢, Ze organizacja musi by¢ przygotowana na utrate
pracownika 1 stra¢ si¢ pozyska¢ jak najwiccej wartoSci dodanej, probujac
przechwyci¢ jego wiedzg, a nastgpnie sformalizowac. W tym celu podejmuje si¢
strategie zarzadzania wiedzg. Gruczynska-Malec i Rutkowska opisujg je migdzy
innymi ze wzgledu na rodzaj wiedzy, i tak wyroznia si¢ [15]:

o strategic kodyfikacji — jest ona nastawiona na pozyskiwanie,
archiwizacje, przetwarzanie i transmisje wiedzy, dotyczy wiedzy
jawnej, panuje podejscie wielokrotnego zastosowania wiedzy,
a dominujaca relacjg jest cztowiek-technologia;

e strategie personalizacji — jej celem jest usprawnienie komunikacji,
wspolpracy oraz wzajemnego wsparcia pracownikow, usprawnienie
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dzielenia si¢ wiedza i rozwoju; strategia tyczy si¢ wiedzy niejawnej,
a dominujacg relacjg jest cztowiek — cztowiek.

e strategic pomostowa — taczy ona cechy dwoch powyzszych strategii, jej
celem jest udoskonalenie dostepu do wiedzy jawnej i ukrytej,
udokumentowana wiedza jest laczona z wiedza ludzi, wiedze
udokumentowana tgczy si¢ z wiedza ludzi, a dominujg relacje
socjotechniczne.

W etapie pigtym proponowanego modelu, na podstawie ponizszej analizy
literatury  zdefiniowano  korzy$ci  wynikajace z jego  implementacji
w przedsigbiorstwie:

redukcja kosztow,
e Szybsze zakonczenie projektu/ zadania,
e  Mniej poprawek i reklamacji do zakonczonego projektu,

Redukcja niezbednej, skierowanej do zadania Kadry.

Ponizej zaprezentowano praktyczng implementacj¢ proponowanego modelu
konwersji wiedzy ukrytej w wiedz¢ jawna przy zastosowaniu algorytmu Bayes’a
w dziale badawczo-rozwojowym w przedsigbiorstwie produkcyjnym.

4. Studium przypadku

Rozwazany dzial badawczo-rozwojowy jest dzialem funkcjonalnym
w przedsigbiorstwie produkcyjnym sektora MSP branzy motoryzacyjnej, zajmujacej
si¢ produkcja elementow pneumatyki stosowanej w ukladach hamulcowych
i zawieszeniach pojazdéw uzytkowych. Cyklicznie dzial B+R otrzymuje nowy
projekt od kluczowego klienta. Obecnym problemem s3 nowe wymagania
funkcjonalne (jakos$ciowe), ktore obejmujg produkowany w skali masowej zawor
bezpieczenstwa, zwany inaczej test pointem. Wewnatrz mosi¢znego korpusu
znajduje si¢ tloczek, ktorego gumowa (NBR) uszczelka typu o-ring wspotpracuje
z wewnetrzng $ciankg korpusu, zapewniajgc mu tym samym wymagang szczelnos¢
(rys. 3). W niskich temperaturach pracy, guma twardnieje i nie wykazuje wysokiego
poziomu odksztalcenia, zatem zachowanie normowego poziomu szczelnoSci
w obwodzie stanowi problem.
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i

Rys. 3. Zawor bezpieczenistwa bedacy przedmiotem nowego projektu w dziale B+R
w przedsigbiorstwie produkcyjnym

W dziale zatrudnionych jest 6 pracownikow. Zaktada si¢ rowniez warunki brzegowe
(elementy zbioru DO0), w ktorych zawarto rowniez charakterystyke projektu
realizowanego w dziale B+R:

Di: budzet projektu: 150 000 PLN,

Ds: czas realizacji projektu: 6 miesigcy,

Ds: zalozenia dotyczace projektu: inzynieria odwrotna na podstawie
niekompletnego prototypu wraz z pogladowymi rysunkami, ograniczenia
normatywne, wytyczne funkcjonalne od klienta,

Ds: tematyka projektu: pneumatyczny zawor kontrolny,

Ds: reprezentant projektu: 15 lat pracy w zespole,

Ds: reprezentant projektu: 16 lat doswiadczenia na podobnym stanowisku,

D7: ilo&c¢ realizowanych nowych projektow w przedsigbiorstwie: 3-4 /rok.
Zgodnie z przyjetym modelem konwersji wiedzy ukrytej w wiedzg jawng przy
zastosowaniu algorytmu Bayes’a w dziale badawczo-rozwojowym w przedsigbior-
stwie produkcyjnym przeprowadzono nastgpujace etapy tego modelu:

Etap 1:

Zdefiniowanie Zrodel wiedzy ukrytej w dziale B+R w przedsi¢biorstwie
produkcyjnym

Podczas realizacji nowego projektu pojawig si¢ niespotykane wczesniej sytuacje
oraz problematyczne zagadnienia. Zaklada si¢ projekt nowych wezlow
konstrukcyjnych, kojarzenie niewspolpracujgcych do tej pory materialow, klient
zadeklarowal nowe wymagania funkcjonalne. Z powodu wecielania nowych
rozwigzan technologicznych, rozwigzania generowane problemy nie sg opisane
w literaturze, w zwigzku z tym, wiedza ta jest pozyskiwana w sposob ciagly.
Postugiwanie si¢ narzedziami CAD/CAM pozwoli na stworzenie symulacji
1 prototypu w pracowni B+R.
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Firma w praktyce organizuje i przeprowadza migdzywydzialowe spotkania, zatem
wigkszo$¢ powyzszych problemow zostanie rozwigzana w grupie pracownikow nie
biorgcych bezposredniego udzialu we wdrazaniu projektu, z dziatlu technologii
1 jakosci, podsuwajacych swoje pomysty i alternatywne rozwigzania.

Etap 2

Zdefiniowanie metody pozyskiwania wiedzy ukrytej w dziale B+R
w przedsi¢biorstwie produkcyjnym

Przy pracy nad projektem zaworu, zespot B+R bedzie wspotpracowat z grupa
naukowcow uniwersyteckich specjalizujacych si¢ w badaniach tworzyw sztucznych.
Prowadzone konsultacje mialy za zadanie optymalny dobor materialow
konstrukcyjnych uzytych w projekcie. Analizowane przedsigbiorstwo moze
korzysta¢ rownolegle z pomocy firm dostarczajgcych projektowane komponenty,
w celu wlasciwego doboru mieszanki. Kluczowymi parametrami zadanymi przez
klienta jest odporno$¢ materialu na szeroki zakres temperatur oraz obecno$é
substancji ropopochodnych.

Etap 3

Klasyfikacja wiedzy ukrytej w dziale B+R w przedsi¢biorstwie
produkcyjnym

Na podstawie doswiadczenia w pracy z podobnymi projektami, kierownik dziatu
B+R, wraz z managerem jest w stanie oceni¢ kadr¢ inzynierskg pod katem
przydatnosci do realizacji nowego zadania i generacji nowej wiedzy w podobnej
dziedzinie — tu: z materialoznawstwa o tworzywach sztucznych. Zostal zatem
stworzony zbidr danych treningowych przedstawiony w tab. 2, sktadajacy si¢ z 10
obiektow. Kazdy z badanych pracownikow wiedzy musi odnies¢ si¢ twierdzaco lub
przeczaco do atrybutdow x;-x;, ktore okreslaty indywidualne parametry jednostki
oraz jej dostep do informacji. Nastepnie, doswiadczony przetozony stwierdzal czy
pracownik byl niezbedny przy realizacji projektu, wskazujac na przynalezno$é
obiektu do klasy.
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Tab. 2. Zbior danych treningowych

Zrodlo: opracowanie wlasne

Obiekt X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 | Przynaleznos¢
Pracownik
Wiedzy 1 1 1 0 1 1 0 0 1
Pracownik
Wiedzy 2 0 1 1 0 0 1 1 1
Pracownik
Wiedzy 3 0 0 1 1 1 1 0 0
Pracownik 1 1 0 1 0 1 1 1
Wiedzy 4
Pracownik
Wiedzy 5 1 1 1 0 1 0 0 0
Pracownik 1 0 1 0 1 1 1 0
Wiedzy 6
Pracownik
Wiedzy 7 0 1 1 1 1 1 0 1
Pracownik 0 1 1 0 1 1 1 1
Wiedzy 8
Pracownik
Wiedzy 9 1 1 0 1 1 0 0 0
Pracownik
Wiedzy 10 0 1 1 1 0 1 1 1

W momencie oceny przydatnosci nowego pracownika, nalezy okresli¢ jego
atrybuty. Badany obiekt charakteryzuje si¢ ponizszymi parametrami:

X=(altruizm: x,="1”, zaangazowanie: X,="1”, wspdlne poznanie: x3="07,
doswiadczenie: x4="0", wyksztalcenie: xs="1”, dostep do procedur: xe="1”, dostep
do baz danych: x;="17)

Okreslenie przynaleznos$ci bezwarunkowej obiektu do klasy Ci, i=1,2:

P(C1)=0,6

P(C2)=0,4

Obliczanie prawdopodobienstwa P(X\C;), jest rowne iloczynowi poszczegodlnych
prawdopodobienstw warunkowych:
P(X\C1)=(2/6)*(6/6)*(2/6)*(2/6)*(3/6)*(5/6)*(4/6)=0,0102
P(X\C1)*P(C1)=0,0102%0,6=0,00617

P(X\Co)=( 3/4)*(2/4)*(1/4)*(2/4)*(4/4)*(2/4)*(1/4)=0,0059

P(X\C2)*P(C,)= 0,0059*0,4=0,00234

Pracownik wiedzy zostat zakwalifikowany do klasy Ci, czyli jego kandydatura jest
brana pod uwagg przy kompletowaniu zespotu pracujacego nad zleconym zadaniem.
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Etap 4:
Zdefiniowanie nowych procedur/instrukcji dla dzialu B+R
w przedsi¢biorstwie produkcyjnym

W ramach nowego zadania pozyskano istotne dane z dziedziny materialoznawstwa.
Zaklada si¢ stworzenie formularza, w ktérym nalezaloby umiesci¢ kluczowe
informacje na temat stosowanej grupy wspotpracujacych materiatow, jak:
rozwini¢cie skladu mieszanki, dopuszczalne tolerancje wymiaru, maksymalng
wyptywke, poziom szczelnosci wystepujacy przy niskich temperaturach pracy,
uzupehiony o graficzne przedstawienie zaleznoSci.

Etap S:
Przeprowadzenie ewaluacji modelu konwersji wiedzy ukrytej w wiedze
jawna w dzialu B+R w przedsi¢biorstwie produkcyjnym

Nalezy zweryfikowaé przydatnos¢ pozyskanej wiedzy jawnej przy pracy nad
podobnymi zadaniami. W analizowanym przypadku, grupa wyselekcjonowanych
pracownikow B+R, winna pozyska¢ nowa wiedzg, ktora zostanie zachowana
w postaci formularzy i odpowiednio zaklasyfikowana w wewnetrznej bazie danych.
Na postawiec obowigzujacych kontraktow z klientem, mozna twierdzi¢, ze
w najblizszym czasie przedsigbiorstwo otrzyma podobne zlecenia. Potwierdzeniem
ptynacych korzysci byloby oszacowanie: redukcji czasu pracy w wypadku
prowadzenia podobnego projektu, oszczedno$¢ w budzecie przeznaczonym na
projekt, oraz srodkéw poswigconych na badania i konsultacje ze specjalistami.

5. Podsumowanie i wnioski

Warto$¢ organizacji stanowi nie tylko jej zaplecze infrastrukturalne, ale
w podobnej mierze posiadana przez nig wiedza wpltywajaca na wartos¢ rynkowa
irenom¢ marki. Przedsigbiorstwa staraja si¢ pozyska¢ wiedz¢ ukryta tkwiacg
w pracownikach wiedzy, poprzez stosowanie strategii wspomagajacych konwersje
wiedzy. Procz zapewnienia odpowiednich warunkéw rozwojowych wspierajacych
podzial wiedzy oraz dostgpu do baz danych nalezatoby zwrdci¢ uwage na
nieformalne otoczenie i relacje wewnatrz zespolu pracowniczego. Organizacja
poprzez stymulacje pracownikéw umystowych do wymiany wiedzy cichej,
powieksza swojg warto$¢ know-how sformalizowang wiedza grupy specjalistow,
ujeta w dostgpne dla innych procedury. Dziatania te sg istotne chocby przy stracie
tzw. ,kluczowego specjalisty”, doboru nowego zespolu pracowniczego do
strategicznego projektu, ale roéwniez przy pracy z podobnymi projektami. Po
stworzeniu odpowiednio zasobnej bazy danych i optymalizacji proponowanego
modelu wspomagajacego transfer wiedzy cichej, mozna by stosowaé go
z powodzeniem w organizacjach komercyjnych opartych na wiedzy. W efekcie
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zaklada si¢ otrzymanie wymiernych korzysci dla przedsigbiorstwa produkcyjnego,
tj.. redukcja kosztow, szybsze zakonczenie podobnego projektu, redukcje
poprawek, reklamacji oraz optymalny dobor kadry. Dalsze badania dotycza
weryfikacji proponowanych modeli w rzeczywistosci gospodarczej. Przyjmuje si¢
rowniez, ze powyzsze dzialania moglyby pozytywnie wplynaé na wzrost
konkurencyjnosci przedsigbiorstw produkcyjnych.
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Abstrakt

W artykule przedstawiono tematyke konwersji wiedzy ukrytej w wiedzg jawng
na podstawie dzialu badawczo-rozwojowego w przedsiebiorstwie produkcyjnym.
Sformutowano otoczenie problemu badawczego: w dziale B+R S$redniego
przedsigbiorstwa produkcyjnego istnieje wiedza jawna i ukryta — zgromadzona
w pracownikach umystowych. W dziale realizowane sg procesy biznesowe. Nalezy
odpowiedzie¢ na pytanie: czy zastosowanie narzedzia wspomagajacego podziat
wiedzy pomoze osiagna¢ wymierne korzysci dla przedsigbiorstwa?

Zidentyfikowano zrodta wiedzy ukrytej w dziale badawczo-rozwojowym
w przedsigbiorstwie produkcyjnym, nastepnie zaproponowano mechanizmy jej
pozyskiwania. Zbadano wplyw charakterystyki pracownika na podziat wiedzy
ukrytej, co wplywa na wzrost know-how przedsigbiorstwa. W konsekwencji
zaimplementowano algorytm Bayes’a. Model zilustrowano na przykladzie
z praktyki gospodarczej. W efekcie zaklada si¢ otrzymanie wymiernych korzysci
z wynikajace z podzialu wiedzy, jak: redukcje kosztow, poprawek, reklamacji,
szybsze zakonczenie podobnego projektu i optymalny dobor kadry.
W podsumowaniu pokazano kierunki dalszych prac obejmujace implementacje
informatyczng przedstawionego modelu oraz jego weryfikacje.

Stlowa kluczowe: wiedza ukryta, algorytmu Bayes’a, konwersja wiedzy, dziat
badawczo-rozwojowy, przedsigbiorstwo produkcyjne

Abstract:

Based on the reference works, in article have been showed knowledge’s
conversion characteristic, based on the own research and development department in
manufacturing company. Formulated surrounding the research problem: in section
B+R medium manufacturing company, there is tacit and explicit knowledge -
gathered in the white-collar workers. In this department they are implemented
business processes. It should answer the question: whether the use of a tool to
support the knowledge sharing will help achieve tangible benefits for the company?
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It studied the effect of the characteristics of an employee on the tacit knowledge
sharing, which increases on its know-how value in organization. The sources of tacit
knowledge in the research and development department in a manufacturing
company were identified, and then mechanisms of its collection were proposed.
Consequently, Bayes’ algorithm was implemented. The model is illustrated by the
example of business practice. As a result, it is assumed to receive measurable
benefits, i.e. cost reduction, corrections, complaints and faster completion of a
similar project, optimal selection of workers. In summary it presents directions for
further work, including the IT implementation of the presented model and its
verification.

Key words: tacit knowledge, Bayes algorithm, knowledge’s conversion, research
and development, manufacturing company



