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1. Wstep

Starzenie si¢ to zjawisko dotyczace kazdego z nas. Wzrost dlugosdci zycia,
zwlaszcza w  krajach  wysokorozwinigtych rodzi konieczno$¢ zapewnienia
odpowiedniej jakosci zycia i opieki w okresie starosci. Juz w tej chwili liczba osob
potrzebujacych opieki i wsparcia jest wyzsza od ilosci opiekunow, ktorzy §wiadcza
ustugi opickuncze. Odpowiedzig na rosngce zapotrzebowanie na ustugi tego typu
stanowi¢ mogg nowoczesne rozwigzania informacyjno-komunikacyjne, w skrocie
TIK.

Przedstawiony w artykule system RevoCom [1], stworzony przez Koszalinskg
spotke RevoApp [2] dostarcza kompleksowych i nowoczesnych rozwigzan
teleopieki. Oprogramowanie wchodzace w sktad tego systemu zostato zaprojekto-
wane i wykonane przez zespot firmy RevoApp, natomiast urzadzenie — terminal, za
posrednictwem ktorego system jest udostgpniany osobom starszym, zostat
zaprojektowany 1 wyprodukowany przez japonska firm¢ NAKAYO [3].

Glownym celem systemu RevoCom jest potaczenie najwazniejszych funkcji,
majgcych zapewni¢ komfort i bezpieczenstwo osob starszych, w jednym urzadzeniu.
System dziata w oparciu o cztery podstawowe moduty: terminal, panel zarzadzania,
aplikacje mobilng i zestaw sensorow.

Prezentowana praca porusza temat budowy i funkcjonowania niniejszego systemu
teleopieki skupiajac si¢ glownie na modutach wchodzgcych w sklad systemu, jego
funkcjach oraz opisie sposobow komunikacji opiekuna z podopiecznym. Koncepcje
calego systemu oraz elementy wchodzace w jego sktad najlepiej obrazuje ponizsza
mapa mysli (Rys. 1).
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Rys. 1. Mapa mysli opisujaca system RevoCom
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2. Podstawowe moduly systemu

System RevoCom sklada si¢ z czterech kluczowych modulow: terminala,
panelu zarzadzania, aplikacji mobilnej oraz sensorow. Wszystkie czgsci sktadowe sg
ze sobg kompatybilne a ich dziatanie jest od siebie $cisle uzaleznione. Mozliwym
jest korzystanie z kazdego z tych elementow odrebnie, jednak w takim przypadku
uzytkownik nie otrzymuje kompletu funkcjonalnosci oferowanych przez system.

2.1. Terminal

Terminal RevoCom sktada si¢ z dwoch podstawowych czesci: stacji dokujace;j
z klasyczng stuchawka telefoniczng oraz tabletu. Jest to urzadzenie stuzace do
monitorowania otoczenia w ktérym znajduje si¢ podopieczny oraz do komunikacji
mi¢dzy nim a jego opickunem. Terminal zostat zaprojektowany z mysla o osobach
starszych mieszkajacych w swoich domach ipragnacych dluzej cieszy¢ sig
niezaleznos$cig. Interfejs zaprojektowany z mysla o seniorach sprawia, ze dostgp
do funkcji terminala jest fatwy i intuicyjny. Urzadzenie moze by¢ podigczone do
Internetu  poprzez kabel sieciowy (LAN) lub tez za poSrednictwem sieci
bezprzewodowej WLAN. Tablet jako gldéwny podzespot terminala moze byé
odlaczony od stacji dokujacej i wykorzystywany w zasiegu dziatania sieci WLAN.

2.2.  Panel zarzadzania

Panel zarzadzania jest bazodanowg aplikacja webowg umozliwiajaca zdalne
zarzadzenie calym systemem i wszystkimi terminalami poprzez przegladarke
internetowg. Zarzgdzanie systemem RevoCom odbywa si¢ na poziomie panelu
administratora oraz panelu opickuna. Panel administratora wykorzystywany jest
przez pracownika firmy prowadzacej system RevoCom. Panel opiekuna
wykorzystywany jest przez pracownika domu opieki. Za jego posrednictwem
opiekun moze zdalnie zarzadza¢ wszystkimi terminalami, jest w staltym kontakcie
z podopiecznymi oraz jest informowany o wszystkich zdarzeniach dotyczacych
podopiecznego.

2.3.  Aplikacja mobilna

Specyfika pracy pielggniarki i opiekunki srodowiskowej implikuje konieczno$¢
zdalnego dostgpu do informacji o podopiecznych bez posiadania komputera.
Dlatego stworzono mobilng wersje panelu opiekuna, do ktorej dostep majg wszyscy
pracownicy danej firmy opiekunczej. Mobilna aplikacja, dostgpna na smartfonach
i tabletach dziatajacych pod systemem Android, powstala z mysla o podniesieniu
poziomu bezpieczenstwa podopiecznych oraz komfortu pracy opiekunow.
Po zalogowaniu si¢ na swoje konto opieckun ma dostgp do informacji
o0 podopiecznym oraz jest informowany o najwazniejszych zdarzeniach dotyczacych
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podopiecznego. Oprocz tego mozliwy jest kontakt z podopiecznym poprzez
potaczenie telefoniczne lub interkom.

24.  Sensory

Poprzez sensory rozumiemy zestaw czujnikow, ktore dostarczaja wiele
niezbednych 1 waznych informacji o otoczeniu podopiecznego i samym
podopiecznym. Dzigki sensorom opiekun ma dostgp w czasie rzeczywistym
do istotnych informacji o tym co dzieje si¢ z podopiecznym, co przeklada
si¢ na wigksze bezpieczenstwo i komfort pracy. Do przykladowych sensorow
zaimplementowanych obecnie w systemie nalezg: elektroniczny miernik tempera-
tury, wilgotnosci, tlenku wegla, wykrywacz obecnosci w miejscu (rejestrator
nacisku), wykrywacz otwartych drzwi lub okien, miernik natezenia o§wietlenia oraz
przycisk alarmowy. Badania nad sensorami prowadzone sag w pokoju pokazowym
w firmie RevoApp, gdzie zainstalowane sg wszystkie z wymienionych powyzej
czujnikow oraz gdzie mozna, w warunkach maksymalnie zblizonych do
rzeczywistych, $ledzi¢ i weryfikowac¢ ich dzialanie jak tez dzialanie catego systemu.

3. Funkcjonalno$¢ systemu

System RevoCom $wiadczy szereg ustug swoim uzytkownikom. Z uwagi na to
iz system wykorzystuje technologi¢ VoIP [4] (do telekomunikacji) oraz gcznosé
z chmurg (do synchronizacji 1 wymiany danych), wigksza czgs¢ tych funkcji jest
scisle uzalezniona od potaczenia internetowego. Uproszczony schemat infra-
struktury sieciowej (Rys. 2) przedstawia elementy systemu i potgczenia pomiedzy
nimi. Wida¢ na nim jak przebiega komunikacja sieciowa pomigdzy elementami
sktadowymi systemu. Elementy wchodzace w sktad infrastruktury sieciowe;:

e Serwer WWW Apache [5], umozliwiajacy dziatanie panelu zarzadzania

i dostep do niego poprzez przegladarke internetowa;

e BLF serwer (Busy Lamp Field serwer), odpowiadajacy za rozsylanie
rozkazow do terminali oraz odbieranie informacji o ich statusie;

e API - interfejs programistyczny aplikacji, ktéry umozliwia komunikacje
terminali z bazg danych;

e Serwer SIP [4] SBC [6], ktory umozliwia obstuge polaczen w technologii
VolIP oraz rbwnomierne roztozenie obcigzenia sieciowego tych potaczen na
poszczegolne centrale telefoniczne;

e Centrala telefoniczna PBX [7], obslugujaca potaczenia w technologii VoIP
wykorzystujaca migdzy innymi protokot SIP;
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e System nazw domenowych DNS, tlumaczacy nazwe domenowa
na adres IP;

e Baza danych DB, przechowujaca wszystkie dane zawarte w systemie.
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o |
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BLF serwer
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PBX — Operator

Rys. 2. Uproszczony schemat infrastruktury sieciowe;j

Zarzadzanie i uzytkowanie systemu RevoCom odbywa si¢ na kilku réznych
poziomach. Punkty widzenia systemu s3 dopasowane do czterech roznych aktorow:

e Administratora — pracownika RevoCom, ktory po zalogowaniu ma dostep
do panelu zarzadzania. Miedzy innymi ma mozliwo$¢ zaktadania kont
domow opieki, zarzadzania kontami doméw opieki, kontami opiekundw,
aplikacjami, konfigurowania i monitorowania stanu terminali. Ponizszy
diagram przypadkow uzycia (Rys. 3) przedstawia funkcjonalno$¢ systemu
z punktu widzenia administratora.
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Rys. 3. Schemat funkcjonalno$ci administratora w notacji UML [8]

Opickuna — pracownika domu opieki, ktory po zalogowaniu ma dostep
do panelu zarzadzania. Migdzy innymi ma mozliwo$¢ monitorowania domu
opieki, nadzorowania opiekunow mobilnych, przegladania powiadomien
i informacji o podopiecznych, generowania réznego rodzaju raportow,
komunikowania si¢ z podopiecznymi poprzez rozmowe audio/wideo,
wiadomosci tekstowe, kwestionariusze. Oprocz tego opiekun zarzadza
domem opieki, konfiguracja terminali, oraz kontami opiekunéw mobilnych

i podopiecznych. Ponizszy diagram przypadkow uzycia (Rys.
przedstawia funkcjonalno$¢ systemu z poziomu opiekuna.
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Rys. 4. Schemat funkcjonalnos$ci opiekuna w notacji UML
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4. Komunikacja za poSrednictwem RevoCom

System RevoCom oferuje wiele roznych sposobow komunikacji pomiedzy
opiekunem a podopiecznym. Jednym z glownych sposoboéw komunikacji jest
mozliwos¢ prowadzenia rozméw audio lub wideo za pomocg terminali badz tez
aplikacji mobilnej. Innym sposobem jest komunikacja tekstowa wykorzystujaca
takie rozwigzania jak: wiadomosci tekstowe, ankietowanie, czy tez ustawianie
réznego rodzaju przypomnien podopiecznym, ktore mogg by¢ powigzane z aplikacja
kalendarza podopiecznego.

4.1. Komunikacja glosowa

Za pomocg terminali badz tez aplikacji mobilnej mozliwe jest prowadzenie
rozméw audio i wideo. Wykorzystywana jest przy tym telefonia internetowa VolP
oraz mig¢dzy innymi protokoly takie jak SIP i H.264. Wykorzystujac t¢ technologi¢
mamy mozliwo$¢ prowadzenia rozméw nie tylko z innymi urzgdzeniami
korzystajacymi z VoIP lecz rowniez z dowolnym urzadzeniem telekomunikacyjnym
wliczajac zwykte telefony stacjonarne i komorkowe. Oprocz potaczen audio
i wideo, system RevoCom umozliwia przeprowadzanie potaczenia interkom — czyli
potaczenia ktére zostanie automatycznie odebrane po stronie podopiecznego, co
moze by¢ wykorzystane do przekazywania ogloszen glosowych badz kontaktu
z podopiecznym w wyjatkowych sytuacjach.

4.2. Komunikacja tekstowa

Komunikacja tekstowa dostepna jest z poziomu panelu opiekuna badz tez
aplikacji mobilnej. Dostepne sa trzy metody komunikacji, ktore zostaty
przedstawione na diagramie ponizej (Rys. 7). Pierwsza z metod sprowadza si¢ do
wysytania krotkich, jednostronnych wiadomosci tekstowych, ktore nastepnie sa
wyswietlane na terminalu podopiecznego wraz z powiadomieniem dzwigkowym,
a po przeczytaniu sg potwierdzane. Drugg mozliwoscig jest ustawianie rdéznego
rodzaju przypomnien dla podopiecznego. Moga to by¢ przypomnienia dotyczace
wzigcia leku badz tez przypomnienia o dowolnym wydarzeniu. Ustawione
przypomnienia s3 automatycznie wysylane 1 zapisywane na terminalu
podopiecznego. Przypomnienie nastgpnie pojawia si¢ o ustawionej wczesniej dacie
i godzinie na terminalu wraz z sygnalizacja dzwickows i tekstows. Przypomnienia
o wzieciu leku wymagaja potwierdzenia przez podopiecznego. W przypadku braku
potwierdzenia wzigcia leku badz przeczytania wiadomosci, opiekun zostanie o tym
natychmiast poinformowany. Ostatnia metoda komunikacji tekstowej jest
ankietowanie podopiecznych (Rys. 8). Opiekun korzystajac z panelu zarzadzania,
tworzy tre$¢ ankiety, a nastgpnie wysyla ja do wybranych podopiecznych. Ankiety
pobierane sa przez terminal i1 natychmiastowo wy$wietlane na urzadzeniu.
Podopieczny powinien udziela¢ odpowiedzi na pytania co skutkuje zapisaniem
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danych w chmurze w bazie danych. Opiekun jest informowany o statusie ankiety.
W kazdej chwili ma dostep do statystyk na temat przeprowadzonych ankiet, co
umozliwia mu analizowanie odpowiedzi udzielanych przez podopiecznych
i podejmowanie odpowiednich dziatan.
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Rys. 7. Schemat komunikacji opiekun - podopieczny w notacji DFD [9]




System teleopieki RevoCom jako narzedzie wspierajgce niezaleznosé ... 37

Opiekun (Wymaga zalogowania) System BLF serwer Podopieczny

Sprawdzenie czy pytania
2znajduja sie na liscie pytan
zdefiniowanych

nie

Dodanie pytania do listy
pytan zdefiniowanych
Zatwierdzenie pytan
kwestionariusza

Wybranie adresatéw

kwestionariusza

{ Wystanie kwestionariusza —

Wyswietlenie komunikatu o nie
wystaniu kwestionariusza

[==( Walidacja kwestionariusza }

\I})apravmy

Rozkaz wysfania 9 Odebranie rozkazu
kwestionariusza
Wyswietlenie komunikatu o Dodanie kwestionariusza Wystanie _1-.{ Odebranie kwestionariusza
wystaniu kwestionariusza do bazy danych kwest;onan:gsza do
adresatow

Udzielenie odpowiedzi
na pytanie

Koniec pytan

Odebranie odpowiedzi

Dodanie odpowiedzi do
bazy danych

Wystanie odpowiedzi
kwestionariusza

Powiadomienie o ukoriczeniu
kwestionariusza

(Przegladanle statystyk i odpowiedn)

Rys. 8. Ankietowanie podopiecznych w systemie RevoCom (notacja UML)

5. Podsumowanie i dalszy rozwoj systemu

Obecnie na rynku istnieje wiele rozwiazan z zakresu teleopieki, istniejg rozne
systemy do zarzadzania oSsrodkami opieki i pracownikami, jednakze brakuje
rozwigzania kompleksowego, ktore daje mozliwo$¢ sprawowania opieki
w nowoczesny sposob. Rozwdj nowoczesnych technologii komunikacyjnych
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i informatycznych stwarza zupelnie nowe mozliwosci w zakresie sprawowania
opieki nad osobami starszymi. Teleopicka i1 telemedycyna w dobie
ogolnodostepnego Internetu stajg si¢ duzg i wazng galezig, ktora z biegiem czasu
bedzie coraz stabilniejsza. System RevoCom odpowiada potrzebom wspotczesnego
srodowiska opiekunczego oraz rosngcym wymaganiom jego podopiecznych. Bedzie
on dalej rozwijany i udoskonalany tak aby dawal jeszcze wigksze mozliwosci
opiekunom i podopiecznym.

W najblizszej przysziosci planowane jest wprowadzenie nowej wersji terminala
z 10" wyswietlaczem oraz specjalistycznym oprogramowaniem dedykowanym
starszym osobom wraz ze specjalnie zaprojektowanym interfejsem graficznym.
Planowane sg prace nad nowymi funkcjami zarowno dla terminala jak i dla panelu
zarzadzania oraz aplikacji mobilnej. Planowane jest rowniez wprowadzenie nowych
zestawOw sensorOw zaleznie od potrzeb podopiecznych i opiekunow, oraz
zaimplementowanie specjalistycznych algorytmow majacych na celu maksymali-
zacje bezpieczenstwa podopiecznych oraz komfortu pracy opiekunow.
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Serdeczne podzigkowania dla calego zespolu RevoApp, ktory byt
zaangazowany w prace nad systemem, a w szczegOlnosci dla Mateusza Radziuka
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The RevoCom Telecare System as a tool that helps the
elderly remain their independence

Summary

The article describes the structure and functions of RevoCom telecare system.
The main purpose of this system is to monitor the environment and improve the
standard of care of older people living independently in their homes. Software and
applications included with the system are original project created by RevoApp team.
Terminals was made by NAKAYO company, which is engaged in providing
telecommunications solutions in the Japanese market. RevoCom is based on VolP
and Android technologies, and the data used in it are stored on servers in the cloud,
which allows you to access them from anywhere in the world.

Key words: telecare, care at home, remote care, IT system, sensors, terminal,
management panel

Streszczenie

Artykul opisuje budowe oraz funkcje informatycznego systemu teleopieki
RevoCom. Glownym zadaniem tego systemu jest monitorowanie otoczenia
w ktorym znajdujg si¢ seniorzy oraz polepszenie standardow opieki osob starszych
mieszkajacych samodzielnie w swoich domach. Aplikacje wchodzace w sktad
systemu sg autorskim projektem zespotu RevoApp, natomiast terminale wykonata
firma NAKAYO, ktora zajmuje si¢ dostarczaniem rozwigzan telekomunikacyjnych
na rynku japonskim. System RevoCom dziala w oparciu o technologic VolP
i Android, a dane wykorzystywane w systemie przechowywane sg w serwerach
w chmurze, co umozliwia dostep do nich z dowolnego miejsca na $wiecie.



