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POSTAWY WOBEC KONCEPCJI SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU WSROD PRZYSZLEJ KADRY
ZARZADZAJACEJ, NA PRZYKLADZIE STUDENTOW WOIZ PSL

Streszczenie. W artykule zaprezentowane sa wyniki badan przeprowadzonych
wsrod studentéw Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej, ktore
miaty na celu okreS§lenie tego, jakie postawy reprezentuja studenci, ktérzy
w przysztosci beda tworzy¢ kadre zarzadzajaca réznych organizacji, w stosunku
do koncepcji spolecznie odpowiedzialnego biznesu. Badania zostaly
przeprowadzone na bazie trojelementowej teorii postaw, a ich diagnoza
I analiza przeprowadzone zostaly w stosunku do komponentéw poznawczych,
afektywnych i behawioralnych.

Stowa kluczowe: Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, postawy, studenci.

ATTITUDES TOWARDS THE CONCEPT OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY AMONG FUTURE MANAGERS, ON
THE EXAMPLE OF STUDENTS OF FOM SUT

Summary. The article presents the results of survey conducted among
students of the Faculty of Organization and Management of Silesian University of
Technology, which aimed to determine the type of attitudes represented by
students, who in the future will create managing personnel of various
organizations, in relation to the concept of socially responsible business. The
study was conducted on the basis of the threefold theory of attitudes, and their
diagnosis and analysis was carried out with respect to the cognitive, behavioral
and affective components.

Keywords: corporate social responsibility, an attitude, students.
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1. Wstep — zalozenia teoretyczne

Dazenie do rozwoju zrownowazonego, w kazdym aspekcie zycia cztowieka, czyli takiego
rozwoju, w ktorym zwraca si¢ szczeg6lng uwage na zachowanie réwnowagi pomigdzy
rozwojem spolecznym, rozwojem gospodarczym oraz ochrong S$rodowiska naturalnego,
ktadac istotny nacisk na ,,nasza” odpowiedzialno$¢ w rozumieniu holistycznym, a wigc takze
za przyszle pokolenial, stanowi obecnie jeden z wazniejszych aspektow rozwoju zardwno
gospodarczego, jak i spotecznego. Narzedziem najczesciej wykorzystywanym przez
przedsigbiorstwa W tej dziedzinie sg praktyki z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR). Dziatania te opiera¢ powinny si¢ na trzech podstawowych filarach, ktore stanowia:

— minimalizacja ryzyka i maksymalizacja szans w dtugim okresie;

— prowadzenie dziatalno$ci organizacji w taki sposob, aby maksymalizowaé jej

pozytywny wktad do spoteczenstwa, a ograniczac¢ jej negatywne skutki;

— specyficzny sposob, w jaki firma traktuje swoich interesariuszy?.

Definiujac spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw w sposob najbardziej ogolny,
mozna stwierdzi¢, ze opiera si¢ ona na dobrowolnym zaangazowaniu przedsi¢biorstw
W sprawy spoleczne i ochrong $rodowiska®. Istota realizacji zalozen spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw polega wigc na kierowaniu dziatalno$cig przedsigbiorstwa
w taki sposob, aby nie skupia¢ si¢ wytacznie na generowaniu zysku, lecz w rdwnej mierze
dazy¢ do osiggania zysku oraz osiggania celow*. Istotnym wyznacznikiem CSR jest tez
dziatalno$¢, ktéra wykracza poza regulacje prawne®. Wzorcowy model prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem zatozen CSR stanowi typ Kkreatywny,
charakteryzujacy si¢ silnym powigzaniem pozytywnego oddzialywania na spoteczenstwo
i $rodowisko naturalne z rdzeniem strategii organizacji®. Takie zaprojektowanie dzialalnosci
przedsiebiorstwa najlepiej sprawdza sie przy wykorzystaniu modelu before profit obligation’,
ktory zaktada rozbudowane mechanizmy prewencyjne 1 analiz¢ odpowiedzialnosci
organizacji juz na najwczesniejszych etapach jej dziatalnosci.

Postawa rozumiana begdzie w tej pracy zgodnie z definicja, ktora zaprezentowat Stefan
Nowak, a ktora moéwi, ze ,,postawg pewnego czlowieka wobec pewnego przedmiotu jest ogot

wzglednie trwatych dyspozycji do oceniania tego przedmiotu i1 emocjonalnego nan

L A. Kuzior: Aksjologia zrbwnowazonego rozwoju. Belianum, Banska Bystrica 2014, s. 5.

2 ¥.. Makuch: Na drodze do roéwnowagi. Brief: Zroéwnowazony rozwoj, wyzwanie i szansa dla biznesu,
promotion suplement. ,,Harvard Business Review Polska”, 2010, s. 12.

3 A. Kuzior, B. Knosala: Changes in perception and implementation of CSR in the polish enetrprises. Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej, seria: Organizacja i Zarzadzanie, nr 81, Gliwice 2015, s. 120.

4 B. Breen, J. Hollender: The Responsibility Revolution. How the next generation of business will win.
JosseyBass, San Francisco, 2010, p. 3-4.

5 A, Kuzior, B. Knosala: Changes ..., s. 120.

6 A. Pyszka: CSR jako narzedzie pobudzania przedsiebiorstwa do poszukiwania innowacyjnego modelu
dziatania. ,,Wspotczesne Zarzadzanie”, nr 4, 2011, s. 98-108.

7 Zob.: Rybak M.: Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa, 2004, s. 32.
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reagowania oraz ewentualnie towarzyszacych tym emocjonalno-oceniajagcym dyspozycjom
wzglednie trwatych przekonan o naturze 1 wlasnosciach tego przedmiotu 1 wzglednie trwatych

8 Zauwazy¢ nalezy silna orientacje

dyspozycjach do zachowania si¢ wobec tego przedmiotu
strukturalng tej definicji oraz postulat mowiacy o tym, ze postawa jest zawsze skierowana
wobec jakiego§ przedmiotu. Dla uporzadkowania badan zastosowany zostal tez
trojelementowy podziat postawy, okreslony za M.B. Smithem, ktory wskazal na poznawczy,
afektywny i behawioralny sktadnik postawy®. Skladnik poznawczy zostat w badaniu
okreslony jako wiedza respondentow, sktadnik afektywny — jako ich uczucia i nastawienie
wzglgdem przedmiotu postawy, natomiast sktadnik behawioralny — jako hipotetyczne akcje

podejmowane wobec przedmiotu postawy.

2. Uzasadnienie, obiekt i metodyka prowadzenia badan

Analizowane w pracy badania zostaly przeprowadzone w dniach 18.04-13.05.2016 na
terenie Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej. Celem prowadzonych
badan bylo wskazanie postaw, jakie prezentuja studenci WOiZ PSI wobec koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Zainteresowanie autora badania tg tematyka
uzasadnione jest tym, ze koncepcja CSR w coraz wigkszym stopniu wkracza w obszar
zarzadzania nowoczesnymi organizacjami, a zalozenie przyjete w tych badaniach mowi
o tym, ze studenci WOIZ PSI beda w znacznym stopniu stanowi¢ przyszta kadre zarzadzajaca
slaskich (ale nie tylko) organizacji. Zatozenie to jest podyktowane profilem studiow, ktorych
absolwentami w przysztosci beda respondenci, oraz doswiadczeniem, ktore wskazuje, ze
absolwenci WOIiZ PSl w duzej mierze wiasnie w taki sposob rozwijaja swoja kariere
zawodow3.

Badanie zostalo zaprojektowanie w metodzie ilo§ciowej. Wykorzystana zostata technika
ankietowa, a narzedziem byl papierowy kwestionariusz ankiety. Dobor proby zostat okreslony
jako celowo-losowy, ze wzgledu na charakterystyke badanej populacji — studentow WOiZ
PSL. Operat badania stanowili losowo wybrani studenci, ktérzy byli obecni na terenie
obiektow WOIZ PSI w dniach prowadzenia badania oraz wyrazili zgode na udziat w badaniu.

Wielko$¢ proby zostata okreslona na 100 respondentow.

8 S. Nowak: Teorie postaw. PWN, Warszawa 1973, s. 23.
® M.B. Smith: The Personal Setting of Public Opinions, [za:] S. Nowak: Teorie postaw..., s. 21.
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3. Analiza i interpretacja wynikéw badan

W analizowanym badaniu udzial wzigto 100 respondentow — w tym 78 kobiet
1 22 mezezyzn (tabela 1). Studiowany przez respondentow Kierunek to: 39% zarzadzanie,
21% logistyka, a 40% socjologia (tabela 2).

Tabela 1
Ple¢ respondentow
Procent
Wazne Kobieta 78,0
Mezczyzna 22,0
Ogotem 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Tabela 2
Kierunek studiow respondenta
Procent
Wazne Zarzgdzanie 39,0
Logistyka 21,0
Socjologia 40,0
Ogotem 100,0

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Analiza postaw studentow WOiZ PSl wobec koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw zostata przeprowadzona wedtug troéjelementowej koncepcji postaw, w ktorej
wyroznione sg skladniki: poznawczy, afektywny 1 behawioralny. W odniesieniu do sktadnika
poznawczego, ktory zostat okreslony jako wiedza respondentéw na temat zjawiska CSR
analizowane byty r6zne zagadnienia.

Pierwszym pytaniem, jakie zostato zadane respondentom, byto pytanie o to, czy zetkngli
si¢ wczesnie] z pojeciem CRS 1 czy je znaja? Wigkszos¢ (64%) respondentow stwierdzita, ze
pojecie CSR jest im znane i zetkneli si¢ z nim w przeszto$ci — czy to podczas zajeé
prowadzonych na studiach, czy tez w innym miejscu (wykres 1). Niestety jedynie 23%
badanych stwierdzito, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest im znana, a co
za tym idzie, wiedza, czego ona dotyczy i czym si¢ charakteryzuje (wykres 2). Swiadczy to
o tym, ze pomimo iz wigkszos$¢ studentdw zetknela si¢ wczesniej z tym pojeciem, to jednak
jest ono dla nich w dalszym ciagu niejasne, a wigc ani podczas zaj¢¢ prowadzonych na
studiach, ani samodzielnie nie zapoznali si¢ oni z nim. Moze to $wiadczy¢ o niedostatecznym
przedstawieniu tej koncepcji podczas prowadzonych zaje¢ lub tez o matym zainteresowaniu
badanych podejmowanym tematem, a wskutek tego nieprzywigzywaniem wagi do tego
zagadnienia.
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Wykres 1
Znajomos$¢ pojecia spotecznie odpowiedzialnych
innowacji (CSR)

Procent

Tak

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykres 2
Deklarowana znajomos¢ koncepcji CSR

80 |

Procent

Tak

Zrédto: Opracowanie whasne.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o wybdr poprawnej, ich zdaniem, definicji
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw z podanej w kwestionariuszu ankiety kafeterii.
Wybdr ten mogt by¢ intuicyjny, jednak ponad 80% badanych wskazato poprawng definicje.

8% studentow wskazato btedng definicje, natomiast 11% stwierdzilo, ze nie jest w stanie
wskaza¢ poprawnej definicji (wykres 3).
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O wiele gorzej prezentuja si¢ wyniki dotyczace wskazania przez osoby biorace udziat
w badaniu poprawnej normy dotyczacej CSR (ISO 26000). Wigkszos¢ respondentow — bo az
76% — stwierdzito, Ze nie zna 1 nie jest w stanie wskaza¢ normy, ktora dotyczy spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, 9% z nich stwierdzito, ze ja zna, natomiast wybrato
z dostepnej kafeterii odpowiedz bledna, a jedynie 15% badanych wskazalo odpowiedz
poprawng (Wykres 4).

Wykres 3
Wybor poprawnej definicji CSR

100

Procent

5.00% 11,00%
1

Definicja poprawna Definicja niepoprawna MNie wiem

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wykres 4
Umiejetnos$¢ wskazania normy dotyczacej CSR

Procent

Tak - poprawna  Tak - btedna odpowiedz MNie
odpowiedz

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Kolejna czg$¢ badania zostata zaprojektowana w odniesieniu do sktadnika afektywnego,
ktory okreslony zostat jako uczucia 1 nastawienie prezentowane wzgledem analizowanego
zagadnienia. Cze$¢ te poprzedzatl element edukacyjny zawarty w kwestionariuszu ankiety,
ktoérego celem bylo zapoznanie uczestnikdw badania z teoretycznym aspektem spolecznej
odpowiedzialno$ci  biznesu. Zalozenie umieszczenia tego elementu edukacyjnego
w kwestionariuszu podyktowane bylo stuszng, jak si¢ okazato, intuicjg badacza o tym, ze
cze$¢ respondentéw nie bedzie znala badanego zagadnienia, a wigc nie bylaby w stanie
odpowiedzie¢ na kolejne pytania bez mozliwos$ci zapoznania si¢ z definicja CSR.

W kwestionariuszu zostata umieszczona tabela, w ktorej widniata definicja (rys. 1):

Biorac pod uwage, ze Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Przedsi¢biorstw definiowana jest
jako:

Odpowiedzialnosé organizacji za wplyw jej decyzji i dzialan na spoleczenstwo i srodowisko
zapewniania przez przejrzyste i etyczne postgpowanie ktdre: przyczynia sie¢ do
grownowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoleczenstwa; uwzglednia
oczekiwania interesariuszy; jest zgodne 7 obowiqzujgcym prawem i spdjne
z miedzynarodowymi normami postgpowania; jest zintegrowane 7 dziataniami organizacji
i praktykowane w jej relacjach?®.

Odpowiedz na nastepujgce pytania:

Rys. 1. Definicja Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw umieszczona w kwestionariuszu
Fig. 1. The definition of Corporate Social Responsibility placed in the questionnaire
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Podstawowym pytaniem zadanym respondentom w tej czgsci badania byto to, czy uznaja
oni CSR za wazny element dzialalno$ci organizacji. Zdecydowana wigkszos¢ badanych
(79%) uznata, Ze spoleczna odpowiedzialno$¢ powinna stanowi¢ wazny element dziatalno$ci
organizacji. Przeciwnego zdania bylo 10% badanych, natomiast opinii na ten temat nie
posiada 11% ankietowanych (wykres 5). Rowniez zdecydowana wigkszos¢, bo az 87%
badanych, zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze stosowanie zasad CSR w organizacji ma
pozytywny wptyw, zardbwno na $rodowisko naturalne, jak i spoteczno$¢ lokalna. Jedynie 4%
respondentéw bylo odmiennego zdania, natomiast 9% sposrod badanych nie potrafi udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi (wykres 6). Przedstawione powyzej wyniki $wiadczg o silnym
pozytywnym nastawieniu studentow do zagadnienia spolecznej odpowiedzialnosci

przedsigbiorstw.

10 www.odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr
[dostep: 01.04.2016].
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Wykres 5
CSR stanowi wazny element dzialalno$ci organizacji

80 |

Procent

Tak Mig

Mig mam zdania

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykres 6
CSR ma pozytywny wptyw na srodowisko
1 spoteczno$¢ lokalng

100

Procent

4.00% 9.00%

1
Tak Mie MNie mam zdania

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Respondenci, zapytani o to, czy stosowanie zatozen CSR w organizacji moze przynies¢ jej
korzysci, w wigkszosci byli zgodni co do tego, ze tak wiasnie jest. Odpowiedzi takiej

udzielito 79% badanych. Odmiennego zdania bylo zaledwie 2% ankietowanych (tabela 3).
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Precyzujac swoje odpowiedzi, dotyczace korzysci ptynacych ze stosowania w organizacji

zatozen koncepcji CSR, respondenci najczesciej wskazywali na nastgpujace elementy:

podnoszenie poziomu Kkultury organizacyjnej (prawie 21% ankietowanych), ksztaltowanie

pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa wsrdd interesariuszy wewnetrznych (ponad 18%

badanych), a takze poprawe relacji ze spolecznosciag lokalng oraz lokalnymi wladzami

(niemalze 17% wskazan). Na dalszych miejscach uplasowaty si¢: zwigkszenie lojalnosci

konsumentéw 1 interesariuszy (ponad 15%), wzrost zainteresowania inwestorow (niecate

12%) oraz pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow (ponad 10%). Na ostatnim

miejscu badani wskazywali wzrost konkurencyjnosci, z wynikiem 6,58% (wykres 7).

Tabela 3
Stosowanie CSR moze przynies¢
organizacji korzysci

Procent
Wazne Tak 79,0
Nie 2,0
Nie mam zdania 19,0
Og_;éiem 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wykres 7

Korzysci plynace ze stosowania CSR

Podnoszenie poziomu kultury

organizacyjnej firmy

Ksztattowanie pozytywnego wizerunku

firmy wsréd pracownilkow

Poprawa relacji ze spotecznoscig |

wiadzami lokalnymi

Zwiekszenie lojalnosci konsumentow i
interesariuszy

Wzrost zainteresowania inwestord

Pozyskanie i utrzymanie najlepszych

pracownikow

Wzrost konkurencyjnosci

0 5 10 15 20
Procent

Zrodto: Opracowanie wlasne.

25

Ostatnim elementem, o ktéry byli pytani respondenci w czes$ci dotyczacej skladnika

afektywnego, byto ich przekonanie co do tego, w jakiego rodzaju organizacjach ich zdaniem

moga by¢ stosowane zasady koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

Wedhug wiekszosci badanych CSR moze by¢ stosowany zaréwno w korporacjach i duzych
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przedsigbiorstwach, jak i w firmach sektora MSP. Odpowiedzi takiej udzielito 83% badanych.
16% sposrod ankietowanych stwierdzito, ze koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest odpowiednia do stosowania jedynie w korporacjach i duzych przedsiebiorstwach,
natomiast 1% badanych wskazat, ze moze ona by¢ realizowana jedynie w przedsigbiorstwach
sektora MSP (tabela 4).

Tabela 4
Stosowanie CSR moze przynies¢
organizacji korzysci

Procent

Wazne CSR moze byc¢ stosowany 16.0

tylko w duzych korporacjach '

CSR moze by¢ stosowany

jedynie w firmach sektora 1,0

MSP

CSR moze byc¢ stosowany

zaréwno w duzych 83.0

korporacjach jak i w firmach '

sektora MSP

Ogotem 100,0

Zrddto: Opracowanie wiasne.

Ostatnia cze¢$¢ badania odnosita si¢ do sktadnika behawioralnego, jednak ze wzgledu na
specyfike badanej populacji miata ona charakter hipotetyczny. Skladnik ten zostal okreslony
jako gotowo$¢ respondentdw do podejmowania okre§lonych zachowan wobec badanego
zagadnienia. Podstawowym pytaniem w tej czesci badania bylo o to, czy ankietowani
wyrazaja gotowos¢ podjecia pracy w organizacji (lub tworzenia takiej organizacji), w ktorej
wykorzystuje si¢ narzedzia CSR. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych, bo az 89%, wyrazita
che¢ podjecia pracy w takiej organizacji. 9% badanych nie bylo w stanie udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi, natomiast jedynie 2% respondentéw odpowiedziata na to pytanie
negatywnie, chociaz nie byto to ostre zaprzeczenie, gdyz wybrali oni odpowiedz ,,raczej nie”
(tabela 5). Kolejne pytanie miato na celu wskaza¢ poziom gotowos$ci respondentow do
podejmowania samodzielnych akcji majacych na celu propagowanie koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. W tym celu respondenci zostali zapytani o to, czy sg
gotowi do zachgcania wiascicieli lub zarzadu do wprowadzenia do organizacji narzedzi CSR.
Pozytywnej odpowiedzi udzielito 78% ankietowanych, 14% z nich nie byto w stanie udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi, natomiast 8% wskazato na odpowiedz ,raczej nie” (tabela 6).
Wynik taki moze $wiadczy¢ 0 pozytywnie nacechowanych postawach wiekszosci
respondentéw wobec koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, ze wzgledu na

wyrazang chec silnego zaangazowania w promocj¢ i wdrazanie analizowanego zjawiska.
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Tabela 5
Che¢ podjecia pracy w organizacji
(lub tworzenia takiej), w ktorej
wykorzystuje si¢ narzgdzia CSR

Procent

Wazne  Zdecydowanie tak 19,0
Raczej tak 70,0

Nie wiem 9,0

Raczej nie 2,0

Ogotem 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tabela 6

Gotowos¢ do zachgcania
zarzadu/wlascicieli organizacji
do wprowadzania zatozen CSR

Procent
Wazne  Zdecydowanie tak 17,0
Raczej tak 61,0
Nie wiem 14,0
Raczej nie 8,0
Ogotem 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Ostatnie pytanie dotyczylo tego, jakie wedtug badanych sg najefektywniejsze narzedzia
CSR stosowane w organizacjach!’. Z podanej w kwestionariuszu kafeterii respondenci
najczesciej wybierali: kampanie spoleczne (ponad 17% wskazan), ograniczenie emisji
odpadow, zanieczyszczen i spalin (ponad 14%), programy etyczne dla pracownikow (13,15%)
oraz marketing zaangazowany (11,56%). Na dalszych pozycjach uplasowaly si¢ takie
narzedzia, jak odpowiedzialne inwestycje (10%), ekoznakowanie i znakowanie spoteczne
(niecate 8%), wspotpraca miedzysektorowa i raportowanie spoteczne (po 7,26% wskazan)
1 wolontariat pracowniczy (nieco ponad 6%). Na ostatnim miejscu, a wigc jako najmniej
efektywne narzgdzie, respondenci wskazywali nadzor korporacyjny — odpowiedz t¢ wskazato
5,44% badanych.

11 Kafeteria odpowiedzi z narzedziami CSR zostala stworzona na podstawie narzedzi wymienionych na stronie
internetowej www.odpowiedzialnybiznes.pl [dostep: 01.04.2016].
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Wykres 8
Najefektywniejsze narzgdzia CSR
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Raportowanie spoteczne
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MNadzor korparacyjn

0 5 10 15 20
Procent

Zrodto: Opracowanie wlasne.

4. Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac powyzszg analiz¢ przeprowadzonych badan, nalezy stwierdzié, iz pojecie
»spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw” funkcjonuje w §wiadomosci respondentow,
natomiast jest ono znane jedynie powierzchownie jako samo hasto, natomiast brak wsrod
studentoéw poglebionej wiedzy na ten temat. Z tego wzgledu poznawczy sktadnik postawy,
scharakteryzowany w tych badaniach jako wiedza studentéw, musi zosta¢ oceniony na bardzo
niskim poziomie. O wiele lepiej prezentuja si¢ wyniki dla sktadnika afektywnego, gdyz
studenci w wigkszos$ci przypadkdéw odnosza si¢ pozytywnie do koncepcji CSR i1 wskazuja, ze
moze ona przynosi¢ korzysci zarowno samym organizacjom, jak i spolecznosci lokalnej oraz
srodowisku. Co wigcej, podobnie prezentuja si¢ wyniki dla skladnika behawioralnego,
poniewaz ankietowani w znaczace] wiekszosci deklaruja cheé¢ 1 gotowos¢ do aktywnego
uczestnictwa w hipotetycznym wdrazaniu W organizacji zalozen koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz pomimo pozytywnych
korelacji, jakie deklarujg badane osoby w stosunku do samej koncepcji CSR oraz
wykazywania wysokiego poziomu hipotetycznego zaangazowania w jej wdrazanie, widoczny

jest znaczacy brak wiedzy dotyczacy analizowanego zjawiska.
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Abstract

The article presents the results of survey conducted among students of the Faculty of
Organization and Management of Silesian University of Technology, which aimed to
determine the type of attitudes represented by students, who in the future will create managing
personnel of various organizations, in relation to the concept of socially responsible business.
The study was conducted on the basis of the threefold theory of attitudes, and their diagnosis
and analysis was carried out with respect to the cognitive, behavioral and affective
components. In the first part of the work there is shown a short theoretical consideration in the
topic of corporate social responsibility and the theory of the attitudes. Second part of the
article consist of the short description of the research object, the research methodology and
substantiation of the research. The last part of the paper shows the analysis and interpretation
of the research.



