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W ciagle zmieniajacym si¢ $wiecie, firmy walcza o coraz to lepsze, dogodniejsze dla ich klientow
innowacje. Jakie byly pierwsze zmiany wprowadzone w firmie Amazon? Jaka przysztos¢ Amazon
proponuje swoim konsumentom? Celem artykutu jest ukazanie zmian w procesach logistycznych na
przestrzeni lat (1997-2040) na podstawie firmy, ktora zajmuje si¢ handlem elektronicznym i jest
najwickszym sklepem internetowym na $wiecie- Amazon.com.

WSTEP

Wspolczesnie, dziedziny naszego zycia, permanentnie zmieniajg si¢, pod wptly-
wem dynamiki rozwoju gospodarczego. Dobra koniunktura to proces, ktory bezpo-
srednio oddziatuje na zmiany poziomu zycia spoteczenstw, poprzez dostarczanie
przedmiotow konsumpcji oraz dochodéw ludnosci. Nie bez przyczyny, XXI wiek
nazywany jest okresem ,,rewolucji technologicznej”, ktora dotyka rowniez logisty-
ke¢. Stownikowa definicja, nazywa logistyke procesem zarzadzania tancuchem do-
staw [1]. Jest to dziatalno$¢ zwigzana z przeptywem produktow i ustug, od Zrodia
przez formy posrednie, az do postaci, w ktorej produkty i ustugi sa konsumowane
przez klienta. Zostajac przy zmianach, nalezy zwroci¢ uwage na rozwoj migdzyna-
rodowego biznesu, ktory przeksztatcit rynek producenta w rynek konsumenta.
Wplywajac tym samym na warunki w jakich przedsiebiorstwa wytwarzaja i sprze-
daja swoje produkty. Podmioty rynku sa zmuszone do badania wymagan konsu-
mentow, a takze do przewidywania ich przyszlych potrzeb. Dotyczy to zakresu
towardw, ustug jak i sposobu organizacji fancucha dostaw.

1. LANCUCH DOSTAW JAKO ELEMENT STRATEGII FIRMY

W najbardziej ramowym ujeciu logistyka okreslana jest jako zarzadzanie catym
fancuchem dostaw. Wystepujace w formule pojecie ,.tancuch dostaw” (Supply Cha-
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in), jest rozumiane jako dziatalno$¢ zwigzana z przeptywem dobr materialnych od
oryginalnego zrodta, przez wszystkie formy posrednie, az do postaci, w ktorej sg
konsumowane przez ostatecznego klienta. Przeplywy materialowe tworzg tzw.
system logistyczny, ktérego struktura moze rozcigga¢ sig¢ na dowolng liczbg faz
i ogniw realizujacych okreslone funkcje i procesy, zarbwno w obrgbie przedsie-
biorstwa jak i poza nim. Nowoczesne firmy staja przed koniecznoscig dziatania
W sposob elastyczny i dazenia do dopasowania si¢ do rynku. Dynamiczne zmiany
na rynku powoduja ciagle poszukiwanie przewagi konkurencyjnej poza wiasna
organizacja. Kazde przedsiebiorstwo, bedac elementem ztozonego systemu eko-
nomicznego, oprocz realizacji i koordynacji wewnetrznych przeptywow materia-
lowych posiada swoich dostawcow i sprzedaje swoje produkty klientom.

2. WIZJA FIRMY AMAZON.COM, INC.

Przez ostatnie dwie dekady Amazon.com obstuguje klientéw na calym swiecie.
Amazon.com zostal zatozony przez Jeffa Bezosa w 1994 roku. Wizjg zalozycieli
bylo zbudowanie wirtualnego miejsca zakupow dla mitosnikow ksigzek. Amazon
przynosi ludziom dookota $wiata najwigkszy na ziemi sklep z ksigzkami pod same
drzwi. Wszystko, co ludzie musza zrobi¢, to wyszuka¢ i wybra¢ zadana ksiazke.
Dostarczenie ksigzek do klientow z 50 standéw i 45 krajow zajeto 30 dni. Ama-
zon.com odnio6st duzy sukces w latach dziewiecdziesiatych. Amazon stat sie plat-
formg dla sprzedawcow detalicznych i 0sob fizycznych w 2000 roku. Amazon.com
oferuje swoje ustugi dla czterech rodzajow klientow, konsumentoéw, sprzedawcow,
przedsigbiorstw i tworcow tresci. (Raport roczny 2013) Amazon obstuguje klien-
tow za posrednictwem popularnej strony internetowej www.amazon.com. Od daw-
na klienci moga rowniez uzyskiwac dostep za posrednictwem technologii mobilne;j.
0Od 1997 roku CEO Amazona mysli i wprowadza w zycie dlugoterminowe plany.
Trzyletni horyzont czasowy nie wywoluje w nim zainteresowania, wynika to
Z tego, ze konkurencja jest duzo wigksza. Jezeli inwestuje si¢ w siedmioletni hory-
zont czasowy konkuruje si¢ z niewielkim odsetkiem firm. Taka strategie przyjat
i chwali Jeff Bezos.

2.1. ZOPTYMALIZOWANY LANCUCH DOSTAW W FIRMIE AMAZON

Jeff Bezos i jego organizacja znalezli sposob na zoptymalizowanie prawie kaz-
dego elementu tancucha dostaw - od magazynowania i zarzadzania zapasami po
czasy dostaw i1 ceny. Duza cze$¢ sukcesu Amazona polega na strategii eksperta
W zakresie magazynowania, ktora zapewnia tatwy dostgp do produktéw z niemal
kazdego miejsca na §wiecie. Wszystkie magazyny firmy sg strategicznie rozmiesz-
czone w poblizu duzych stacji metra i centrow ludno$ci, a zapasy sg ulokowane
migdzy nimi, aby zapewni¢, ze podaz moze zaspokoi¢ popyt. Istniejg rOwniez mi-
ni-magazyny na mniejszych obszarach, aby zapewni¢ szybkie wysytanie i dostar-
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czanie zamowien, bez wzgledu na to, co jest kupowane. Magazyny sa rOwniez
optymalizowane wewnetrznie. Kazdy z pigcioma unikalnymi obszarami do prze-
chowywania. Strategia organizacji pozwala cztonkom zespotu i robotom typu
,podnies$ i zapakuj” niemal natychmiastowe pobieranie produktéw i przenoszenie
ich w kierunku dostawy. Plugable Technologies, zatlozona we wrzesniu 2009 roku,
jest tylko jednym z przyktadéw marki, ktora z powodzeniem osiaggneta cel ,,budo-
wy firmy produkujacej lepsze urzadzenia” - glownie dzieki wdrozeniu strategii
i automatyzacji sprzedawcow FBA (Fulfillment by Amazon).

Amazon's Supply Chain Simplified
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Rys. 1. Trzy typy dostawy kolejno: Standardowa wysytka; Ten sam dzien; Teraz najlepsza [17]
Fig. 1. Three types of delivery: Standard shipping, Same day, Prime now [17]

2.2. NOWA METODA DOSTAWY, JESZCZE TEGO SAMEGO DNIA

Glowng réznicg pomiedzy sklepem internetowym a tradycyjnym, jest czas do-
starczenia zamowienia. W sklepach stacjonarnych wigkszo$¢ transakcji dochodzi
do skutku w momencie, w ktorym klient dokonuje ptatnosci za produkt. W skle-
pach internetowych na drodze do zadowolonego klienta jest jeszcze kurier. Jednak
wraz z rozwojem logistyki i branzy eCommerce czas, jaki zajmuje dostawa pro-
duktu, regularnie si¢ skraca. Coraz czgsciej firmom udaje si¢ to robi¢ w ramach
ustugi same daydelivery — ,,dostawie w dniu zlozenia zamowienia”. Zyskuja na
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tym Kklienci oraz sprzedawcy. Btyskawiczna dostawa kurierem DHL, FedEx i UPS,
czyli najwicksze przedsigbiorstwa logistyczne na $wiecie, maja w swojej ofercie
ustuge same daydelivery, jest ona kierowana tylko do klientoéw biznesowych
— zwlaszcza przedstawicieli sektora medycznego i przemystu, ktorych funkcjono-
wanie uzaleznione jest od tempa przewozu kluczowych towarow. W segmencie
konsumenckim liczy¢ mozna na najwigksze sklepy internetowe — Amazona, Aliba-
be czy amerykanski Wal-Mart. Z najszybszych dostaw stynie zwlaszcza ten pierw-
szy, ktéry ma w swojej ofercie ustuge Amazon Prime. Jej podstawowym zatoze-
niem jest dostarczanie produktow w dniu ztozenia zamowienia. Ustuga dostgpna
jest w Stanach Zjednoczonych i to praktycznie przez caty rok (z wylgczeniem
okresu §wigtecznego, zdecydowanie najbardziej pracowitego dla branzy eCommer-
ce).

2.3. DOSTAWA TEGO SAMEGO DNIA - PLANY KURIERSKIE AMAZONA

Amazon planuje rozw¢j wlasnych kanatow logistycznych. Gigant z branzy
ecommerce chce m.in. powierzy¢ przewdz paczki malym firmom kurierskim za-
ktadanym przez jego wiasnych pracownikow. Amazon, jako najwicksza platforma
zakupowa na $wiecie, korzystal przez lata z korzystnych umoéow z firmami kurier-
skimi - to one bowiem zapewnialy mu odpowiednig dystrybucje. Obecnie Amazon
stara si¢ rozwija¢ wiasne ustugi kurierskie. Spoétka deklaruje jednak, ze nie stanie
si¢ konkurencja dla podmiotow, ktore pomagaty jej rozwijac si¢ przez ostatnie lata
- bez ustug logistycznych cigzko wyobrazi¢ sobie bowiem rynek handlu interneto-
wego. Niemniej, amerykanski lider e-handlu, sktania si¢ w kierunku samowystar-
czalno$ci. Skala jego dziatalnosci pozwala na eksperymentowanie z rozwojem
wiasnych ustug kurierskich.

Sit¢ Amazona pokazuje skala, z jakg firma atakuje nowy rynek. Spotka zakupita
ostatnio 20 tysigcy samochodéw dostawczych (dane z 2019 r. wedtug The Chicago
Sentinel) Majg one postuzy¢ do rozwoju wiasnych ustug kurierskich. Za dostawy
odpowiedzialne beda zewngtrzne podmioty. Maja to by¢ mate firmy zaktadane
przez pracownikow Amazona. Taka strategia ma zminimalizowaé zalezno$¢ od
innych korporacji. Spétka Jeffa Bezosa do tej pory korzystata z ustug m.in. amery-
kanskiej poczty czy tez firm FedEx i UPS. Jak deklaruje Amazon, wszystkie te
firmy razem nie majg juz takich mocy przerobowych, by sprosta¢ skali zamowien
na platformie.

2.4. NOWA INWESTYCJA — CZYLI SAMOCHODY ELEKTRYCZNE

Jeff Bezos zaabsorbowat si¢ w dekarbonizacj¢ swojego biznesu i przeznaczy na
nig zawrotng sume pienigdzy. Rivian — amerykanska firma zalozona w 2009 r.,
kojarzona z pick-upem R1T, pierwszym samochodem zaprezentowanym przez t¢
firmeg. Przez lata dziatali w ukryciu, dopracowujac technologie i przygotowujac
zaklady produkcyjne — ma do konca 2030 r. wyprodukowaé¢ dla Amazona 100 ty-
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sigey elektrycznych samochodéw dostawczych. Jest to szczegdlnie ciekawe,
zwlaszcza, ze dotad Rivian nie rozpoczal jeszcze produkeji czegokolwiek — ciggle
pracuje nad egzemplarzami koncepcyjnymi.

Do grona zwolennikow tej firmy dotaczyt Dave Clark — wiceprezes Amazona.
Na Twitterze napisat, ze pierwsze ze 10 tys. samochodow dostawczych wyjedzie
na ulice do 2022 roku, a pozostate 90 tys. — do 2030 roku. Amerykanie wyliczyli,
ze do 2040 roku cata firma ma by¢ neutralna pod wzgledem emisji dwutlenku we-
gla[4].

Amazon udostepnil wizualizacje, na ktérych wida¢ vany z napisem ,,powered
by Rivian”. Wygladaja jak wyciagnigte z utopii. Insynuacje, ze beda to samochody
na platformie Riviana, zbudowane doktadnie wedlug potrzeb Amazona. Ani Ama-
zon ani Rivian nie udostepnili zadnych szczegotéw technicznych. Mozna si¢ jed-
nak domysla¢, ze skoro Amazon juz poinformowat o swoich planach zakupowych,
to wszystko jest juz dawno ustalone, a samochody beda naprawde przydatne
w biznesie — pod wzglgdem mozliwo$ci zatadunkowych i zasiggu.

Rys. 2. Wizualizacja samochodu dostawczego, ,,powered by Rivian” [18]
Fig. 2. Visualization of a van, ,,powered by Rivian” [18]

2.5. RELACJA AMAZONA Z KLIENTEM

Od samego poczatku Amazon uwazal, ze klient nie chce si¢ kontaktowac z ob-
stuga, dlatego starat si¢ go stucha¢ i rozumie¢ nie kontaktujgc si¢ z nim. Pierw-
szym udogodnieniem, wprowadzonym przez firm¢ byla mozliwos¢ dokonania
zakupu jednym przyciskiem. One Click Amazon polegat na ustawieniu domyslnej
metody ptatnosci i adresu, na ktore ma zasta¢ dostarczone zamowienie.
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Na uwage zastuguje program Amazon Prime, z ktorej mogg korzysta¢ tylko
uczestnicy programu. Polega na dostawie produktéw codziennego uzytku (np. pa-
pier toaletowy, szampon, baterie, zabawki) do dwoch godzin od dokonania zakupu.

Od dwoch lat w kilkudziesieciu miastach amerykanskich Amazon uruchomit
ustuge Amazon Key. Umozliwia kurierowi wejscie do domu klienta pod jego nieo-
becnos¢ 1 zostawienie w nim zamowionej paczki.

Opisane powyzej innowacje sg nieustannie udoskonalane, by zmniejszy¢ ryzyko
btedow i szczegdlowo zyskiwaé zaufanie klientow. Firma od lat zapisuje wybory
kazdego klienta oferujac mu komplementarne lub substytucyjne dobra. Zostat
stworzony algorytm, ktory pozwala znalezienie i zapakowanie produktu przed
kliknieciem ,,Kup teraz”. Dzieki nowej ustudze Amazon Echo firma jest w stanie
stucha¢ potrzeb swoich konsumentdéw, o ktorych méwiag w swoich domach.

Dziatania Amazona powinny sktania¢ kazdego cztowieka do refleksji: Czy fir-
ma jest przyjacielem cztowieka? Czy nalezycie bytoby nazwaé ja orwellowskim
Wielkim Bratem?

3. MODEL BIZNESOWY NA PODSTAWIE FIRMY AMAZON

Dynamiczne otoczenie rynkowe wyznacza obecnie nowe mechanizmy osigga-
nia przewagi konkurencyjnej. Gléwnym zadaniem dzialu marketingu w firmie jest
wyrdznienie i zdobycie uwagi klienta, przekonanie go do zakupu produktu lub
ustugi danej firmy i w efekcie utrzymanie relacji z nim. Jednoczesnie coraz trud-
niej wyr6zni¢ si¢ samym produktem. Konkurowanie ceng doprowadza w koficu do
zmniejszenia si¢ marzy i rentownos$ci. Z kolei dziatania promocyjne, cho¢ czgsto
widowiskowe, maja z reguly dorazny wpltyw na wzrost sprzedazy czy lojalnos¢
klienta. W tej sytuacji konkurowanie przenosi si¢ z poziomu samego konkretnego
produktu czy ustugi na poziom systemu, ktory pozwala na ciggly rozwoj firmy
poprzez odkrywanie nowych grup klientdéw z niezaspokojonymi potrzebami i za-
spokajanie ich w nowatorski sposob — czyli innowacje na poziomie modelu bizne-
sowego [5].

Zakres dzialania w modelu biznesowym przedsiebiorstwa odnosi si¢ do jego
rodzajow aktywnos$ci oraz do oferowanych przez niego wyrobow i ustug. Organi-
zacje relatywnie czgsto rozszerzaja lub zawezajg zakresy swoich dziatan. Kluczo-
wym zagadnieniem w projektowaniu modelu jest okreslenie potrzebnych zmian,
znaczacych dla klienta, jednocze$nie pozwalajacych generowaé wysoki zysk i za-
pewni¢ strategiczng kontrolg. Wymiary modelu sg ze sobag $cisle powigzane, nalezy
wigc je tak zaprojektowac, aby byly dostosowane do priorytetow klientow, a jed-
noczes$nie zapewniaty przedsigbiorstwu rentowno$¢ przez wejscie do tzw. strefy
zysku [6].

Amazon nie dokonuje segmentacji rynku, poniewaz jego asortyment jest tak
szeroki, ze kierowany jest do mas. Na struktur¢ przychodow sktadaja si¢ przycho-
dy ze sprzedazy oraz prowizja i oplaty od niezaleznych dostawcow. Model bizne-
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sowy Amazon jest w wickszej czesci oparty o elementy sklepu internetowego,
jednak dzieki stosowaniu okreslonych strategii na przestrzeni lat zostat on zmody-
fikowany i rozbudowany. Dzisiaj Amazon to nie tylko e-sklep, poniewaz korzysta
takze z modeli posrednika internetowego, trzeciej strony rynku, producenta, a na-
wet modelu reklamowego. Patrzac na $ciezke rozwoju tego konkretnego przypadku
mozna stwierdzi¢, ze na samym poczatku jest model biznesowy, ktory daje pewne
opcje strategiczne, nastgpnie zastosowanie tych opcji pozwala na modyfikacje lub
rozbudowe samego modelu [7].

4. PODSUMOWANIE

W pracy zostal przedstawiony lancuch dostaw oraz zwigzane z nim procesy
oraz zmiany zachodzace w strategii firmy na przestrzeni lat (1997-2040). Dostawa
tego samego dnia jest gtdéwnym i najbardziej realnym do zrealizowania trendem
we-handlu. W ostatnich czasach firmy oferuja klientom dostawy w waskich termi-
nach dostaw. Klienci muszg by¢ jednak gotowi na coraz wigksze innowacje, ktore
beda tworzone na podstawie tych informacji jakie zbiora firmy o swoich uzytkow-
nikach. Mowa tutaj o cigglym stuchaniu klientow przez takie systemy jak Alexa,
Siri czy Amazon Echo. Konsumenci musza uwaza¢ na stowa.

Roéznorodnos¢ i intensywno$¢ zmian zachodzacych w otoczeniu rynkowym
powoduje koniecznos¢ ciaglego dopasowywania do nich modeli biznesowych wy-
korzystywanych przez przedsigbiorstwa.

Na koncu zamieszczamy najbardziej innowacyjne zmiany wprowadzone przez
firm¢ Amazon wraz z datami.
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THE EVOLUTION OF LOGISTICS PROCESSES BASED ON
AMAZON.COM, INC.
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In a constantly changing world, companies are fighting for better and more convenient innova-
tions for their clients. What were the first changes introduced at Amazon? What future does Amazon
propose to their clients? The aim of the article is to show changes in logistics processes over the years
(1997-2040) based on a company that deals with electronic commerce and is the largest online store
in the world - Amazon.com.



