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Streszczenie: W artykule zaprezentowano zakres i harmonogram projektu zaplanowanego
zgodnie ze standardami zarzadzania projektami. Projektem jest zlecenie produkcyjne na
zbiornik zasypowy z podwdjnym przenosnikiem slimakowym realizowane w przedsigbior-
stwie produkcyjnym KMC Global Europe. Struktura podziatu pracy zostata podzielona na
cztery fazy, co pozwolilo na znaczace usprawnienie 1 ulatwienie realizacji procesoOw
wewnatrz firmy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, zakres projektu, harmonogram projektu.

SUPPORTING DECISIONS IN PLANNING THE SCOPE AND SCHEDULE
OF PROJECT

Abstract: The article presents the scope and schedule of a project planned in accordance with
project management standards. The project is a production order for a hopper tank with
a double screw conveyor implemented in the production company KMC Global Europe.
The division of work structure was divided into four phases, which allowed for significant
improvement and facilitation of internal processes.

Keywords: project management, project scope, project schedule.

1. Wprowadzanie

Przedsiebiorcy poszukuja ciggle nowych rozwigzan prowadzgcych do usprawnienia ich
pracy oraz zagwarantowania sukcesu. Poszukujg odpowiedzi na pytania: co i w jaki sposob
nalezy zrobi¢, zeby przedsigwzigcia podejmowane przez firm¢ przebiegaly sprawnie,

w sposob jak najbardziej efektywny, pomimo ograniczen i istniejacego ryzyka zwigzanego

https://www.polsl.pl/Wydzialy/ROZ/Strony/Zeszytynaukowe.aspx
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z podjeciem pewnego dzialania? Zarzadzanie projektami jest dziedzing rozwigzujacg problem
nieefektywnej organizacji pracy w roznych przedsigbiorstwach i instytucjach, w tym réwniez
zaktadach przemystowych. Wielu przedsigbiorcéw coraz czgsciej dostrzega korzysci, jakie
niesie ze sobg zarzadzanie projektami. W przypadku, gdy przed zrealizowaniem
skomplikowanego zlecenia wszystko zostanie doktadnie i optymalnie dla firmy zaplanowane,
istnieje duza szansa, ze zatozone koszty i1 terminy realizacji, a takze zakres projektu nie
ulegng zmianie w ciggu trwania przedsiewzigcia. Aspektami, ktére nalezy przemysle¢
1 zaplanowa¢ to, m.in.: zespol projektowy i dobdr odpowiedniego pracownika do
wykonywanej pracy z uwzglednieniem jego osobowosci 1 kompetencji, odpowiedzialnos¢
ludzi za poszczegolne czynnosci wykonywane w zwigzku z projektem, harmonogram tych
czynnos$ci, zasoby niezbedne do wykonania zadan, koszty zadan i zasobdw, a takze system
motywacyjny dla pracownikdéw i procedury postgpowania w przypadku zaklocen, o czym
czegsto si¢ zapomina. Rozwazenie powyzszych kwestii 1 odpowiednie ich zaplanowanie

pozwoli na sprawng realizacj¢ projektu.

2. Wybrane zagadnienia zarzadzania projektami

W sensie instytucjonalnym zarzadzanie projektami rozpatruje gtéwnie struktury
organizacyjne zarzadzania projektami oraz ich usytuowanie w strukturze organizacyjnej
firmy. Zajmuje si¢ ono przede wszystkim wyborem prawidtowego modelu organizacyjnego,
wlaczeniem zespotu projektowego do struktury zarzadzania przedsigbiorstwem oraz
wyznaczeniem stanowisk decyzyjnych (Pawlak, 2008; Skalik, 2009).

W zarzadzaniu projektami mozna rozrézni¢ 5 grup proceséw (Ducan, 1996):

procesy inicjacji,

procesy planowania,
— procesy realizacji,

— procesy kontroli,

— procesy zamknigcia.

Procesy te nachodzg na siebie wzajemnie w czasie. Zostalo to przedstawione na rysunku 1.
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Rysunek 1. Naktadanie si¢ grup procesowych w fazie (Duncan, 1996).

W fazie planowania tworzony jest szczegdlowy plan realizacji projektu. W fazie tej
zawierajg si¢ procesy planowania zwigzane z opracowaniem i utrzymaniem systemu realizacji
dziatah podjetych w celu realizacji projektu( Duncan, 1996; Nowak, 2014; Pawlak, 2008).

Do procesow planowania zalicza si¢ m.in. (Kasperek, 2011; Skalik, 2009):

powotanie zespotu projektowego,

planowanie struktury projektu,

planowanie termindéw projektu,
— planowanie zasobow projektu,

— organizacja wykonawstwa projektu.

2.1. Zarzadzanie zakresem projektu

Zarzadzanie zakresem projektu obejmuje planowanie, definiowanie, weryfikowanie,
a takze kontrole zmian w zakresie projektu (Krawiec, 2000). Zakres projektu jest
dokumentem wyznaczajacym jego granice. Zakres definiuje to co zostanie zrealizowane
w ramach projektu, ale tez to, co nie zostanie zrobione (Wysocki, 2003). W celu
scharakteryzowania zakresu projektu niezbedne jest okreslenie potrzeb 1 wymagan
uzytkownika rezultatu projektu. Na tym etapie zespot projektowy jest odbiorcg informacji,
a nie zroédlem. Nastepnie ustala si¢ zakres prac, ktore nalezy wykonaé, zeby zrealizowac cel
projektu. Zatem zakres projektu to praca, ktora musi by¢ wykonana w celu dostarczenia
produktu o konkretnej specyfikacji (Pawlak, 2008; Walczak, 2014). Zarzadzanie zakresem
projektu zawiera wszystkie dzialania gwarantujace, ze projekt obejmuje jedynie prace
umozliwiajace osiagniecie zalozonych celéw projektu (Duncan, 1996). Okreslenie zakresu
projektu pozwala zrozumie¢ tres¢ projektu wszystkim zainteresowanym, a takze umozliwia
stworzenie udokumentowanej bazy sluzacej podejmowaniu decyzji w pdzniejszych fazach
projektowych. Charakterystyka zakresu projektu obejmuje nastepujace dokumenty:
uzasadnienie projektu zawierajace opis potrzeb powodujacych podjecie projektu, opis

oczekiwanego rezultatu — produktu, wykaz produktow czastkowych, czyli liste produktow,
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ktore nalezy wyprodukowa¢ i dostarczy¢ klientowi w celu zakonczenia projektu, cele
projektu, czyli kryteria, ktorych spethienie jest niezbedne do uznania projektu za zakonczony

pomyslnie (koszty, poziom jako$ci, harmonogram) (Pawlak, 2008).

2.2. Zarzadzanie czasem projektu i harmonogramem

Zarzadzanie czasem projektu obejmuje nastgpujace elementy (Krawiec, 2000; Pawlak,
2008):

— definiowanie czynnosci,

— ustalenie kolejnosci,

— szacowanie czasu trwania zadan,

— utworzenie harmonogramu,

— sterowanie harmonogramem.

Utworzenie harmonogramu stanowi ustalenie daty rozpoczecia 1 zakonczenia kazdego
zadania w projekcie. Dane niezbedne do opracowania harmonogramu to schemat sieci
zalezno$ci, szacunkowe czasy trwania zadan, niezbgdne s$rodki, opis dostgpnych $srodkéw,
kalendarze zasobow 1 projektu, ograniczenia, zalozenia, opdznienia i wyprzedzenia.

W procesie tworzenia harmonogramu wykorzystuje si¢ metody analizy matematycznej,
gtownie (Knosala, and Lapunka, 2015; Krawiec, 2000; Nowak, 2014):

— Metoda $ciezki krytycznej (CPM - Critical Path Method) — §ciezka krytyczna jest ciggiem
czynnosci od zdarzenia poczatkowego do zdarzenia koncowego sieci. Cigg ten determinuje
czas trwania catego projektu. Zadania bedace czgscig tej S$ciezki nazywane s3
czynno$ciami krytycznymi. Nalezy si¢ skupi¢ na przy$pieszeniu tych wlasnie czynnosci,
zeby w miar¢ mozliwosci skroci¢ czas realizacji projektu.

— Ocena programu i technika przegladu (PERT — Program Evaluation and Review
Technique) — rozni si¢ od $ciezki krytycznej tym, ze wykorzystuje szacowany Sredni
wazony czas trwania czynnos$ci, a nie najbardziej prawdopodobng warto$¢ szacowana.
Obecnie ta metoda jest rzadko stosowana.

Produktem koncowym procesu tworzenia harmonogramu jest oczywiscie harmonogram
projektu (Krawiec, 2000). W klasycznym ujeciu harmonogram jest wykresem w ukladzie
dwuwymiarowym (wykres Gantta). O$ pozioma oznacza czas, natomiast o§ pozioma zawiera
punkty, ktére oznaczaja stanowiska pracy. Punkty na wykresie opisane przez te osi
interpretuje si¢ jako zadanie wykonane na danym stanowisku. W praktyce nie zawsze kazde
stanowisko pracy da si¢ obcigzy¢ operacja. Czesto zachodzi konieczno$¢ przestoju
(Andrzejewski, 1983). W zarzadzaniu projektami na osi pionowej znajduja si¢ zadania
okreslone w strukturze podzialu pracy. Wykres Gantta jest narzedziem stuzacym do
planowania oraz kontroli realizacji projektu. Do harmonogramu zazwyczaj wprowadza si¢
kamienie milowe, czyli przelomowe wydarzenia w projekcie, petnigce funkcje waznych

punktow kontrolnych. W celu zachowania rownowagi w projekcie ustala si¢ daty osiggnigcia
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kamieni milowych. Kamieniem milowym moze by¢ zakonczenie etapu projektu, osiggnigcie
celu posredniego badz kontrola realizacji projektu. Ustalenie kamieni milowych konczy etap

planowania termindéw projektu (Karbowik, 2017; Skalik, 2009).

3. Charakterystyka przeprowadzonych badan

Na potrzeby artykutu wyselekcjonowano badania przeprowadzone na podstawie
Przedsigbiorstwa Produkcyjnego KMC Global Europe Sp. z o. o., ktére nie stosuje metodyk
1 narzedzi zwigzanych z zarzadzaniem projektami. Proces rozpoczegcia, planowania i kontroli
projektu jest ograniczony. Nie ma ustalonego harmonogramu projektu. Odpowiednio
przeprowadzany jest natomiast etap realizacji i zamknig¢ta projektu. W przedsigbiorstwie
istnieje smukta liniowa struktura organizacyjna. Zmiana struktury organizacyjnej na
projektowa wspomoze funkcjonowanie procesow wewnatrz firmy. Do kazdego zlecenia
przypisany bedzie oddzielny zespot projektowy z kierownikiem projektu na czele. Cztonkami
zespotu projektowego beda kierownik projektu, konstruktor, handlowiec oraz robotnicy
1 spawacz. W czasie trwania projektu niezbedna bedzie réwniez dorazna pomoc pracownikow
przedsigbiorstwa nie nalezacych do zespolu, m.in. mistrza produkcji, operatora suwnicy,
dyrektora handlowego, kierownika konstruktoréw, ksiegowej, a takze samego prezesa. Kazdy
z pracownikéw bedzie miat szczegétowo opisany zakres obowigzkéw, a kazde zadanie
bedace czescig projektu bedzie miato przypisang osobg odpowiedzialng za jego realizacje.

Przedmiotem projektu jest realizacja zlecenia produkcyjnego na zbiornik zasypowy
z podwojnym przeno$nikiem §limakowym oraz dostarczenie i montaz gotowego urzadzenia
w firmie klienta do dnia 15.10.2018 r. W zakres projektu wchodzi m.in. otwarcie zlecenia
1 ogledziny w firmie klienta, wybor najlepszego rozwigzania poprzez burze mozgow
w zespole projektowym, przygotowanie oferty handlowej dla klienta, wykonanie
dokumentacji technicznej maszyny, zamoOwienie materiatow i potproduktow, wytwarzanie
poszczegblnych podzespoldw maszyny w firmie i w kooperacji oraz ich montaz, fabryczny
test akceptacji jako$ci urzadzenia, malowanie gotowe] maszyny, formalne przekazanie
gotowego produktu dziatlowi handlowemu, transport maszyny do klienta, instalacja
1 uruchomienie maszyny w firmie klienta, uzyskanie od klienta oceny konsumenckiej oraz

analiza kosztow projektu i jego zakonczenie.

3.1. Karta projektu

Na potrzeby projektu skonstruowano kart¢ projektu, przedstawiong w tabeli 1, w ktorej
zawarte zostaty najwazniejsze informacje dotyczace zlecenia m.in. nazwa projektu oraz dane
kierownika projektu i zespotu projektowego sktadajacego si¢ z konstruktora, handlowca oraz

pracownikow produkcyjnych.
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Tabela 1.

Karta projektu. Opracowanie wlasne na podstawie (Czakiert, 2018)

KARTA PROJEKTU

Nazwa projektu

Zlecenie 0107/18 (zbiornik zasypowy z przeno$nikiem slimakowym)

projektowy *

Kierownik
projektu * Matgorzata C..
Zespot Konstruktor: Stawomir K.

Handlowiec: Michat N.
Pracownicy produkcyjni: Andrzej L., Piotr S.

Kluczowi Zarzad KMC Global Europe Sp. z o.0., zarzad firmy XYZ (klient), mistrz produkc;ji,
interesariusze | dostawcy materialéw i kooperanci

Cel glowny Dostarczenie do klienta kompletnego rozwigzania (maszyny) spelniajacej potrzeby
projektu przedsiebiorstwa do 15.10.2018 r. w koszcie 50000 zt.

Cele Zaprojektowanie maszyny, zamowienie materialdw, wytworzenie podzespotow i ich
szczegolowe montaz oraz zainstalowanie w firmie klienta finalnego produktu.

Cele posrednie

Poprawa wydajnosci pracy, lepsza organizacja pracy, udokumentowana procedura
produkcji w przypadku powtorzenia si¢ w przyszloéci podobnego zlecenia.

Opis projektu | Powolanie przez zarzad kierownika projektu (zlecenia). Powotanie przez kierownika

(zakres) projektu zespohu projektowego. Otwarcie zlecenia i ogledziny w firmie klienta. Szukanie
najlepszego rozwigzania poprzez burz¢ mézgdéw w zespole projektowym. Przygotowanie
oferty dla klienta. Wykonanie dokumentacji technicznej maszyny. Zamowienie materiatow
i potproduktow. Wytwarzania poszczegdlnych podzespotdéw maszyny w firmie oraz
w kooperacji, a nastgpnie ich montaz. Fabryczny test akceptacji jakosci urzadzenia.
Malowanie gotowej maszyny. Formalne przekazanie gotowego produktu dziatowi
handlowemu. Transport maszyny do klienta. Instalacja i uruchomienie maszyny w firmie
klienta. Otrzymanie od klienta oceny konsumenckiej. Analiza kosztéw projektu.
Zakonczenie projektu.

Data 01.08.2018

rozpoczecia

Data 31.10.2018

zakonczenia

Podpis osoby

zatwierdzajacej

Zatwierdza Prezes
* nazwiska ze wzgledu na ochrong danych osobowych nie zostaty podane.

Interesariuszami projektu sg cztonkowie zarzadu firmy producenta, cztonkowie zarzadu
firmy klienta, a takze dostawcy materiatow, kooperanci oraz mistrz produkcji, ktory nie jest
cztonkiem zespotu projektowego. Gtownym celem projektu zawartym w karcie projektu jest
dostarczenie do klienta gotowej maszyny dedykowanej indywidualnym potrzebom jego firmy
w terminie do 15.10.2018 r. oraz w koszcie nieprzekraczajacym 50000 zt. Zeby zrealizowaé
cel gléwny nalezy osiagnaé cele szczegotowe, czyli wykona¢ dokumentacje techniczng
maszyny wraz ze wszystkimi rysunkami, zamowi¢ materiaty, péiprodukty i czgsci oraz
wykona¢ podzespoly urzadzenia, ztozy¢ je i ostatecznie zamontowaé i uruchomi¢ w firmie
klienta. W karcie projektu zawiera si¢ rowniez cele posrednie i zakres projektu oraz date
rozpoczecia 1 zakonczenia projektu. Data rozpoczgcia zostata ustalona na dzien 01.08.2018 r.,
natomiast data zakonczenia 31.10.2018 r.
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3.2. Zastosowanie programu informatycznego

W celu usprawnienia i wspomagania podejmowanych decyzji oraz realizacji projektu
zastosowano narze¢dzie informatyczne, program Microsoft Project, ktorego zadaniem byto
utatwienie realizacji 4 faz projektu: koncepcyjna, planowania, realizacji oraz zamknigcia.

Faze¢ koncepcyjng zaplanowang w programie Microsoft Project przedstawia tabela 2.

Tabela 2.

Faza koncepcyjna projektu w programie Microsoft Project. Opracowanie wlasne na
podstawie (Czakiert, 2018).

L.p.| WBS Nazwa zadania Czas. Data . D’ata . Poprzedniki
trwania | rozpoczecia | zakonczenia

Projekt - realizacja zlecenia . &

111 0107/2018 64 dni |Sr 18-08-01 Czw 18-10-31

2 1.1 Faza koncepcyjna 15,13 dni |Sr 18-08-01 Wt 18-08-23

3 [1L1g  [Olrzymanic zapyania ofertowego | oy l6r 180801  |$r 18-08-01
od klienta

4 |12  [Powolanickierownikaizespolu |\ 4 e 180801 |Sr 18-08-01 3
projektowego do zlecenia

5 |1.1.3 Przyjecie zaméwienia na maszyne| 12 dni |Sr 18-08-01 Pn 18-08-20

6 |[1.1.3.1 |Ogledziny w firmie klienta 1 dzien [Sr 18-08-01 Czw 18-08-02 4

7 1132 [Burza mozgéw zespolu 8 godz. |Czw 18-08-02 [Pt 18-08-03 6
projektowego

8 |1.1.3.3 |Przygotowanie oferty handlowej 6 dni |Pt 18-08-03 Pn 18-08-13

9 |[1.1.3.3.1 |Przygotowanie oferty technicznej 4 dni |Pt 18-08-03 Czw 18-08-09 7

10 |1.1.3.3.2 |Przygotowanie kosztorysu 2dni |Czw 18-08-09 [Pn 18-08-13 9

11 |1.1.3.4 |Precdstawienie gotowej oferty | dzieh [Pn18-08-13  |Wt18-08-14 10
klientowi i negocjacje

12 |1.1.35 |Poprecyzowanie parametrow 3dni [Wt18-08-14  [Pn 18-08-20 11
urzadzenia

13 [1.1.4 Bufor 1 3dni [Pn 18-08-20 Sr 18-08-23 12

Szacunkowy czas trwania pierwszej fazy wynosi 15 dni. Planowana data jej rozpoczecia

to 01.08.2018 r., a zakonczenia 23.08.2018 r. Zarowno faza koncepcyjna, jak i1 caly projekt
rozpoczynaja si¢ w momencie otrzymania przez firme zapytania ofertowego od klienta.
Do zlecenia powotany zostanie kierownik projektu i zespdt projektowy, ktéry przeprowadzi
ogledziny w firmie klienta. Nastgpnie po burzy moézgéw przygotowana zostanie oferta
handlowa dla klienta. Faza koncepcyjna zakonczy si¢ doprecyzowaniem parametrow
maszyny 1 przekazaniem projektu do fazy planowania. Do fazy koncepcyjnej zostat
przydzielony bufor czasowy rowny 3 dni.

Faza planowania projektu wynosi 25 dni roboczych. Fragment fazy planowania zostat

zaprezentowany w tabeli 3.



28

D. Biniasz, M. Czakiert

Tabela 3.

Faza planowania projektu w programie Microsoft Project. Opracowanie wiasne na podstawie
(Czakiert, 2018)

L.p. | WBS Nazwa zadania Czas- Data . D’ata . | Poprzedniki
trwania | rozpoczecia | zakonczenia
14 1.2 Faza planowania 24,38 dni |Czw 18-08-23 |Sr 18-09-26
15 |12 |Vykonanie dokumentacji 15,38 dni |Czw 18-08-23 |Czw 18-09-13
technicznej maszyny
16 |12.1.1 | vykonanic dokumentacji | 2dni [Czw 18-09-06 [Pn 18-09-10 17
technicznej konstrukcji wsporczej
‘Wykonanie dokumentacji
17 (1.2.1.2 technicznej zbiornika zasypowego | 2 dni |Wt 18-09-04 |Czw 18-09-06 18
oraz jego podpor
18 [12.1.3 | Vvykonanic dokumentacji 2dni [Pt18-0831 |Wt 18-09-04 20
technicznej koryta przeno$nika
19 |1.2.1.4 |Vykonanic dokumentacji 3dni |Czw 18-08-23 [Wt 18-08-28 13
technicznej watéw przenosnika
20 |1.2.15  |Wykonanic dokumentacji 3dni  [Wt18-08-28 [Pt 18-08-31 19
technicznej napedu
21 12,16 |VYkonanie dokumentacji 3dni [Pn18-09-10 |Czw 18-00-13 | G718
montazowe] maszyny 19;20
22 |1.2.2 Planowanie terminow projektu 4,19 dni |Czw 18-09-13 [Pn 18-09-21 21
23 [1.2.3  |PlanowanieizamGwienie 15,75 dni [Wt 18-08-28 |Sr 18-09-19
materialow
24 (1.2.3.1 Konstrukcja wsporcza 3,5dni [Pn 18-09-10 |Czw 18-09-13
ZamoOwienie materiatow
25 |1.2.3.1.1 |potrzebnych do wykonania 3 godz. [Pn18-09-10 |Pn 18-09-10 16
konstrukcji wsporczej
26 |1.2.3.1.2 |Oczekiwanie na dostawe materiatu| 3 dni  |Pn 18-09-10 |Czw 18-09-13 25
27 12313 [Kontrola dostawy pod kgtem 1 godz. |Czw 18-09-13 |Czw 18-09-13 26
zgodnosci z zamOwieniem

Data rozpoczecia fazy planowania to 23.08.2018 r., a data zakonczenia to 26.09.2018 r.
Sktada si¢ na nig wykonanie dokumentacji technicznej maszyny, planowanie termindéw
projektu oraz planowanie i zamowienie materialow, a takze wydzielenie i zlecenie pracy
podwykonawcom. W tej fazie zaczynaja pojawiac si¢ procesy kontrolne, gldwnie kontrola
zgodnos$ci dostawy z zamdwieniem. Zaréwno dokumentacja techniczna maszyny,
jak 1 zamoOwienia materiatow zostaly podzielone ze wzgledu na podzespoly maszyny.
Przyktadowo po wykonaniu dokumentacji technicznej konstrukcji wsporczej nastepuje
zamoOwienie materialow potrzebnych do wykonania konstrukcji wsporczej, a po kontroli
dostawy przechodzi si¢ bezposrednio do procesow realizacji zwigzanych z tym podzespotem.
Sytuacja wyglada analogicznie w przypadku pozostatych podzespoléw maszyny. Do fazy
planowania zostat przydzielony bufor czasowy rowny 7 dni.

Faza realizacji projektu wynosi 19 dni roboczych. Data rozpoczgcia fazy realizacji to
31.08.2018 r., a data zakonczenia to 27.09.2018 r. Faza realizacji w duzej czesci sklada si¢
informacje zostaly pozyskane

z tradycyjnego procesu produkcyjnego, o ktorym

z przedsigbiorstva KMC Global Europe. Proces produkcyjny zostat jednak wzbogacony
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o procesy kontroli mig¢dzyoperacyjnej. Na procesy realizacji sktada si¢ wykonanie
podzespotow urzadzenia: konstrukcji wsporczej, zbiornika zasypowego, koryta przeno$nika
1 watow przeno$nika, a takze ztozenie gotowych podzespotow w cato§¢ — produkt finalny.
Do fazy realizacji zostat przydzielony bufor czasowy réwny 7 dni.

Faza zamknigcia projektu wynosi 15 dni roboczych. Data rozpoczecia fazy zamknigcia to
24.09.2018 r., a data zakonczenia to 31.10.2018 r., przedstawiona w tabeli 4.

Tabela 4.

Faza zamkniecia projektu w programie Microsoft Project. Opracowanie wlasne na podstawie
(Czakiert, 2018)

L.p. |WBS Nazwa zadania Czas. Data . Data, . Poprzedniki
trwania |rozpoczecia |zakonczenia
111 1.4 Faza zamknie¢cia 14,38 dni (Pn 18-09-24 |Pn 18-10-15
112 |1.4.1 Testy FAT 8 godz. |Pn 18-09-24 |Wt 18-09-25 105;107;109
113 |1.4.2 Malowanie urzadzenia 4,75 dni (Wt 18-09-25 (Wt 18-10-02
114 [1.4.2.1 Malowanie 4 godz. [Wt18-09-25 |Sr 18-09-26 112
115 (1.4.2.2 Oczekiwanie na wyschnigcie farby| 4 dni  [Sr 18-09-26  [Wt 18-10-02 114
116 1423  |Kontrola wizualna oraz 2 godz. [Wt18-10-02 [Wt 18-10-02 115
pomiarowa
Formalne przekazanie gotowego
117 |1.4.3 produktu dziatowi handlowemu 1 godz. |Wt18-10-02 (Wt 18-10-02 116
118 |1.44  |lransportgotowej maszyny do | 504w 18-10-02 (Wt 18-10-02 117
klienta
119 [145  |nstalaciaiuruchomienic maszyny |y o4, i 18.10-03  [$r 18-10-03 18
w firmie klienta
120 [146 | Vvyegzckwowanie oceny 5dni [$r18-10-03  |Czw 18-10-11 119
konsumenckiej urzadzenia
121 |1.4.7 Rozliczenie projektu 8 godz. |[Czw 18-10-11 [Pt 18-10-12 120
122 |1.4.8 Raport koncowy 8 godz. [Pt 18-10-12  [Pn 18-10-15 121
123 [1.5 Bufor projektu 12dni [Pn 18-10-15 [Sr 18-10-31 122

Na faze zamknigcia projektu sktadajg si¢: testy akceptacyjne FAT, malowanie urzadzenia,
kontrola wizualna i pomiarowa za pomoca miernika grubosci powlok malarskich, formalne
przekazanie urzadzenia dzialowi handlowemu, transport gotowej maszyny do klienta oraz
instalacja 1 uruchomienie maszyny w firmie klienta. Zadanie to planowo przypada na dzien
03.10.2018 r. Na tym etapie zostaje spelniony gtowny cel projektu, jednak na faze¢ zamkniecia
sktadaja si¢ jeszcze takie zadania, jak: otrzymanie oceny konsumenckiej od klienta,
rozliczenie projektu i utworzenie raportu koncowego. Na koncu projektu zostal umieszczony
bufor projektu rowny 12 dni.

Harmonogram projektu zostal zaprojektowany w programie Microsoft Project.
Szacunkowy czas trwania catego projektu wynosi 64 dni robocze, czyli 3 miesigce.
Planowana data rozpoczgcia projektu to 01.08.2018 r., natomiast planowana data zakonczenia
t0 31.10.2018 1.
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4. Podsumowanie i wnioski

Zaplanowanie zakresu i harmonogramu realizacji zlecenia zgodnie ze standardami
zarzadzania projektami nalezy rozpocza¢ od modyfikacji struktury organizacyjnej
przedsigbiorstwa. Struktura smukia liniowa panujaca w analizowanym Przedsi¢biorstwie
KMC Global Europe zostata zastgpiona przez strukture projektowa. Zespol projektowy,
na czele z kierownikiem projektu, bedzie si¢ skladat z konstruktora, pracownika dziatu
handlowego oraz wybranych pracownikow produkcyjnych. W ten sposdb pracownicy
produkcyjni beda mieli jasno okreslone zadania do wykonania w ramach realizowanego
projektu. Jezeli przedsigbiorstwo zdecyduje si¢ na wprowadzenie struktury projektowej
odpowiedzialno$¢ za dane zlecenie spocznie na kierowniku projektu danego zlecenia, a mistrz
produkcji bedzie stuzyt konsultacja. Konsultantami byliby rowniez dyrektor handlowy oraz
kierownik konstruktorow odpowiednio dla pracownika dziatu handlowego oraz konstruktora.
W ten sposob handlowiec i konstruktor w sposob samodzielny realizowaliby swoj zakres
obowigzkow, jednak w razie potrzeby mogliby skorzysta¢ z rady bardziej doswiadczonych
kierownikow dzialéw, ktorych sg pracownikami w ramach organizacji. Wszyscy konsultanci
byliby bezposrednimi podwiladnymi prezesa, réwniez sekretarka i ksiegowa — tak, jak
w przypadku struktury smuktej liniowe;.

Struktura pracy w ramach projektu zostata podzielona na cztery fazy: faze koncepcyjna,
planowania, realizacji oraz zamknigcia. Dotychczas firma nie skupiala si¢ zbyt na fazie
koncepcyjnej i planowania, przechodzac bezposrednio do realizacji zlecenia. Wszystkie
decyzje oraz dziatania byly podejmowane na biezaco bez szczegdlnego przygotowania.
W praktyce faza planowania i realizacji beda si¢ na siebie naktada¢ w czasie, jednak procesy
zwigzane z planowaniem 1 realizacja dla konkretnych podzespoldéw maszyny beda
wyodrgbnione. Na etapie planowania i realizacji nalezatlo réwniez pomysle¢ o kontroli.
Istniejacy proces kontroli w firmie wymagat udoskonalenia. Wprowadzona zostata kontrola
dostawy oraz kontrola mig¢dzyoperacyjna. Faza zamknigcia zostala wzbogacona jedynie
o zadania: rozliczenie projektu i raport koncowy. Dziatania te pomoga przedsigbiorstwu
wyciagna¢ wnioski na przysztosc.

Za pomocag programu Microsoft Project opracowany zostal harmonogram projektu.
Szacunkowy czas trwania projektu wynidst 64 dni robocze, czyli 3 miesigce. Planowana data
rozpoczecia projektu to 01.08.2018 r., natomiast planowana data zakonczenia projektu to
31.10.2018 r. Jednak wedlug harmonogramu planowana data realizacji gléwnego celu
projektu, tj. dostarczenia i instalacji gotowej maszyny w firmie klienta przypada na
03.10.2018 r. Po tym zdarzeniu nalezy jeszcze wyegzekwowaé ocen¢ konsumencka od
klienta, rozliczy¢ projekt oraz sporzadzi¢ raport koncowy. Dodatkowo jako ostatnie zadanie
projektu wprowadzony zostat bufor projektu bedacy zabezpieczeniem terminu w razie

wystgpienia ewentualnych opdznien. Zlecenie produkcyjne na zbiornik zasypowy
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z przeno$nikiem $limakowym prowadzone w sposob tradycyjny trwato 5 miesi¢cy. Projekt
prowadzony zgodnie ze standardami zarzadzania projektami wzbogacony w stosunku
do tradycyjnej realizacji zlecenia o faz¢ koncepcyjng i faz¢ planowania zostat zaplanowany na
3 miesigce. Oznacza to, ze dobra organizacja pracy i odpowiedni podziat obowigzkow
pomiedzy cztonkéw zespotu projektowego moze znaczaco skroci¢ czas trwania projektu,
a tym samym przyspieszy¢ termin przekazania maszyny klientowi. Wigze si¢ to z mniejszymi
kosztami, zaoszczgdzonym kosztem oraz wigksza satysfakcja klienta i gotowoscia firmy do
podjecia si¢ kolejnego projektu. Pierwsza faza koncepcyjna zostala zaplanowana na 16 dni
roboczych, faza planowania na 25 dni roboczych, faza realizacji na 19 dni roboczych,
natomiast faza zamkniecia 15 dni. Dodatkowo na koniec zostal wstawiony bufor projektu
réwny 12 dni bedacy zabezpieczeniem terminu zakonczenia projektu. Z przytoczonych
danych wynika, Ze najbardziej czasochlonng fazg jest faza planowania. Jednak jezeli zostanie
ona solidnie przeprowadzona to zaoszcz¢dzony zostanie czas, a takze pienigdze na etapie
realizacji projektu.

Podsumowujac, dziatania dotychczasowo podejmowane w celu wytworzenia produktu
w firmie KMC Global Europe sa dostateczne. Firma funkcjonuje w ten sposéb od wielu lat.
Jednak poprzez wprowadzenie standardow zarzadzania projektami mozna znacznie usprawnic
1 utatwi¢ realizacje procesoéw wewnatrz firmy, co ma by¢ sukcesywnie wprowadzane.

Wszystkie poruszone zagadnienia sg ze sobg $ci§le powigzane. Narzedzia informatyczne
pozwalaja na optymalne planowanie kolejnych dziatan i zadah oraz lepsza ich kontrolg.
Sktadajg si¢ one na efektywne zarzadzanie projektem i gwarantuja osiggni¢cie zamierzonych
rezultatow, zwigkszenie satysfakcji klienta, przewage konkurencyjna, wigksza elastycznos¢

oraz wydajno$¢ dostarczania ustug.
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