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DZIALANIA NA RZECZ MOBILNOSCI 0SOB STARSZYCH
— PROJEKT AENEAS

Kontynuujac problematyke przedstawiona w arty-
kule, ktéry ukazatsie wczerwcu 2009 roku natamach
miesiecznika , Transport Miejski i Regionalny”?,
w niniejszym tekS$cie przyblizono lokalng problema-
tyke projektu AENEAS ze szczegélnym uwzglednie-

niem dzialaf realizowanych w Krakowie.

Charakterystyka projektu AENEAS

AENEAS to miedzynarodowy projekt europejski reali-
zowany w ramach programu Inteligentna Energia dla
Europy (IEE), a zarzadzany przez Agencje Wykonawcza ds.
Konkurencyjnosci i Innowacji (EACI) ustanowiong przez
Komisje Europejska.

Projekt, zaplanowany na lata 2008-2011, realizowany

jest przez konsorcjum, w sktad ktérego wchodza:

* Urzedy Miast: Krakéw (Polska), Salzburg (Austria),
Odense (Dania), San Sebastian (Hiszpania) i Mona-
chium (Niemcy);

® Operatorzy Transportu: Salzburg AG, Monachijska
Spétka Transportu;

* organizacje wspierajace, dzialajace przy Komisji Eu-
ropejskiej, takie jak: AGE — Europejska Platforma
Ludzi Starszych czy EMTA — Europejski Zarzad
Transportu Metropolitalnego, oraz organizacje eks-
perckie: ZGB Austria (Centrum ds. Pokoled i Do-
stepnosci) i Green City (Niemcy).

Celem projektu jest promowanie energooszczednych
form mobilnosci w starzejacym sie, europejskim spoleczeni-
stwie. Poprawa atrakcyjnosci i zachecenie do korzystania
z transportu zbiorowego, roweréw czy do chodzenia pieszo
jako alternatyw do korzystania z prywatnych samochodéw
osobowych, zgodnie zalozeniami projektu ma zostaé osiag-
nigte w kazdym miescie przez rézne dziatania techniczne
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zwigzane z zarzgdzaniem, szkoleniem, podnoszeniem $wia-
domosci i komunikowaniem si¢ w dziedzinie mobilnosci.

Projekt polega takze na wymianie dobrych praktyk nie
tylko pomiedzy miastami partnerskimi, ale réwniez pomie-
dzy wszystkimi europejskimi miastamiiorganizacjamiz wy-
korzystaniem narzedzi, takich jak: szkolenia, warsztaty
i podreczniki wdrazania.

Krakowskie dziatania w ramach projektu
Urzad Miasta Krakowa realizuje dzialania techniczne doty-
czace trzech gléwnych pakietéw tematycznych:
e test asysty dla osob starszych na przystankach komu-
nikacji zbiorowej,
® bezpieczniejszy transport publiczny dla oséb star-
szych,
e marketing i dzialania informacyjno-promocyjne dla
0sOb starszych dotyczace energooszczednego trans-
portu.

Asysta dla 0oséb starszych na przystankach

Z poczatkiem maja 2010 roku ruszyla w Krakowie tzw.
asysta na przystankach, czyli organizowana jest pomoc dla
0s6b starszych na wybranych wezlach przesiadkowych ko-
munikacji zbiorowe;.

Dzialanie to ma na celu przetestowanie uslugi asysty
osobistej na co najmniej dwoch przystankach (weztach
przesiadkowych) w Krakowie. Usluga przeznaczona jest
gléwnie dla najstarszych oséb (powyzej 75 roku zycia) zgro-
madzonych na przystanku lub w tramwaju/autobusie i ma
poméc tym osobom w indywidualnym korzystaniu z ko-
munikacji zbiorowej, a takze zwickszy¢ atrakcyjnosé ko-
munikacji zbiorowej w Krakowie. Celem dzialania jest
przede wszystkim zwiekszenie komfortu i bezpieczefistwa
0sOb starszych zaréwno na wspomnianych przystankach,
jak rowniez w trakcie wsiadania/wysiadania z pojazdéw ko-
munikacji zbiorowej. Asysta ma by¢ takze narzedziem stu-
zacym do przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu oséb
starszych i ma za zadanie umozliwienie korzystania z trans-
portu publicznego osobom, ktére zuwagi na trudnosci w po-
ruszaniu si¢, obawiaja si¢ z niego korzysta¢ lub w ogéle nie
moga nim podrézowadl. Przy zalozeniu, iz osoba starsza nie
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posiada samochodu osobowego lub nie moze juz z niego
korzystaé, a nie stac jej na korzystanie z takséwek, trans-
port publiczny jest jedyna mozliwoscia podrézowania.

»Klient asysty”, czyli osoba starsza, w przypadku podje-
cia decyzji o podrézy bedzie miala pewnos¢, ze na wybra-
nym przystanku w okreslonych godzinach bedzie czekal na
nia asystent, ktéry pomoze wysia$¢ z pojazdu, wsias¢ do
kolejnego czy pomoze przejsé przez jezdnie. Jezeli w dojsciu
na przystanek zrédlowy (a takze w powrocie z niego) po-
moze starszej osobie czlonek rodziny, sasiad czy znajomy, to
mozna przyjaé, ze bedzie ona objeta opieka podczas calej
podrézy.

Asysta, skladajaca sie z 4 0séb pracujacych od ponie-
dziatku do piatku w godzinach 8.00-11.00 na dwdch po-
dwéjnych przystankach komunikacji zbiorowej, zostala
wprowadzona na przystanku ,Hala Targowa” przy ul.
Grzegorzeckiej w Krakowie (fot.1). O wyborze lokalizacji
zdecydowalo natezenie podrézy oséb starszych w ten rejon
Krakowa, spowodowanych bliskoscia przystanku do m.in.
placu targowego oraz szpitala.

Fot. 1. Asysta na przystanku ,Hala Targowa” przy ul. Grzegérzeckiej w Krakowie

Zadaniem asystent6w jest nie tylko pomoc przy wsiada-
niu/wysiadaniu. Do ich obowiazkéw nalezy takze informo-
wanie (linie, rozklady jazdy, mozliwo$¢ przesiadki), pomoc
przy zakupie biletéw z wykorzystaniem automatéw
Krakowskiej Karty Miejskiej.

Zatrudnione do roli asystentéw osoby zostaly przeszko-
lone zaréwno w zakresie tematyki transportowej (m.in.
z obstugi automatéw biletowych i Krakowskiej Karty
Miejskiej), jak réwniez wzigly one udzial w specjalnym
szkoleniu po§wieconym zagadnieniom dotyczacym procesu
starzenia sie czlowieka oraz psychologii i asertywnosci.

Asystenci sa ubrani w charakterystyczne czerwone
kurcki lub koszulki z emblematami projektu i legitymuja
sic odpowiednimi identyfikatorami. Na podstawie uzy-
skanych od nich informacji szacuje sie, ze dziennie udzie-
laja oni pomocy okoto 100-120 o0séb (w zaleznosci od
pogody).

Pierwszym obszarem ich dzialania sa przystanki zlokali-
zowane przy Hali Targowej przy ul. Grzegérzeckiej, jednak
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w pazdzierniku 2010 planuje sie zmiane lokalizacji asysty
—nowym miejscem bedzie prawdopodobnie okolica Starego
Kleparza, przystanek ,Basztowa LOT”.

Z uwagi na innowacyjny charakter dziatania, tuz przed
rozpoczeciem funkcjonowania asysty, zostala przeprowa-
dzona kampania informacyjno-promocyjna w mediach
miejskich (Krakéw.pl, Magiczny Krakéw) oraz ogélnodo-
stepnych (TV Krakéw, Radio Krakéw, gazety bezplatne
kolportowane na przystankach, TV Bus). Jedna z form pro-
mocji byla takze ekspozycja na przystankach komunikacji
zbiorowej (na tzw. okraglakach) plakatéw tematycznie na-
wiazujacych do idei pomocy osobom starszym. Do promo-
¢ji asysty, na plakatach zostaly umieszczone rysunki znane-
go rysownika i satyryka Andrzeja Mleczki, wykonane spe-
¢jalnie na potrzeby projektu (fot. 2).

PoMoC 050BoM STARSTYM
A | To STARA KRAKOWSKA
TRADYCIA !

Fot. 2.

iy | Plakat promujacy ideg
pomaocy 0sobom
starszym autorstwa
A. Mleczki

Dzialania promocyjne

W grudniu 2009 roku w pigciu krakowskich szkotach
zostaly zorganizowane warsztaty dla ucznidw w wieku
12—-14 lat, ktérych celem bylo podniesienie $wiadomo-
$ci dzieci i mlodziezy w zakresie probleméw i trudnosci,
z jakimi moga spotka¢ si¢ seniorzy podczas podrézy ko-
munikacja zbiorowa oraz zwickszenie ich wrazliwosci na
potrzeby senioréw w tym kontekscie. Warsztaty, w ktérych
wzielo udzial 101 dzieci, przeprowadzone przez Osrodek
Profilaktyki Edukacyjnej Kangur, byly jednym z elemen-
téw kampanii promujacej odpowiednie zachowania wobec
starszych pasazeréw komunikacji zbiorowej.

W jej programie przewidziano takze ekspozycje —w 100
punktach w miescie (w poblizu przystankéw komunikacji
zbiorowej) — plakatéw wykonanych w oparciu o rysunki
Andrzeja Mleczki. Plakaty promuja zaréwno idee znakowa-
nia miejsc, jak i asyste na przystankach, i pojawily sie w cen-
trum Krakowa juz na poczatku maja 2010 roku. Zostaly
takze przekazane do wszystkich krakowskich szkét podsta-
wowych i gimnazjalnych. Plakaty opublikowano w dwuty-
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godniku Krakéw.pl oraz w lokalnych mediach, sg takze wy-
$wietlane jako spot reklamowy w pojazdach komunikacji
publicznej (Bus TV).

Znakowanie miejsc dla os6b starszych w wybranych
autobusach krakowskiej komunikacji publicznej

W czerwcu 2010 roku zrealizowano kolejny element progra-
mu projektu, majacy na celu poprawe bezpieczenistwa i pod-
niesienie komfortu 0séb podrézujacych transportem publicz-
nym, tzn. zastosowano nowy sposéb znakowania siedzen dla
senioréw w autobusach krakowskiego przewoznika Mobilis
Sp. z 0.0. (z6kte autobusy). W wickszosci z pojazdéw od 1 do
4 siedzeni zostalo oznakowanych poprzez umieszczenie na
oparciu piktogramu symbolizujacego posta¢ osoby starszej.

Fot. 3. Nowy sposob znakowania siedzen dla senioréw w autobusach krakowskiego przewoz-
nika Mobilis sp. z 0.0.

Warto podkresli¢, ze w $wietle aktualnie obowiazuja-
cych przepiséw® w pojazdach komunikacji publicznej wy-
stepuja jedynie oznaczenia miejsc dla 0s6b z dzieckiem na
reku oraz dla niepelnosprawnych.

Dzialanie to ma na celu nie tylko poprawe komfortu
podrézy najstarszej grupy pasazeréw, ale ma takze zwrdcic
uwage i zacheci¢ mlodszych pasazer6w do ustepowania
miejsca seniorom.

Dzialanie, jak wszystkie w projekcie, ma charakter te-
stowy i zmierza do wprowadzenia innowacyjnych rozwig-
zaf, ktére w pézniejszym czasie beda ocenione pod wzgle-
dem ich przydatnosci i spolecznej akceptacji. Planowana
jest ocena dzialania na podstawie badan ankietowych pro-
wadzonych wsréd pasazer6w komunikacji zbiorowej korzy-
stajacych z ustug firmy Mobilis.

Dodatkowe porecze przy automatach biletowych

Drugim dzialaniem bezposrednio wplywajacym na podnie-
sienie bezpieczedstwa i komfortu w pojazdach komunikacji
miejskiej bedzie instalacja dodatkowych poreczy przy au-
tomatach biletowych wewnatrz pojazdéw, planowana pod
koniec 2010 roku. Instalacja 27 dodatkowych poreczy ma

> Uchwala nr XLIV/544/08 Rady Miasta Krakowa z 28 maja 2008 r. (z p6zn. zmia-
nami) w sprawie przepisow porzadkowych dotyczacych przewozu o0séb i bagazu
pojazdami Komunikacji miejskiej w Krakowie.

ulatwié, w szczegblnosci starszym osobom, zakup biletéw
w automacie podczas jazdy.

Pomyst tego rozwiazania powstal juz po starcie projektu
AENEAS, jako efekt wnioskéw przekazanych przez osoby
starsze podczas warsztatéw dotyczacych obshugi automa-
tow biletowych, ktére w ramach projektu odbyly sie w 2009
roku (szczegdly na temat warsztatéw w dalszej czesci arty-
kutu). Seniorzy zwracali uwage, ze poniewaz najblizsza po-
recz znajduje sie w sporej odleglosci od automatu biletowe-
go, maja problemy z utrzymaniem réwnowagi podczas
procesu kupowania biletu. W trakcie kupowania biletu
jedna reka wykonujemy operacje na automacie, czyli wybor
odpowiedniego biletu, wrzucamy monety i odbieramy wy-
druki. W tym czasie niezmiernie wazne jest zapewnienie
osobie kupujacej bezpiecznej postawy, zwlaszcza w sytuacji,
gdy narazona jest na szarpniecia i wstrzasy spowodowane
hamowaniem czy ruszaniem pojazdu.

Opisane powyzej aspekty sklonily realizatoréw projektu
do rozpoczecia wspdlpracy z Miejskim Przedsiebiorstwem
Komunikacyjnym SA w celu poprawienia opisanej sytuacji.
W pierwszej kolejnosci wybrano typ pojazdu, w ktérym
wystepuje problem czyli autobus Jelcz 181 MB. Kolejnym
krokiem bylo opracowanie i zlecenie przez MPK SA proto-
typu poreczy oraz jej instalacja w jednym z autobuséw. Po
wykonaniu prototypu i wydaniu pozytywnej opinii co do
funkcjonalnosci rozwiazania ustalono, iz Urzad Miasta
Krakowa, w miare mozliwosci budzetowych projektu
AENEAS, wyposazy kolejne pojazdy typu Jelcz w dodatko-
we porecze. We wrze$niu 2010 zostala podpisana umowa
pomiedzy Gmina Miejska Krakéw i wykonawca na zakup
54 sztuk poreczy, ktére beda sukcesywnie montowane
w krakowskich autobusach. Dzialanie (tak jak i poprzed-
nie) bedzie ocenione na podstawie ankiet, ktérych wyniki
poznamy na poczatku 2011 roku.

Warsztaty mobilnosciowe dla osob starszych
Od wrzesnia do listopada 2009 roku odbywaly sie warszta-
ty z zakresu mobilnosci oséb starszych.

Idea organizacji tych spotkan bylo przyblizenie osobom
starszym  nowinek technologicznych ~ wykorzystywanych
w transporcie zbiorowym (automaty biletowe, automaty
Krakowskiej Karty Miejskiej, udogodnienia w tramwajach
i autobusach niskopodiogowych). Warsztaty mialy na celu po-
méc przezwyciezy¢ zjawisko ,wykluczenia technologicznego”
wsrdd senioréw korzystajacych z komunikacji zbiorowe;.

Warsztaty zostaly zorganizowane przez Stowarzyszenie
Senior na Czasie, a ich organizacje poprzedzily spotkania
miedzy innymi z MPK SA, Mobilis sp. z 0.0. oraz Zarzadem
Infrastruktury Komunalnej i Transportu. W ramach przygo-
towan do warsztatdéw, zorganizowano spotkania z dwiema
grupami pilotazowymi skladajacymi si¢ z 0séb powyzej 50
roku zycia, w trakcie ktérych seniorzy dyskutowali na temat
komunikacji miejskiej w Krakowie. Celem bylo zidentyfiko-
wanie probleméw i trudnosci, z jakimi spotykaja si¢ oni na
codzieni, podrézujac transportem zbiorowym. Na podstawie
spotkan oraz wczesniejszych ustaled przygotowany zostal
szczegGlowy zakres warsztatow.
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Warsztaty obejmowaly trzy sesje treningowe. W ra-
mach spotkan seniorzy mogli:

e zapozna¢ si¢ z zasadami bezpieczefistwa podczas korzy-
stania z komunikacji zbiorowej (zajecia w tramwaju),

e nauczy(¢ sie obshugi wewnatrzpojazdowego automatu
biletowego i potrenowaé zakup biletu,

e poznal zasady funkcjonowania automatu Krakow-
skiej Karty Miejskiej.

Kazda z sesji trwala okolo p6t godziny. Zajecia rozpoczy-
nala prezentacja na temat projektu AENEAS i ogélnych za-
lozefiwarsztatu. Wszystkiesesjewarsztatoweodbylysiewkom-
fortowych salach konferencyjnych MPK SA przy ul. Brozka.
Cze$¢ z zaje¢ warsztatowych poprowadzili pracownicy spétki
—specjalisciwdziedzinieobstugiautomatéwbiletowychiKKM.
Do celéw szkoleniowych zostal udostepniony niskopodtogo-
wy tramwaj, wewngtrz ktérego odbywal sie panel poswieco-
ny bezpieczefistwu. Sesje dotyczace obstudze automatéw
wewnatrzpojazdowych byly prowadzone na czynnym auto-
macie. Kazda osoba mogta przejs¢ cala procedure zakupu
biletu tacznie z jego wydrukiem.

Warsztaty konczyl poczestunek, uczestnicy otrzymali
symboliczne upominki i wypelniali ankiety oceniajace spot-
kanie.

Fot. 4. Zajecia na warsztatach mobilno$ciowych dla oséb starszych (fot. Senior na Czasie)

W warsztatach wzielo udzial 241 senioréw, ktérzy wyso-
ko ocenili te inicjatywe: organizacja zostala oceniona na 4,92
(w pieciostopniowej skali); tre$é¢ i zawarto§¢ merytoryczna
warsztatow otrzymala ocene 4,86, a uzytecznos¢ — 4,81.
Seniorzy byli niezwykle zadowoleni réwniez z:
* odpowiedniego prowadzenia zajec, wolnego i cierpli-
wego wytlumaczenia obstugi automatéw,
* braku presji ze strony mlodszych oséb podczas war-
sztatow,
* trafnego doboru tematdw,
* milej atmosfery, profesjonalnej organizacji i prowa-
dzenia.

Z uwagi na powyzsze uznano za zasadne kontynuowa-
nie tej formy aktywizacji seniordw w przyszlosci.
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Broszura informacyjna dla seniordw: ,Krakowski transport
bez tajemnic”
Korzystajac z doswiadczen miasta Salzburg z Austrii, opra-
cowana zostala broszura informacyjna dla senioréw pt.:
»Krakowski transport bez tajemnic”, ktéra zawiera kom-
pleksowe informacje na temat krakowskiego systemu trans-
portowego w kontekscie potrzeb oséb starszych, a takze
szereg praktycznych porad i podpowiedzi dla senioréw ko-
rzystajacych z transportu zbiorowego w Krakowie.

Przygotowanie broszury zostalo poprzedzone konsulta-
¢jami z Uniwersytetem Trzeciego Wieku dzialajacym przy
Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie, organizacja po-
zarzadowa Akademia Pelni Zycia i Polskim Zwigzkiem
Emerytéw Rencistéw i Inwalidéw, oddzial Krakéw. Analizo-
wana byla nie tylko tres¢ broszury, ale takze jej czytelnosé
(stopien trudnosci tresci) czy projekt graficzny (czcionki,
tlo, zdjecia). Zwr6cono uwage na przystosowanie jej dla
grupy docelowej projektu, czyli senioréw i zastosowano
wylacznie jasne tla, duze czcionki oraz wiele ilustracji.
Zwréconouwagenato,aby tekstbytnapisany prostymizrozu-
mialym jezykiem.

W broszurze mozna znalezé miedzy innymi:

e informacje na temat krakowskiego systemu transpor-

towego,
e wykaz biletéw komunikacji miejskiej w Krakowie,
e porady praktyczne zwiazane z korzystaniem z komu-
nikacji zbiorowej,
e panel poswiccony gimnastyce dla bezpieczefistwa.

Broszura zawiera tez dokladng instrukcje zakupu biletu
w automatach, ktére znajduja si¢ w pojazdach komunika-
¢ji, opis procesu doladowania karty w systemie KKM czy
tez porady, jak zaplanowal podrdz, korzystajac z wyszuki-
warki polaczen komunikacyjnych znajdujacej si¢ na stronie
internetowej www.jakdojade.pl.

Broszura zostala wydana w nakladzie 10 tys. egzempla-
rzy. Wersje elektroniczng mozna znalezé w Biuletynie
Informacji Publicznej UMK. Réwnolegle z dystrybucja
broszury trwa proces oceny wydawnictwa. Zaleznie od
stopnia zwrotu ankiet pierwsze wyniki oceny przez miesz-
kaficow powinny by¢ znane jeszcze w roku 2010.

FUNDUSZE EUROPEISKIE

KRAKO \\emmz

KRAKOWSKI TRANSPORT BEZ TAJEMNIC
Broszura informacyjna dla Senioréw

Fot. 5.

Okfadka broszury informacyjnej
sare dla seniordw: , Krakowski transport
bez tajemnic”
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Inne dziatania w ramach projektu

Gléwnym celem trzeciego dzialania (pakietu tematycz-
nego) jest uswiadamianie i informowanie oséb starszych
o korzysciach plynacych z podrézowania energooszczed-
nymi Srodkami transportu. Z tej okazji we wrzes$niu
2009 roku w ramach obchodéw Europejskiego Tygodnia
Mobilnosci odbylo si¢ szereg imprez dla oséb starszych.
W tym czasie mieszkancy powyzej pieddziesiatego roku
zycia mogli skorzystaé z darmowych badad medycz-
nych, zapoznaé si¢ z funkcjonowaniem Bezobstugowe;
Wypozyczalni Roweréw BIKEONE-Krakéw, wzigé udziat
w wycieczce rowerowej, zapisaé si¢ na warsztaty mobil-
no$ciowe czy tez postuchaé rad specjalistéw z Krajowej
Rady Bezpieczeistwa Ruchu Drogowego.

Réwniez w roku 2010 planowane sa akcje dla senioréw,
keére odbeda si¢ podczas corocznych obchodéw Europejskie-
go Tygodnia Zréwnowazonego Transportu. W tym roku se-
niorzy zostang zaproszeni do udzialu w warsztatach i wy-
cieczkach rowerowych pod hastem: ,Jak wypozyczy¢ rower
w Miejskiej Wypozyczalni Roweréw BikeOne Krakow”.

Osobnym wydarzeniem bylo Forum Mobilnosci organi-
zowane w roku 2009, podczas ktdrego mieszkaricy Krakowa
mieli okazje zaznajomic sie z projektem AENEAS oraz pody-
skutowad o realizowanych dzialaniach, jak réwniez o wszyst-
kich problemach oséb starszych w Krakowie. Forum bylo
spotkaniem otwartym, w ktérym uczestniczy¢ moégt kazdy
mieszkaniec. W dyskusji brat udzial prof. Wiestaw Starowicz
— zastepca Prezydenta Miasta Krakowa.

Dalszy rozwoj projektu AENEAS

Zgodnie z zalozeniem, AENEAS ma stac sie punktem od-
niesienia dla innych miedzynarodowych projektéw z dzie-
dziny miejskiej mobilnosci oséb starszych. Projekt powoli
dobiega kofca, ale juz dzi§ zaréwno koordynator, jak tez
miasta partnerskie widza potrzebe kontynuacji przed-
siewziecia. Wiele oczywiscie zaleze¢ bedzie od ewaluacji
dzialan, na ktérg poswiecone zostanie ostatnie pélrocze
projektu, jednak ostateczna decyzje podejmie Komisja
Europejska.

Na koniec warto zwréci¢ uwage, ze AENEAS to nie tyl-
ko dzialania lokalne, ale takze wymiana dobrych prakeyk
miedzy europejskimi miastami. Na stronie internetowej
projektu powstaje baza dobrych praktyk europejskich w za-
kresie dzialai zwiazanych z mobilnoscia skierowanych do
ludzi starszych. Mozna tam publikowal przyklady nie tyl-
ko z miast partnerskich, ale wszystkich miast Europy, ktére
moga pochwali¢ si¢ ciekawymi rozwigzaniami w zakresie
podrézowania oséb starszych.

W sierpniu 2010 roku konsorcjum wydato katalog do-
brych praktyk (ang.: Study Tour Catalogue). Wydawnictwo
utrzymane w konwencji przewodnika jest informatorem na
temat europejskich przykladéw dziatan na rzecz oséb star-
szych w dziedzinie transportu zbiorowego, korzystania
z roweru czy poruszania sie pieszo. Warto takze zapoznad
si¢ z przewodnikiem, ktérego wersja elektroniczna (w jezy-
ku angielskim) dostepna jest na stronie internetowej pro-
jektu www.aeneas-project.eu.
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Ankietowani, gléwnie mieszkanicy Sztokholmu, zmie-
nili swoje podejscie do tego rozwiazania w trakcie jego
obowiazywania. Przed wprowadzeniem podatku byli za-
sadniczo negatywnie nastawieni. Z czasem, juz w okresie
testowania oplaty, zmieniala si¢ ich opinia, by w koncu,
w 2007 roku byla w wiekszosci pozytywna: 67% ankieto-
wanych wypowiedzialo si¢ za jej wprowadzeniem, a tylko
28% — przeciwko.

W latach 20052007 kobiety w wickszosci byly bar-
dziej pozytywnie nastawione do tej oplaty niz mezczyzni.
Analizy pokazaly, ze réznica w opiniach moze wynikal
z faktu ogélnego mniejszego korzystania z samochodéw
przez kobiety niz mezczyzn, a idac dalej, mozna wyciagnaé
whniosek, ze kobiety sa mniej chetne do placenia tego po-

datku.

Wymogi usprawnienia monitoringu ruchu

Raport z monitoringu pokazuje, ze coraz trudniejszym oka-
zuje sic wykonanie efektéw, jakie na system ruchu ma poda-
tek od zatloczenia od innych stalych lub czasowych zmian
w ruchu, a takze od czynnikéw zewnetrznych. Whrew
okolicznosciom, jakimi jest rosnaca populacja i wzrost za-
potrzebowania na podréze, podstawa jest taka organizacja
transportu publicznego, ktéra zaspokoi potrzeby klientéw
i dlatego nalezy w najlepszy mozliwy sposéb zapewnié
potrzeby transportowe mieszkadcéw przy réwnoczesnym

minimalnym wplywie na $rodowisko. Dhlugoterminowy
program monitorowania calego systemu transportowego
bedzie elementem tych dzialasi.

W tym kontekscie kontynuacja monitorowania wplywu
podatku od zatloczenia jako znaczacego czynnika wplywa-
jacego na ruch jest coraz mniej istotna. Przyszly program
kontroli systemu ruchu w Sztokholmie powinien by¢ reali-
zowany na poziomie regionalnym, we wspélpracy ze
wszystkimi jego uczestnikami. Taka wspélpraca jest bardzo
wazna, co wiecej, potrzebny jest skuteczny monitoring
aspektéw dotyczacych drugorzednych konsekwencji syste-
mu ruchu i tych, ktére powinny by¢ analizowane przez jed-
nostki inne niz Administracja Ruchu, na przyklad dla ana-
liz wplywu na biznes, na $rodowisko lub studia spoteczno-
-gospodarcze.

Dzicki parametrom tego opracowania okreslilismy kil-
ka obszaréw, w ktérych mozna poprawi¢ zaréwno jakosé
danych z istniejacych pomiaréw, jak i przyjete nowe me-
tody (np. monitoring czaséw podr6zy, opinie rowerzystow
i pieszych). Co wigcej, istnieje tez mozliwos¢ lepszego wy-
korzystania danych zgromadzonych w wyniku pobierania
oplaty od zatloczenia, bez ryzyka naduzycia ochrony da-
nych osobowych. Chcac poznaé inne aspekty podrézy, np.
dlugosé podrézy samochodowych czy pieszych mierzo-
nych w kilometrach, trzeba znalez¢ nowe metody i tech-
niki analiz.
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