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PRZEDSIEBIORSTWO PRZYSZEOSCI OPARTE
NA ZARZADZANIU INNOWACJAMI

Streszczenie. W artykule przeprowadzono analiz¢ tematyki sustainable enterprise
w odniesieniu do zarzadzania innowacjami. Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na
nowoczesne przedsigbiorstwo jutra, opierajace si¢ na zarzadzaniu innowacjami, ktore
w ostatnim czasie stalo si¢ czesto wykorzystywanym 1 skutecznym modelem
stosowanym w zarzadzaniu.

W artykule przedstawiono, czym jest sustainable enterprise, opisano modele
sustainable enterprise. Nastgpnie rozwazania skupily si¢ na jednym z wielu
wykorzystywanych w ramach przedsigbiorstwa jutra modelu, a mianowicie na
zarzadzaniu innowacjami.

Stowa kluczowe: sustainability, sustainable enterprise, innowacje, zarzadzanie
innowacjami

SUSTAINABLE ENTERPRISE BASED ON INNOVATION
MANAGEMENT

Summary. The present article constitutes an attempt to describe the subject of
sustainable enterprise with reference to innovation management. The aim of the paper
is to focus on a modern enterprise "of tomorrow", based on managing innovative,
which has recently become a frequently applied and effective management model.

The article contains a description of what sustainable enterprise is; sustainable
enterprise models have been elaborated on, too. Further consideration focuses on one
of many models applied within the enterprise "of tomorrow,” mainly innovation
management.

Keywords: sustainability, sustainable enterprise, innovations, innovation
management
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1. Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach mozna zaobserwowaé wielkie przemiany dotyczace niemalze
wszystkich sfer zycia. Czlowiek i jego otoczenie przez caly czas muszg by¢ gotowi na
radzenie sobie z wszelkimi zmianami. Poczatek XXI wieku to czas przelomu epok
cywilizacyjnych, kiedy dokonuje sie przejScie od cywilizacji przemystowej do nowoczesnej
gospodarki oraz spoteczenstwa, ktore jest oparte na wiedzy. Przedsigbiorstwa obecnie
odchodzg od tradycyjnych modelow zarzadzania, w ktorych przede wszystkim liczy si¢ zysk,
do modeli, w ktorych rozwdj, innowacyjnos¢, zadowolenie pracownikow, przektadajace si¢
na lepszg jako$¢ pracy, sa przysztoscig 1 mozliwoscia przetrwania przedsigbiorstwa na bardzo
zmiennym rynku. Od tego momentu wielu badaczy tego zjawiska mowi o przedsiebiorstwie
przysztosci, ktore umiejetnie potrafi dostosowac sie do ciaglych, nieustannych zmian, ktore
zachodza w otoczeniu. Caly czas poszukiwane sg r6zne modele biznesowe, ktore podlegaja
cigglym zmianom w wyniku szybkich przemian zachodzacych na rynku. Dlatego tez istnieje
wiele modeli biznesowych w obrgbie sustainable enterprise. Jednym z modeli zarzadzania,
ktore sa obecnie wykorzystywane w wielu przedsigbiorstwach jutra, jest zarzadzanie oparte
na innowacjach. Ciagly rozw6j i wdrazanie innowacji w przedsigbiorstwie pozwala na
dostosowywanie si¢ organizacji do otoczenia, a nawet prowadzi do sytuacji, kiedy to dane
przedsigbiorstwo moze wyznacza¢ cele rozwojowe innym organizacjom. Zarzadzanie przez
innowacje jest dobrym sposobem, aby przedsigbiorstwo mogto trwaé na rynku przez wiele
lat. Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie nowoczesnego przedsiebiorstwa, ktore

opiera si¢ na zarzadzaniu innowacjami.

2. Sustainable enterprise jako przedsiebiorstwo przyszilosci

Jak juz zostalo wspomniane, poczatek XXI wieku w naukach o zarzadzaniu zaznacza si¢
bardzo wyraznie. Jest to okres wielu przemian, z ktorych najwazniejsza jest zmiana patrzenia
na zarzadzanie. Obecnie przy bardzo zmiennym otoczeniu rynkowym przedsigbiorstwo nie
moze juz opiera¢ na klasycznych paradygmatach zarzadzania. Aby przedsigbiorstwo mogto
funkcjonowa¢ na rynku, musi poszukiwaé nowych form zarzadzania, ktoére pomoga
W utrzymaniu firmy na rynku. Z tego tez powodu wielu uczonych zaczeto zglgbia¢ tematyke
dotyczaca poszukiwania nowych rozwigzan i tak oto mozna moéwi¢ o wytonieniu si¢

paradygmatu sustainability.
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Paradygmat sustainability odnosi si¢ do dwoch bardzo waznych kwestii, a mianowicie do
umiejetnosci przedsigbiorstwa ciagltego obserwowania otoczenia, a takze do zdolnosci do
radzenia sobie z nie do konca rozeznanymi zmianami w swoim otoczeniu. Nalezy zwrocic¢
uwage, ze obecnie okreslenie sustainability kojarzone jest przewaznie z ekologia, jednakze
w tym kontekscie wielu autoréw zdecydowato si¢ uzywac anglojezycznego terminu, aby nie
prowadzi¢ do nieporozumien na temat omawianego zakresu tematycznego, zeby nie mylono
paradygmatu sustainability z odnowg strategiczng, ktora jest nastawiona na wykorzystanie
oraz wzmocnienie posiadanych juz przez dane przedsigbiorstwo kluczowych zasobdéw oraz
kompetencji. Sustainability w sensie omawianej koncepcji ma by¢ wyznacznikiem
nowoczesnosci oraz dynamicznosci przedsigbiorstwa®.

Na polskim gruncie zagadnieniem sustainability oraz sustainable enterprise zajeli si¢
wybitni uczeni W.M. Grudzewski oraz 1.LK. Hejduk. Od ponad dekady z wielkim zaangazo-
waniem wnoszg wktad w rozwoj tej koncepcji.

Wedlug W.M. Grudzewskiego i LK. Hejduk sustainability to umiejetno$¢ przedsig-
biorstwa do nieustannego uczenia si¢, adaptacji i rozwoju, rewitalizacji, rekonstrukcji oraz
reorientacji w celu utrzymania trwalej i wyrdzniajacej pozycji na rynku przez oferowanie
ponadprzecietnej warto$ci nabywcom dzi§ oraz w przysztosci, ktora jest zgodna z para-
dygmatem innowacyjnego wzrostu dzigki ograniczonej zmiennosci konstytuujgcej modele
biznesowe, a wynikajacej z kreowania nowych mozliwosci i celow oraz odpowiedzi na nie,
przy zrownowazeniu intereséw réznych grup?.

V.C. lonescu definiuje sustainable enterprise jako organizacje opierajaca si¢ na
zrownowazeniu kwestii ekonomicznych, spotecznych i1 srodowiskowych, ktére przektadaja
si¢ na poziom zasobdw posiadanych przez przedsigbiorstwo, jak rowniez mogacych by¢ przez
nie wykorzystanymi, ktore pozwola na utrzymanie w dluzszym czasie efektywnosci
funkcjonowania, wynikajacej z oceny dokonanej przez rynek oraz spoleczeﬁstw03.

Sustainable enterprise to koncepcja przedsigbiorstwa przysztosci, ktora elastycznie
dostosowuje si¢ do ciggtych i1 burzliwych zmian zachodzacych w otoczeniu, a takze potrafi

. , . 4
funkcjonowa¢ w warunkach chaosu 1 kryzysu".

! Grudzewski W.M., Hejduk I.K., Sankowska A., Wantuchowicz M.: Sustainability w biznesie, czyli
przedsiebiorstwo przysztosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzadzania. Poltext, Warszawa 2010, s. 26.

2 lbidem, s. 27.

% Jonescu V.C.: The internal potential of sustainable organization. “Manager”, No. 10, 2009, p. 53.

* Grudzewski W.M., Hejduk I.K.: Sustainable enterprise (przedsigbiorstwo przysztosci) — odpowiedzia na
kryzys ekonomiczny [w:] Hejduk I.K. (red.): Sustainability odpowiedzig na kryzys ekonomiczny. Nowe
koncepcje przedsigbiorstwa przysztos$ci. Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ORGMASZ,
Warszawa 2011, s. 11.
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Zdaniem W.M. Grudzewskiego oraz |.K. Hejduk do najwazniejszych czynnikéw
wplywajacych na i ksztattujacych obecnie warunki funkcjonowania sustainable enterprise
naleza:

— Wwystgpowanie wielu proceséw jednoczesnie, ktore nieustannie naktadaja si¢ na siebie

1 przeplatajg si¢ wzajemnie,

— trudne do przewidzenia przemiany oraz zmiany 0 charakterze politycznym,

systemowym, spotecznym czy ekonomicznym5.

W.M. Grudzewski oraz [.K. Hejduk zwracaja uwagg, ze w Polsce w literaturze
poswigconej zagadnieniu sustainable enterprise mozna spotkac si¢ z tendencja do okreslania
koncepcji  sustainable enterprise jako przedsigbiorstwa zrownowazonego zamiast
przedsiebiorstwa przysztosci. Istnieja dwa rézne zrodla, z ktérych jasno wynika, iz nalezy
odrebnie traktowac te koncepcje. Pierwszym zrodlem jest raport z badania na temat
zrbwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw, ktory zostal przeprowadzony przez zespot
The Economist Intelligence Unit w okresie wrzesnia i pazdziernika 2007 roku, natomiast
drugim Zrédlem jest raport z badania Global CEO Study pod tytutem ,,The Enterprise
of the Future”. Badanie to zostato przeprowadzone przez Instytut IBM for Business Value
w 2007 roku oraz w pierwszym kwartale 2008 roku.

Pierwszy nurt badan w obszarze sustainable enterprise taczy t¢ koncepcje z koncepcja
zrbwnowazonego rozwoju przedsigbiorstwa. The Economist Intelligence Unit przeprowadzito
badanie wsrod 1200 dyrektoréw naczelnych, kierownikow, dyrektorow dzialéw 1 dyrektorow
ds. zrownowazonego rozwoju oraz na podstawie 28 wywiadéw poglebionych. Z badan
wyniklo, ze przedsigbiorstwa, ktore zarzadzaja zréwnowazonym wzrostem, oczekuja
w pierwsze] kolejno$ci mozliwosci pozyskania nowych klientdéw oraz utrzymania klientow
juz posiadanych. Nastepnie oczekiwania skupity si¢ na wzro$cie warto$ci 1 rentownosci
przedsigbiorstwa dla udzialowcow 1 akcjonariuszy. Badanie wykazato, ze korzysci finansowe
nie sg najwazniejsze, jednakze sg obecne w zrownowazonym rozwoju. Organizacje, ktore
wdrozyly lub wdrazaja koncepcje zrdwnowazonego rozwoju, s3 postrzegane przez innych
jako bardziej godne zaufania. Zréwnowazony wzrost wraz z zaufaniem do organizacji
sprzyjaja otwarciu nowych mozliwosci w zakresie rynkdéw zbytu oraz wprowadzenia
innowacyjnych produktéw czy ustug. Wprowadzenie koncepcji zrownowazonego rozwoju do
przedsigbiorstw pozytywnie wpltywa na poziom dziatalno$ci danej organizacji zaréwno

w strukturze wewnetrznej, jak i zewnetrzne;®.

5 -
Ibidem, s. 12.
® Hejduk I.K., Grudzewski W.M.: Koncepcja sustainability wyzwaniem wspotczesnego zarzadzania, [w:] Hejduk

LK. (red.): Koncepcja sustainability wyzwaniem wspotczesnego zarzadzania. Szkota Gléwna Handlowa,
Warszawa 2014, s. 21-22.
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Natomiast drugi nurt badan sustainable enterprise taczy te koncepcje z koncepcja
przedsigbiorstw przysziosci. W badaniu Global CEO Study wzigto udziat 1130 prezeséw oraz
dyrektoréw generalnych 1 lideréw w sektorze prywatnym i publicznym z 40 krajow.

Celem badania bylo poznanie nowych obszarow planowanych inwestycji, sprawdzenie
umiejetnosci zarzadzania zmiang oraz zidentyfikowanie nadchodzacych trendow, ktore beda
wskazywac¢ kadrze zarzadzajacej gtowne kierunki rozwoju firmy w przysztosci.

Wyniki przeprowadzonego badania wykazaly zwiekszona che¢ do wprowadzenia zmian
W poszczegdlnych obszarach dzialalnos$ci biznesowej. 8 na 10 prezesow bylo zdania,
ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian decyduje o ich sukcesie na rynku. Ponadto badanie
wykazato, ze luka pomigdzy zdolnoscia do zarzadzania zmiang a skalg oczekiwan
nadchodzacych zmian wzrosta w porownaniu do 2006 roku. Konieczno$¢ zmian nie pokrywa
si¢ ze zdolnoécig do zarzadzania nimi. Badanie jednoznacznie pokazato, iz inwestycje
skupiajgce si¢ na zaspokojeniu oczekiwan nowych i wymagajacych klientow znacznie
wzrosng w najblizszym czasie. Nowa kategoria klientow nie jest postrzegana przez
organizacje jako zagrozenie, lecz napawa optymizmem mozliwos$¢ szansy uzyskania bardziej
zrownowazonego produktu czy ushugi. Prawie wszyscy uczestnicy badania dostosowali
model przedsigbiorstva do zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia. Ponad 75% badanych
podazyla za modelem sustainable enterprise opartym na zarzadzaniu innowacjami’.

Dwa powyzej przytoczone badania jasno zobrazowaly rdéznice w traktowaniu potencjalu
przedsigbiorstwa. Koncepcja sustainable enterprise jako przedsigbiorstwa przysziosci jest
bardziej dynamiczna, korzysta z r6znych modeli zarzadzania w zaleznosci od pojawiajacej si¢
potrzeby i nowych mozliwosci, jakie otwierajg si¢ przed danym przedsigbiorstwem.

Obecnie modele biznesowe wykorzystywane w zarzadzaniu s3 poddawane cigglym
zmianom 1 przeobrazeniom, ktore sg zgodne z kierunkami zmian zachodzacych w rzeczy-
wisto$ci gospodarczej, politycznej i spotecznej. Z tego tez powodu nieustanie trwaja
poszukiwania zaréwno teoretycznych, jak i praktycznych modeli sustainable enterprise®.

W.M. Grudzewski i 1.K. Hejduk wraz ze swoimi wspolpracownikami zaproponowali
16 typow modeli biznesowych zgodnych z zalozeniami koncepcji sustainable enterprise.

Modele te zostaly przedstawione w tabeli 1.

" Ibidem, s. 22-23.
& Grudzewski W.M., Hejduk I.K., Sankowska A., Wantuchowicz M.: op.cit., s. 319.
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Tabela 1
Wybrane modele sustainable enterprise
Lp. | Modele sustainable enterprise Charakterystyka
1 Model sustainable enterprise oparty | Model ten zaklada, ze dobrze zarzadzane przedsi¢biorstwa
na zarzadzaniu zaufaniem moga rozwing¢ wysoki poziom kapitatu spolecznego.
2 Model sustainable enterprise oparty | Model ten zaktada, ze wazniejsze jest zapobieganie kryzysom
na zarzadzaniu zmianami niz ograniczanie ich skutkow.
3 Model sustainable enterprise oparty | Model ten zaktada rozwdj i wzmocnienie kapitatu ludzkiego
na przywodztwie przez przywodztwo.
4 Model sustainable enterprise oparty | Model ten zaktada, ze zdolno$¢ do kreowania innowacji
Na zarzadzaniu innowacjami stanowi wazny czynnik, ktory umozliwi dtugookresowe
powodzenie ekonomiczne.
5 Model sustainable enterprise oparty | Model ten zaktada, ze organizacja specjalizuje si¢
na zarzadzaniu wiedzg w kreowaniu, pozyskiwaniu oraz transferowaniu wiedzy
i modyfikacji zachowan (organizacja inteligentna).
6 Model sustainable enterprise oparty | Model ten zaktada, ze zarzadzanie warto$cig przedsigbiorstwa
na zarzadzaniu warto$cia powinno by¢ powigzane z monitorowaniem poziomu kapitatu
intelektualnego z atrakcyjnoscig modelu biznesowego.
7 Model sustainable enterprise Model ten opiera si¢ na wirtualizacji, ktora staje si¢ uznanym
opartynawirtualizacji paradygmatem w naukach o zarzadzaniu.
8 Model sustainable enterprise oparty | Model ten zaktada zasady tadu kooperacyjnego okreslajacego
na corporate governance normy postgpowania w relacjach spolek gietdowych
z otoczeniem.
9 Model sustainable enterprise oparty | Model ten zaktada dazenie do przetrwania oraz radzenia sobie
na zarzadzaniu kultura organizacyjng | ze zmianami, a takze zarzadzania w warunkach kryzysu
i chaosu.
10 | Model sustainable enterprise oparty | Model ten zaktada intensywne wykorzystywanie zasobow oraz
na zarzadzaniu przedsigbiorczoscia szybkosci reakcji na sygnaly z rynku.
11 | Model sustainable enterprise oparty | Model ten zaktada ciaglte dostosowywanie si¢ na kazdym
na zarzadzaniu ekologicznym poziomie zarzadzania do wysokich oraz stale rosnacych
standardéw ekologicznych.
12 | Model agencyjny sustainable Model ten nie ma granic, jest budowany przez grupy ludzkie
enterprise lub jednostki.
13 | Model sustainable enterprise oparty | Model ten zaktada, ze rozwdj jest oparty na kognitywnosci
na kognitywnosci cztowieka.
14 | Model kooperacyjny sustainable Model ten zaktada, ze to od stopnia kooperacyjnosci zalezy
enterprise maksymalizacja korzys$ci wyboru gry.
15 | Model sustainable enterprise oparty | Model ten zaktada skupienie si¢ na minimalizacji kosztow
na inwestycjach tworzenia inwestycji.
16 | Holistyczny model sustainable Model ten taczy ze soba dwie grupy czynnikoéw, a mianowicie:

enterprise

czynnikow obligatoryjnych, ktore sa wzglednie stale, oraz
czynnikow fakultatywnych, ktore sa zalezne od warunkow
otoczenia.

Zrédto: Grudzewski W.M., Hejduk I.K., Sankowska A., Wantuchowicz M.: Sustainability w biznesie,
czyli przedsigbiorstwo przyszto$ci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzadzania. Poltext,
Warszawa 2010, s. 320; Grudzewski W.M., Hejduk I.K.: Sustainable enterprise (przedsie-
biorstwo przysztosci) — odpowiedziag na kryzys ekonomiczny, [w:] Hejduk LK. (red.):
Sustainability odpowiedzia na kryzys ekonomiczny. Nowe koncepcje przedsigbiorstwa
przysztosci. Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ORGMASZ, Warszawa 2011,

s. 21.
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3. Zarzadzanie innowacjami W perspektywie sustainable enterprise

Zarzadzanie innowacjami jest jednym z modeli sutainable enterprise. W obecnym
otoczeniu rynkowym zarzgdzanie przez innowacje jest mozliwoscig wielu przedsigbiorstw
przezwycig¢zenia trudnej sytuacji rynkowej oraz istnienia na rynku przez wiele lat. Mowiac
o zarzadzaniu innowacjami, nalezy wyj$¢ od tego, czym w ogole sg innowacje.

Zdaniem J. Schumpetera pojecie innowacji jest szerokim zagadnieniem, ktore obejmuje
kombinacj¢ pieciu roznych elementow, a mianowicie:

— wprowadzenie nowego produktu, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze do czynienia

badz tez nadanie nowych cech danemu produktowi,

— wprowadzenie nowej metody produkcji, ktéra jest jeszcze niewykorzystywana

w danej dziedzinie przemystu,

— otwarcie nowego rynku, na ktorym dany rodzaj przemystu krajowego wczesniej nie

dzialal i to bez znaczenia, czy rynek istniat juz wczesniej, czy nie,

— zdobycie nowego zrodta surowcoéw badz poéifabrykatow niezaleznie od tego,

czy zrddlo to juz wezesniej istnialo, czy tez musi zosta¢ dopiero wytworzone,

— wprowadzenie nowej struktury organizacji danego przemystu, np. stworzenie lub

ztamanie monopolug.

Wedtug teorii J. Schumpetera innowacja powstaje w wyniku dziatan oraz decyzji
podejmowanych przez przedsiebiorcow, ktére prowadza do wytworzenia nowej funkcji
produkcji. U podndza innowacji leza zmiany techniczne, organizacyjne oraz spoteczne,
natomiast najwazniejsza cechg innowacji jest jej nieciqgioéélo.

P. Drucker definiuje innowacje jako szczegdlne narzedzie przedsigbiorcow, dzigki
ktéremu zmiany prowadza do podjecia nowej dziatalnosci gospodarczej badz $wiadczenia
nowych ustug. Innowacje sg specyficznym narzedziem przedsigbiorczosci, dziataniem, ktore
nadaje zasobom nowe mozliwosci (tworzenie bogactwa)™*.

Zarzadzanie innowacjami to poszukiwanie, przy wykorzystaniu posiadanych zasobow,
takich rodzajow innowacji, ktore spowoduja, ze proces innowacji stanie si¢ bardziej
efektywny w zderzeniu z wyzwaniami, jakie stawiajg przed przedsiebiorstwem rynek,

konkurencja, a takze klient'2.

® Schumpeter J.: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa 1960, s. 104.

% Nowakowska A.: Region innowacyjny — procesy innowacji i polityka innowacyjna w rozwoju regionu,
[w:] Nowakowska A., Przygodzki Z., Sokolowicz M.: Region w gospodarce opartej na wiedzy. Kapitat
ludzki — Innowacje — Korporacje Transnarodowe. Difin, Warszawa 2011, s. 82.

Y Drucker P.: Innowacja i przedsiebiorczo$é: praktyka i zasady. PWN, Warszawa 1992, s. 29.

12 pomykalski A.: Zarzadzanie innowacjami. PWN, Warszawa-L6dz 2001, s. 84.
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M. Karlik definiuje zarzadzanie innowacjami jako pojecie odnoszace si¢ do kilku
zasadniczych sfer, ,,a mianowicie strategii zarzadzania, realizacji projektow badawczo-
rozwojowych, kompetencji dla innowacji, poszukiwania okazji do innowacji, finansowania
dziatalno$ci innowacyjnej, bezpieczenstwa innowacyjnej wiasnosci intelektualnej oraz
wspierania postaw innowacyjnych”lg.

Zarzadzanie przez innowacje w praktyce sprowadza si¢ do:

— postawienia celu badan zespotowi innowatorow,

— zapewnienia odpowiedniego zaplecza organizacyjno-logistycznego,

— doboru odpowiedniej metody badan oraz tworzenia innowacji**.

Wedlug A. Srzednickiego model zarzadzania przez innowacje mozna przedstawi¢ jako
system dziatan, ktory jest realizowany na podstawie pigciu podstawowych funkcji:

— funkcja zarzadzania, ktora jest tworzona przez kadre kierownicza,

— funkcja merytoryczna, ktora koncentruje si¢ na rozwigzaniu danego problemu,

— funkcja logistyczna, majaca za zadanie zabezpieczy¢ informacje i $rodki finansowe na

potrzeby tworzenia wynalazku badz odkrycia,

— funkcja wdrozeniowa, ktéra wykorzystuje potencjat wlasny i obcy za posrednictwem
specjalnie powotanych zespolow w celu sprawnego wprowadzenia odkrycia czy
wynalazku,

— funkcja promocyjna, ktoérej celem jest zabezpieczenie praw do stworzonego
wynalazku czy odkrycia oraz ich skomercjalizowania®.

Zdaniem D. Millera przedsiebiorstwo opierajace si¢ na modelu zarzadzania innowacjami
mozna zaliczy¢ do organizacji przysztosci. W tym sensie przedsigbiorstwo to powinno
charakteryzowac si¢ takimi cechami, jak:

— duza elastycznos¢,

— zaangazowanie w sprawy jednostki,

— pelne wykorzystanie potencjalu pracy zespotowej,

— silne kompetencje podstawowe,

—  zamitowanie do réznorodnosci'®.

Stosujac model zarzadzania przez innowacje, nalezy mie¢ pelng §wiadomo$¢ zaréwno
zalet, jak i wad wynikajacych z wykorzystania tego modelu zarzadzania w dziatalnosci firmy.

Do korzysci wynikajacych ze stosowania metody zarzadzania innowacjami mozna zaliczy¢:

3 Karlik M.: Zarzadzanie innowacjami w przedsiebiorstwie. Poszukiwanie i realizacja nowatorskich projektow.
Poltext, Warszawa 2013, s. 39.

Y Srzednicki A.: Zarzadzanie przez innowacje, [w:] Perechuda K. (red.): Zarzadzanie przedsigbiorstwem
przyszto$ci. Koncepcje, modele, metody. Placet, Warszawa 2000, s. 159-160.

** Ibidem, s. 162-163.

18 Miller D.: Organizacje przysztosci. Kameleon w calej swojej okazatosci, [w:] Beckhard R., Goldsmith M.,
Hesselbein F., (red.): Organizacje przysztosci. Business Press, Warszawa 1998, s. 139-145.
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uznanie renty nowosci, czyli korzysci, ktore sa wynikiem stosowania rozwigzan,
ktérych konkurenci nie znajg i nie stosuja,

posiadanie potencjalnie wigkszej umiejetnosci do adaptacji w zmieniajagcym si¢
otoczeniu, co prowadzi do lepszego radzenia sobie w warunkach kryzysu,

rozwoj intelektualny pracownikow organizacji dzigki umiejetnosci samodzielnego
rozwigzywania probleméw, co sprzyja podnoszeniu kwalifikacji przez pracownikow,

a takze wigze pracownikow z przedsiebiorstwem, w ktérym pracuja.

Do wad wynikajacych ze stosowania metody zarzadzania przez innowacje mozna zaliczy¢:

zmiany istniejacego systemu, ktore w pewnym stopniu naruszajg czyjes$ interesy badz
tez wykazuja czyja$ niekompetencje,

niepowodzenie przeprowadzenia innowacji, z czym wigze si¢ nieumiejetnosc
szybkiego reagowania na niepowodzenie,

brak umiejetno$ci wykorzystania pojawiajacych si¢ nowych mozliwosci po wprowa-

dzeniu innowacji*’.

Wykorzystywanie innowacji we wspolczesnym przedsigbiorstwie nie sprowadza si¢

wylacznie do stosowania innowacji operacyjnych badz w procesie pozyskiwania nowego

produktu czy ustugi, ale takze wazng role odgrywaja innowacje zarzadzania. Innowacje

zarzadzania stojg u szczytu piramidy zarzadzania stworzonej przez G. Hamela. Definiuje on

te innowacje jako ,,wszystko to, co w znaczacy sposob odmienia zwyczajowe formy

organizacyjne firmy i przez to przybliza realizacj¢ jej celow. Mowigc prosciej, innowacja

zarzadzania zmienia sposob, w jaki menedzerowie robig to co robig i robig to w taki sposob,

9918

by zwiekszyta si¢ wydajnos¢ organizacji”".

Istnieja trzy kluczowe cechy wyrdzniajace innowacje zarzadzania, a mianowicie:

innowacje zarzadzania sg przewaznie ukryte, ciezkie do zaobserwowania 1 nietatwe do
zdefiniowania, co prowadzi do sytuacji, w ktorej wazng role odgrywaja czynniki
spoteczne 1 polityczne,

istnieje mata liczba organizacji, ktora ma wyspecjalizowanych ekspertow
W dziedzinie innowacji zarzadzania, co podkresla niepewnos¢ catego procesu, ktory
im towarzyszy,

wprowadzenie nowosci powoduje niejednoznaczno$¢ 1 niepewnos¢ dla jednostek oraz
calej organizacji, wynikajace z braku zrozumienia zamierzonej wartos$ci innowacji

oraz strachu przed negatywnymi skutkami dla jednostki lub calej organizacji®®.

17 Srzednicki A.: op.cit., s. 166-167.

¥ Hamel G., Breen B.: Zarzadzanie jutra. Jakie jest twoje miejsce w przysztosci? ,,Harvard Business School
Press”, RedHorse, Lublin 2008, s. 35.

19 Grudzewski W.M., Hejduk I. K., Sankowska A., Wantuchowicz M.: op.cit., s. 122.
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W.M. Grudzewski i I.K. Hejduk w dwoch ostatnich innowacjach w piramidzie innowacji
G. Hamela, a mianowicie w innowacjach strategii oraz w innowacjach zarzadzania,
widzg potencjal rozwoju przedsiebiorstwa przysztosci. G. Hamel sformutowat trzy
najwazniejsze zadania dla przedsigbiorstw XXI wieku:

— radykalne przyspieszenie tempa zmian strategii,

— dazenie do tego, aby innowacja bylta zjawiskiem naturalnym i powszechnym,

— stworzenie zadowalajagcego srodowiska dla pracownikéw bedacego motywacja do

dziatania®.

4. Podsumowanie

Koncepcja sustainable enterprise wpisuje si¢ w nowoczesny paradygmat nauk
0 zarzadzaniu. Poczatek XXI wieku to czas wielkich zmian w kazdej dziedzinie zycia.
Przedsigbiorstwo w obecnych warunkach rynkowych, aby mogto funkcjonowac, musi nie-
ustannie dostosowywac si¢ do wszystkich zmian zardbwno pozytywnych, jak i negatywnych
w swoim otoczeniu. Przedsi¢biorstwa dziatajace zgodnie z wymogami, jakie wytonily sie
w XXI wieku, czesto wpisujg si¢ w koncepcje sustainable enterprise jako przedsigbiorstwa
przysztosci, poniewaz tylko takie przedsigbiorstwo w ostatnich latach ma najwigksze szanse
istnienia i dobrego funkcjonowania na rynku. Koncepcja sustainable enterprise sktada sig¢
z wielu modeli zarzadzania 1 to od danego przedsigbiorstwa zalezy, ktory z modeli
wykorzysta w swojej dzialalnosci. Jednym z wazniejszych modeli zarzadzania jest obecnie
zarzadzanie innowacjami, ktore ma duze znaczenie w funkcjonowaniu firmy. Zarzadzanie
innowacjami to nie tylko poszukiwanie nowego produktu i1 ustugi, aby sta¢ si¢ liderem
w danym sektorze rynku. Jest to takze proces poprawy i udoskonalenia procesow
zarzadczych, aby zwigkszy¢ konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa. Zarzadzanie przez innowacje
jest nieodzownym modelem koncepcji sustainable enterprise, modelem, ktory pozwoli firmie
na udzial w rynku przez wiele lat. Nalezy tylko otworzy¢ si¢ na innowacje 1 upatrywac¢ w nich
mozliwosci, jakie mozna uzyskac, a nie zamykac si¢ przed nimi ze wzgledu na strach przed

zmiang, jaka przynosza innowacje.

2 1hidem, s. 124.
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Abstract

21st century management entirely differs from the traditional approach towards an
enterprise. Modern management has to deal with dynamic changes that are continuously
taking place on the market. The concept of sustainable enterprise constitutes a modern
attitude towards a company, which needs to be flexible and adjust to the requirements of the
market environment. One of the models applied within sustainable enterprise is innovation
management. Managing through innovation has become a significantly important model of
management, which allows competent managing and, therefore, a company's longstanding
existence on the market.



