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SPECYFIKA KOMUNIKACJI ZESPOLOW RATOWNICZYCH
Z MEDIAMI PODCZAS INTERWENC]JI ORAZ PO NIE]

Streszczenie. Praca jednostek ratowniczych podczas wykonywania ich obowigzkéw
jest dla medidw interesujgca, z medialnego punktu widzenia jest to relacja z dra-
matycznych wydarzen, czemu towarzyszy mocny material wizualny. Do elementéw
autentyzmu naleza nie tylko ujecia z miejsca zdarzenia, ale réwniez wypowiedzi
uczestnikow interwencji, $wiadkéw wydarzenia lub poszkodowanych. Wtasnie w tych
obszarach najcze$ciej podczas interwencji naruszane jest prawo do prywatnosci, do-
mniemanie niewinno$ci itp. Dowddca interwencji czg¢sto nie zdaje sobie sprawy, ze
jedna rzeczg jest zgoda na obecno§¢ medidw na miejscu zdarzenia lub bezposrednio po
nim, ale inna sprawa to kontrola nad ich dziataniem. Chociaz odpowiedzialno$¢ za tres¢
komunikatu ponosza media, zesp6t ratowniczy powinien dba¢ o to, aby obecnos$¢ me-
diéw nie zwigkszata traumy poszkodowanych.

Stowa kluczowe: jednostki ratownicze, dramatyczne informacje, ochrona tozsamosci,
trauma.

SPECIFICS OF COMMUNICATION BETWEEN RESCUE
TEAMS AND MEDIA DURING AFTER
THE INTERVENTIONS

Abstract. The work of rescue forces during their activities is very interesting for the
media. In terms of media it is dramatic news with a strong visual component. Authentic
elements of the event include not only editorial images of the event of interest, but also
interviews with participants of the intervention, witnesses of the event or even affected
individuals. And during interventions, these are the areas where most frequently viola-
tions of the right to privacy and the presumption of innocence and the like occur. The
chief of the intervention often does not realize that it does not only involve the consent
to the presence of the media at the site of the incident or immediately after, but also the
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control over their action. Although only the media carry the responsibility for the con-
tent of news, the rescue team should consider that the involvement of the media must
not increase the trauma of affected individuals.

Keywords: rescue forces, dramatic news, right, trauma.

Stopien zainteresowania mediéw danym wydarzeniem okres$laja w teorii
komunikacji masowej tzw. warto$ci prasowe. Jest to zbiér atrybutéw, ktérymi
dane wydarzenie musi si¢ charakteryzowac, aby koncowy produkt pracy dzienni-
karza osiggnat oczekiwany stopien zainteresowania publicznosci. Pomimo faktu,
iz istnieje kilka tego typu teorii, we wszystkich na pierwszym miejscu wystepuje
negatywno$¢, dramatycznos¢, akcja (to nie przez przypadek $wiatowe konkursy
fotograficzne wygrywaja ciekawe ujecia wydarzen dramatycznych, pokdj, jesli
mozna si¢ tak wyrazi¢, jest niefotogeniczny; co nastgpnie przenosi si¢ na medial-
ne wiadomosci z zycia codziennego). Oprécz tego wydarzenie samo w sobie musi
rozwijac si¢ w czasie, ktéry koresponduje ze sformalizowanym sposobem poste-
powania redakcji podczas zbierania i przetwarzania informacji w poszczeg6lnych
typach mediéw (zgoda na produkcje i zamknigcie medialnego produktu). Réwnie
wazng cecha jest odleglo$¢ miejsca zdarzenia od miejsca, w ktérym znajduja si¢
media. Im wigksza odleglo§¢ miejsca zdarzenia od siedziby medidw (stacji tele-
wizyjnej), inne cechy uzyskuja wieksza wage — wypadek samochodowy bez po-
wazniejszych konsekwencji, do ktérego doszto w poblizu redakcji, ma z pewno-
scig wieksza szans¢ na pojawienie si¢ w wiadomosciach niz podobny wypadek,
ktéry wydarzyt si¢ w bardziej oddalonym miejscu. Istotnym kryterium jest takze
sezonowo$¢. W sezonie wakacyjnym zwykly wypadek drogowy posiada inng
,warto$§¢” prasowa niz ten sam wypadek w okresie obfitujacym w wydarzenia
medialne. A wigc stopien zainteresowania mediéw danym wydarzeniem wyzna-
cza potlaczenie réznych cech reporterskich.

Zainteresowanie mediéw dramatycznymi wydarzeniami jest przez kie-
rownictwo mediéw oraz samych redaktoréw usprawiedliwiane najbardziej zna-
czagca wartos$cig prasowg — istotnos$cia wydarzenia. Gdyby reporterzy rzeczy-
wiscie kierowali si¢ tg zasadg w praktyce, wypadek nie uzyskatby pierwszenstwa
na przyktad przed decyzja organéw rzadowych o ogélnospotecznych konsekwen-
cjach. Jednak biorac pod uwage wizualne atrybuty takiego wydarzenia, nie nalezy
ono do najciekawszych. W celu jak najlepszej sprzedazy produktu medialnego,
ulega zmianie pewna warto$¢ prasowa wydarzenia — zazwyczaj przypisuje si¢ mu
o wiele wieksze znaczenie niz w rzeczywistoSci posiada. Dzieje si¢ tak najcze-
sciej w przypadku wypadkéw drogowych, poniewaz kleski zywiotowe w naszym
regionie naleza do rzadko$ci (pomimo zwigkszajacego si¢ stopnia ich wystepo-
wania). Wypadek drogowy — najczes$ciej] w podsumowaniu wiadomo$ci w me-
diach prywatnych — pojawia si¢ na pierwszym miejscu, co jest ttumaczone fak-
tem, iz jego medializacja ma charakter prewencyjny w ramach bezpieczenstwa
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drogowego. Podobne uzasadnienie stosuje si¢ dla programéw publicystycznych,
jak np. Linia 112 (nazwa programu, w tytule ktérego uzyto konkretny numer
telefonu alarmowego), ktére maja pono¢ przybliza¢ migdzy innymi prace zespo-
16w ratowniczych (przez co omija si¢ zgode filmowanych oséb na publikacje ujec
— podczas resuscytacji nic nie wiedzg o ich filmowaniu czy fotografowaniu dla
potrzeb mediéw). Wszystkie te argumenty wyja$niaja konieczno$¢ filmowania
miejsca zdarzenia. Jesli jednak tego typu programy miatyby petni¢ funkcje edu-
kacyjna, ich dramaturgia musiataby wyglada¢ inaczej, a nie obejmowac¢ tylko
wybrane ujecia z miejsca zdarzenia. Dodatkowo do dnia dzisiejszego Zadne istot-
ne badanie nie potwierdzito, iz podwyzszona medializacja wypadkéw drogowych
(i podobnych zdarzen) rzeczywiscie prowadzi do obnizenia ich iloSci. Wprost
przeciwnie, w teorii komunikacji masowej wystgpuje termin ,,znieczulenie”, co
oznacza ostabienie progu wrazliwosci na tematy zwigzane z roznymi tragediami
(zmianie ulega dyferencyjny prég wrazliwo$ci, JND — just noticeable difference).

Nawigzujac do tematu artykutu, nalezy jeszcze wskaza¢ na problematyke
ustaw medialnych. Praktycznie Zadne z panstw przechodzacych transformacj¢
ustrojowa (lub przynajmniej panstw V 4) nie opracowalo ich w sposéb gwaran-
tujacy maksymalng ochron¢ danej osoby. Brak rozwigzania dla tego problemu
dodatkowo poglebia niskie egzekwowanie prawa w wyznaczonym obszarze —
jurysdykcja $rodkowoeuropejska nie ma do$§wiadczenia w kwestii wysokich
odszkodowan za naruszenie dobr osobistych. Dlatego wigc w ramach tzw. ,,uje¢
ilustracyjnych” mozna w miejscu publicznym fotografowa¢ lub filmowa¢ prak-
tycznie dowolng osobe bez jej zgody. Podobna sytuacja ma miejsce podczas
zdarzen, gdzie anonimowo$¢ oséb poszkodowanych jest zapewniana jedynie
przez rozmycie ujecia twarzy czy numeru rejestracyjnego pojazdu (a czasami
nawet to nie jest przestrzegane — §wiadomie wykorzystuje si¢ tu nieche¢ ludzi do
wytaczania spraw instytucjom). Istnieje jednak caty szereg innych atrybutéw, na
podstawie ktérych mozna zidentyfikowa¢ dang osob¢ — rodzaj srodka transportu,
trasa, miejsce zdarzenia, ubranie, dane o podréznych itd. Dlatego wigc rodzina
0s6b poszkodowanych moze dowiedzie¢ si¢ o zdarzeniu, jeszcze zanim otrzyma
oficjalng informacje¢ od organéw $ledczych czy pracownikéw interwencyjnych.
Jest to szczegdlnie niezrgczne, jesli poszkodowanymi sa dzieci.

Praca powoduje obcigzenie psychiczne w przypadku wielu zawodéw,
najcze$ciej jednak dzieje si¢ tak w zawodach podwyzszonego ryzyka. Cztonko-
wie zespotéw ratowniczych poddawani s3 bardzo duzemu naciskowi psy-
chicznemu, ktéry nie wynika jedynie z wykonywanych przez nich obowigzkéw,
a zatem naciskowi bedacemu efektem dtugotrwalego oddziatywania fizycznych
1 emocjonalnych czynnikéw stresowych. Presja ta jest obecna pomimo szlachet-
nych celéw, jakie przySwiecaja wyborowi tego zawodu — che¢¢ pracy w zawo-
dzie, ktdry jest postrzegany jako wazny, wymagajacy odwagi, dajacy mozli-
wos¢ niesienia pomocy ludziom itd. Codzienna konfrontacja z makrostresorami
(konsekwencje statego niepokoju) w potaczeniu z mikrostresorami (dlugotrwate
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napi¢cie spowodowane wymogami oraz sposobem organizacji tego typu pracy)
prowadzi do chronicznego stresu, ktérego wedtug T. J. Bernarda (1990) nie da
si¢ wyeliminowa¢. W tym miejscu warto odwota¢ si¢ do badania przeprowa-
dzonego przez S. P. Griffina (2003), ktéry skoncentrowat si¢ na zawodzie poli-
cjanta — opracowanie tzw. teorii ztej agresji (Angry Aggression Theory), ktéra
prowadzi do tendencji interpretowania szerszego spektrum zdarzen jako zagra-
zajacego [1]. Permanentna konfrontacja z negatywnymi zjawiskami w spote-
czenstwie prowadzi do izolacji spotecznej oséb pracujagcych w danym zawo-
dzie, wspierajac jednoczesnie rozwd] wewngetrznej wigzi pomiedzy kolegami.
Pewna korelacje mozna dostrzec takze w przypadku innych zespotéw ratowni-
czych. Zawdd strazaka (czlonka zespotu ratowniczego) rézni si¢ od zawodu
policjanta, ale stopief stresu moze by¢ tak samo duzy, chociaz stres jest tutaj
uwarunkowany nieco innym czynnikami — dtuga zmiana, pierwszy kontakt
z ofiarami, bezposredni udzial w uwalnianiu oséb itd., dlatego obcigzenie psy-
chiczne mozna uzna¢ za takie samo. Obecno$¢ mediéw na miejscu zdarzenia
z pewnoscig nalezy do kolejnych, dodatkowych czynnikéw stresowych.
Charakter pracy podczas interwencji okresla ,;rzecznika” zespotu ratowni-
czego (zaliczamy tutaj lekarzy, jednostki strazy pozarnej oraz §ledczych pracuja-
cych w policji). Kwestie kontaktu z mediami w ramach Ministerstwa Spraw We-
wnetrznych Republiki Stowackiej, gdzie nalezy takze Panstwowa Straz Pozarna
Republiki Stowackiej (HZZ SR), reguluje Biuletyn Ministerstwa Spraw We-
wnetrznych Republiki Stowackiej nr 38 z 2004 roku. Jest to jednak do$¢ ogdlny
przepis wyznaczajacy krag oséb, ktére moga komunikowa¢ si¢ z mediami. Biule-
tyn nie reguluje kwestii dotyczacych sposobu i formy komunikacji poszczegdl-
nych jednostek zespotéw ratowniczych z mediami, a w zwiazku z tym (podczas
interwencji) réwniez mi¢dzy sobg. Dlatego tez media bardzo czgsto zwracajg si¢
do dowddcey interwencji z Panstwowej Strazy Pozarnej Republiki Stowackie;j.
Zgodnie z ustawa nr 129/2002 Dz. U. o zintegrowanym systemie ratowniczym to
wlasnie on zarzadza i koordynuje prace jednostek ratowniczych zintegrowanego
systemu ratowniczego. Jest to réwniez zwigzane z faktem, iz po uwolnieniu oséb
straz pozarna przekazuje miejsce zdarzenia zespolowi medycznemu. W tym cza-
sie §ledczy zabezpieczaja i dokumentuja miejsce zdarzenia. Na usunig¢cie na-
stepstw zdarzenia funkcjonariusze strazy pozarnej i ratownicy czekaja do zakon-
czenia ich pracy. W tym czasie dowddca interwencji staje si¢ obiektem zaintere-
sowania mediéw. Jak wspomniano juz wczes$niej, praca jednostek ratowniczych
podczas wykonywania ich obowigzkéw jest dla mediéw interesujaca, poniewaz
dramatyczne ujecia w polaczeniu z silnym elementem wizualnym to dobry pro-
dukt medialny. Za silny element wizualny uwaza si¢ ujecia pokazujace $lady po
wypadku, nawet jesli w tym miejscu nic si¢ juz nie dzieje. Oprécz ujec reporter-
skich do elementéw miejsca zdarzenia mozna zaliczy¢ takze wypowiedzi uczest-
nikéw interwencji, §wiadkow zdarzenia lub poszkodowanych. Elementem po-
twierdzajacym autentyczno$¢ zdarzenia w tym przypadku moze by¢ wypowiedz
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dowddcey interwencji Panstwowej Strazy Pozarnej Republiki Stowackiej. Nalezy
zda¢ sobie sprawe, ze mediom rzeczywiscie zalezy tylko na potwierdzeniu auten-
tycznosci zdarzenia (postepuje si¢ tak rdwniez w przypadku politykéw lub przed-
stawicieli organéw panstwowych). Opis zdarzen jest zwykle dodawany do ko-
mentarza redaktora lub prowadzacego, z wypowiedzi dowddcy interwencji wy-
biera si¢ tylko jej cze$¢, czasami jest to jedynie krotkie zdanie, ktére ma zazwy-
czaj potwierdzi¢ komentarz redaktora. Czas trwania wystgpienia reportera jest
ograniczony, dlatego redaktorzy telewizyjni nie potrzebujg szczegétowej infor-
macji na temat akcji z ust cztowieka, dla ktérego ,,czas telewizyjny” nie jest prio-
rytetowy. Nawet jesli zostanie nagrany caty reportaz, podczas przygotowywania
materialu w redakcji wybiera si¢ jedynie jego cze$¢. Podobne doswiadczenie
w kontaktach z mediami ma z pewnoscia wickszo$¢ ratownikéw. Redaktorzy
obecni na miejscu zdarzenia zazwyczaj realizujg staty schemat z ustalonym po-
rzadkiem wypowiedzi — redaktor, ratownik, §wiadek I, §wiadek II, policjant (le-
karz w przypadku $mierci), redaktor. Wszystkie dostepne wypowiedzi musza si¢
»zmiesci¢” w limicie czasowym relacji z miejsca zdarzenia dla wiadomosci, ktdra
w takim przypadku zwykle nie przekracza dwéch minut.

Cytowany przepis nie reguluje kwestii kontaktu z mediami podczas prze-
prowadzania interwencji, dowddcy zespoléw ratowniczych maja pono¢ kierowac
si¢ jedynie wewnetrznymi wytycznymi Komendy Giéwnej Panstwowej Strazy
Pozarnej Republiki Stowackiej. Paradoksalnie jednak wytyczne te sa uwazane
przez kompetentnych pracownikéw za poufny dokument, ktéry nie jest przezna-
czony dla opinii publicznej. Zatem w jakim stopniu zajmuja si¢ ta problematyka,
mozna wnioskowa¢ jedynie z wybranych uje¢. Prowadzg one do wniosku, iz ko-
munikacja ta nie posiada doktadnie okre§lonych granic. Kamerzysci telewizyjni
zwykle filmuja twarze uczestnikéw, szczegély z miejsca tragedii, reakcje poszko-
dowanych lub Zatobnikéw. Jesli ktéra$ z tych oséb nie wyrazi zgody na filmowa-
nie, redakcja zwykle wykorzystuje ujecia, ktore zostaty nakrecone przed momen-
tem zwrdcenia uwagi, iz dana osoba nie zgadza si¢ na filmowanie. Wiasnie pod-
czas kontaktu z nimi najczgéciej podczas interwencji naruszane jest prawo do
prywatnosci, zasada domniemania niewinnos$ci itd. Dowddca interwencji bardzo
czesto nie zdaje sobie sprawy, ze czym innym jest zgoda na obecno$¢ mediéw na
miejscu zdarzenia lub bezposrednio po nim, a czym innym kontrola nad ich dzia-
taniem. Pojawia si¢ zatem pytanie, w jaki sposéb regulowana jest kwestia obec-
nosci mediéw na miejscu zdarzenia i kto za te regulacje odpowiada. Obecne
ustawodawstwo nie zajmuje si¢ tym problemem. Zgoda udzielona przez dowddce
interwencji w zwigzku z danym zdarzeniem moze zosta¢ zrozumiana przez media
(i tak tez jest rozumiana) jako zgoda na ich dzialanie na miejscu wypadku. Nawet
jesli odpowiedzialnos¢ za tres¢ wiadomosci ponosi redakcja, zesp6t ratownikéw
powinien zadba¢ o to, aby udzial mediéw nie przyczynit si¢ do podniesienia
traumy oséb poszkodowanych lub zainteresowanych. Lezy to w jego upraw-
nieniach. Wyznaczenie miejsca pracy mediéw nie powoduje ograniczenia prawa
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do informacji, nawet jezeli dowddca interwencji jest przez to narazony na naciski
ze strony mediéw. Ustawa 129/2002 Dz. U. o zintegrowanym systemie ratownic-
twa w § 12 ust. 5 naklada na osoby fizyczne znajdujace si¢ na miejscu zdarzenia
obowiazek podporzadkowania si¢ decyzjom i nakazom dowddcy interwencji oraz
akceptacji czynnosci, ktére sg zwiazane z dzialaniami wykonywanymi przez jed-
nostki ratownictwa zintegrowanego systemu ratowniczego podczas akcji. Pra-
cownicy mediéw nie sg zwolnieni z przestrzegania powyzszego postanowienia,
nawet jesli na miejscu zdarzenia reprezentuja instytucj¢ medialng lub oczekuja
wspotpracy z tytutu interesu publicznego. Przychylno$¢ dla dziatalnoSci mediéw
W miejscu pracy zespoldw ratowniczych moze prowadzi¢ do reakcji, ktére mogli-
bySmy nazwac¢ ,,przemocy klienta” (termin ten jest znany z pracy terenowej pra-
cownikéw spolecznych) [2]. Naruszenie prywatnosci oséb zainteresowanych
w miejscu tragedii zwigksza ich stres, co moze przerodzi¢ si¢ w agresje fizyczna
w stosunku do os6b tam obecnych. Kto zatem ponosi odpowiedzialno$¢ za taka
reakcje? Autor studidw z wlasnej praktyki redaktorskiej lub pedagogicznej nie
zna przepisu prawnego, ktory traktowatby te problematyke z perspektywy me-
diéw. Po ukonczeniu szkoly praktyke dziennikarska rozpoczynaja osoby, ktére
nie sg profesjonalnie przygotowane do relacjonowania tego typu wydarzen.

W Republice Czeskiej pojawito si¢ juz pytanie, w jaki sposéb wiaczy¢ do
akcji ratunkowej na przyktad prywatne firmy ochroniarskie. Oczywiscie, ich
dziatanie ograniczatoby si¢ jedynie do obiektdw przez nie chronionych [3].
Na Stowacji w chwili obecnej nikt nie zajmuje si¢ podobna problematyka, dla-
tego tez mozna przypuszczaé, iz problemy, ktére zostaly poruszone w niniej-
szym artykule, w dalszym ciagu pozostaja nierozwigzane.
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