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DOBOR METOD I NARZEDZI
MODELOWANIA PROCESOW W OBSZARZE
GOSPODARKI ODPADAMI KOMUNALNYMI

21.1 WPROWADZENIE

Dobor odpowiednich metod i narzedzi modelowania proceséw jest kluczowy dla
pOZniejszych dziatan. Maja one na celu nie tylko optymalizacje proceséw ze wzgledu na
przyjete kryteria czy ich reengineering, ale takze przedstawienie ich w zrozumiatej dla
uzytkownikéw formie. Jednak, aby doboér ten byt wiasciwy, trzeba najpierw zrozumie¢,
czym jest proces i jego model, a nastepnie odnie$¢ to do realiow danego przedsiebiorstwa
czy systemu, w ktdrym proces ten jest modelowany. Czym zatem jest sam proces? Wedtug
M. Hammera, proces to ,[...] powigzana grupa zadan, ktérych wspolny rezultat stanowi
warto$¢ dla klienta” [7]. W Reengineering the Corporation - A Manifesto for Business Re-
volution, Hammer i Champy podajg bardziej szczeg6towaq definicje procesu - formutujac
go, jako powiazane ze sobg w jedng cato$¢ czynnosci, ktére posiadajg wlasne wejscia
i wyjScia oraz tworzg szczego6lng warto$c¢ dla klientéw [6] lub organizaciji [3].

Roéwnie wazne jest zrozumienie samego modelowania, ktére w literaturze czesto
mylone jest z pojeciem mapowania proceséw. Gdy mapowanie stuzy jedynie odwzorowa-
niu samego przebiegu procesu, modelowanie pozwala okresli¢ pewne charakterystyczne
dla niego parametry (wskazniki). Parametry te pozwalaja na sterowanie procesem (auto-
matyzacje) i implementacje narzedzi go wspierajacych, w tym rowniez odpowiednich na-
rzedzi i systemow informatycznych, a takze na optymalizacje proceséw pod katem wy-
branych kryteriéw, w tym przypadku wcze$niej zdefiniowanych parametréow [10]. Mode-
lowanie procesoéw pozwala, zatem na odwzorowanie ich rzeczywistego przebiegu (naste-
pujacych po sobie czynnosci), wskazania relacji pomiedzy zidentyfikowanymi czynno-
$ciami procesu oraz poszczegdlnymi cechami (parametréw), majacymi znaczenia dla
uzytkownikow. Nalezy jednak pamietac, ze jest to tylko odwzorowanie - tj. przeniesienie.
W tym konteks$cie model bedzie stanowit jedynie odbicie najistotniejszych cech ana-
lizowanego procesu z punktu widzenia zadania (celu), ktore proces ten realizuje [5].
W ten sposéb jeden proces moze zosta¢ opisany r6znymi modelami, a kazdy z nich moze
by¢ rownie uzyteczny. W literaturze czesto pojawia sie poglad, ze model powinien by¢
kompromisem pomiedzy jak najlepszym a jak najprostszym odwzorowaniem zjawiska
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lub procesu. Dzieki temu bedzie on spetniat funkcje komunikacji, ktéora wedtug ]. Ma-
chaczki jest jedng z najwazniejszych funkcji modelu [8].

Pierwszym krokiem w modelowaniu procesu jest zebranie jak najwiekszej ilosci da-
nych i informacji jego dotyczacych. Poprawna identyfikacja procesu i szczegétowa analiza
wystepujacych w procesie elementow, przeptywéw wystepujacych w procesie (prze-
ptywy materiatowe, informacyjne), celéw oraz jego uczestnikdw pozwoli na doktadnie;j-
sze przedstawienie procesu za pomocg modelu. Znajomo$¢ tych elementéw oraz celu sa-
mego modelu determinuje dobér odpowiedniej metody czy podej$cia do modelowania.
Od powodzenia w tworzeniu modelu zalezy lepsze zrozumienie samego procesu oraz p4z-
niejsze mozliwosci jego doskonalenia. Celem gléwnym modelowania jest tutaj jednak
osiggniecie szeroko rozumianej przewagi konkurencyjnej. Przewaga ta bedzie przejawia-
ta sie miedzy innymi w wartosci, jaka osiagnie przedsiebiorstwo, szybkosSci podejmowa-
nych decyzji i zwigzanych z nimi dziataniami, minimalizacji kosztéw wytwarzania czy
zwiekszeniu jako$ci oferowanych produktéw i ustug [1, 2, 11]. Stosujac odpowiednie me-
tody modelowania proceséw w organizacji, nie ogranicza sie ich zastosowania jedynie
w celu usprawnienia ich funkcjonowania, ale takze i moze przede wszystkim, powinna
skupia¢ sie na mozliwos$ciach tworzenia i pézZniejszej implementacji systemow informa-
tycznych, ktére pozwalaja na monitorowanie i kontrolowanie proces6w oraz sterowanie
nimi [10, 11, 14].

Niniejszy artykut pozwoli na syntetyczne ujecie wybranych metod i narzedzi mode-
lowania procesow, szczego6lnie tych, ktére z powodzeniem mozna zastosowac w obszarze
gospodarki odpadami komunalnymi (GOK). Temat ten zostat podjety ze wzgledu na po-
trzebe okreslenia zjawiska modelowania proceséw w realizowanej przez autora rozpra-
wie doktorskiej, dotyczacej procesu przeptywu informacji w systemie GOK oraz mozli-
wosci implementacji systemu informatycznego wspomagajacego ten przeptyw. Charakter
analizowanego systemu determinuje w tym przypadku duza liczba uczestniczacych w nim
podmiotéw, mnogos¢ wymienianych pomiedzy nimi informacji oraz uzywanych do tego
no$nikow, a takze bardzo roznorodny stopien relacji pomiedzy poszczeg6lnymi pod-
miotami [13].

21.2 RODZAJE MODELI - ROZEZNANIE LITERATUROWE

W literaturze pojawia sie bardzo duzo réznych klasyfikacji modeli, jest to spowodo-
wane roznorodnoscig problemoéw, ktére modele te starajg sie rozwigzac (odwzorowac).
Whiasciwie kazda dziedzina nauki stara sie wypracowac¢ wtasne podejscie do modelowa-
nia, ktdre Scisle zwigzane jest z modelowanym w jej ramach obiektem. Interesujaca kla-
syfikacje dla modelowania systemdéw i rowniez procesow zidentyfikowanych w ramach
tych systemoéw, przedstawita w swojej publikacji A. Burduk, wyrézniajac trzy najczesciej
stosowane klasyfikacje - wzgledem ich postaci (wygladu), czasu oraz rodzaju zmiennych.
Kryterium postaci (wygladu) dzieli modele na trzy grupy [5]:

¢ modele fizyczne (materialne) - sg one fizycznym odwzorowaniem cechy badanego
zjawiska, o odpowiedniej skali i stopniu doktadnosci (np. model produktu);
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¢ modele schematyczne (graficzne) - przyjmuja posta¢ diagraméw, schematéw blo-
kowych, map (np. model przeptywu informacji w systemie);

¢ modele symboliczne - w postaci zapisu matematycznego i algorytmicznego, okres-
lajg relacje pomiedzy wybranymi zmiennymi przyjmujac posta¢ wzoréw matema-
tycznych (np. model symulacyjny procesu produkcyjnego).

Pozostate dwa kryteria dzielg modele na: statyczne i dynamiczne (kryterium czasu);
deterministyczne, stochastyczne i rozmyte (kryterium wystepujacych zmiennych). Jak
podkresla A. Burduk do najbardziej uniwersalnych modeli, stosowanych na wielu pozio-
mach przedsiebiorstwa, nalezg modele schematyczne, ktére pozwalajg na analize wyste-
pujacych w procesie probleméw oraz stanowig podstawe do dalszych dziatan. Réwnie
czesto wykorzystywane w przedsiebiorstwach sg modele symulacyjne, ktore naleza do
grupy modeli symbolicznych. Za ich pomoca mozliwe jest przeprowadzanie symulacji
oraz weryfikowanie planowanych zmian i decyzji. Modele symulacyjne pozwalajg na ste-
rownie procesem zaktadajac, ze dla odpowiednich warto$ci wyjscia danego procesu, moz-
liwe jest optymalne dostosowanie jego wejsc¢ [5].

Ze wzgledu na kontekst niniejszego artykutu warto przyjrzec sie blizej modelom,
ktére wykorzystywane sg przy tworzeniu systeméw informatycznych. W literaturze moz-
na spotkac sie z twierdzeniem, Ze modelowanie procesd6w ma swojg geneze wtasnie
w rozwoju inzynierii oprogramowania. Smiato mozna stwierdzi¢, Ze nawet podejscie pro-
cesowe w przedsiebiorstwach opiera sie na zasadach wypracowanych wtasnie na polu
szeroko rozumianej informatyki [14]. Systemy informacyjne, jak i systemy produkcyjne,
cechuja sie duzym stopniem ztozonoSci, a ich zapis w postaci modeli jest problematyczny.
Poréwnanie obu obszaréw wydaje sie zasadny, zwtaszcza ze wzgledu na proces zidenty-
fikacji uczestnikéw, uzytkownikéw, wejs¢, podejmowanych dziatan oraz uzyskiwanych
wyjs¢. Dziatania, wywotlujgce przeksztatcenia, pozwolg na otrzymanie oczekiwanych
przez uzytkownika wartoSci.

PodejSciem stosowanym w obszarze systemdw informatycznych jest modelowanie
strukturalne oraz obiektowe. Modelowanie strukturalne cechuje odrebnos¢ podejscia do
zagadnienia danych i funkcji. Graficznym odwzorowaniem, uzyskiwanym w podejsciu
strukturalnym, sg diagramy reprezentujgce strukture zapisu danych (pasywna czes$c sys-
temu) oraz diagramy przedstawiajace przeptyw informacji lub dziatanie funkcji systemu
(czes¢ aktywna). Wybdr diagramu zastosowanego w dokumentacji jest zdeterminowany
celem jego uzycia. Modelowanie obiektowe natomiast jest podejSciem bedacym w opo-
zycji do modelowania strukturalnego. Zaktada potaczenie obu pojec¢ i charakteryzuje sie
integracjag modelu danych i procesow. Owe potgczenie realizowane jest w ramach tzw.
obiektow, ktore reprezentujg zbior elementéw ,0 okreslonych cechach i wykonuja zada-
nia z wykorzystaniem metod (funkcji)”. Waznym zagadnieniem w modelowaniu obiekto-
wym jest dziedziczenie obiektéw. Umozliwia ono odzwierciedlenie relacji zachodzacych
pomiedzy poszczeg6lnymi obiektami oraz graficzne przedstawienie procesu wysytania
i odbierania przez nie komunikatéw [9].
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Rozeznanie literaturowe obejmujgce rodzaje modeli i podejScia stosowane do mo-
delowania, jest konieczne ze wzgledu na opisywane w dalszych rozdziatach niniejszego
artykutu metody i narzedzia, ktére z powodzeniem mozna zastosowa¢ w obszarze GOK.
Poniewaz w systemie GOK na szczegdélng uwage zastuguja procesy przeptywu odpadéw
oraz przeptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami zidentyfikowanymi
w ramach tego systemu, najlepszym rozwigzaniem jest zastosowanie modeli graficznych.
Modele te pozwalajg na odzwierciedlenie ztozonoSci systemu i istotnych z punktu wi-
dzenia jego sprawnosci proceséw, w ktorych wystepuje wielu uzytkownikéw. Modele gra-
ficzne nalezg do modeli schematycznych i zazwyczaj przyjmujg trzy postaci - poziomy
(tab 21.1).

Tab. 21.1 Poziomy modeli schematycznych (graficznych)

Rodzaj Opis

Przedstawia graficzny przebieg dziatan zidentyfikowanych w ramach wybrane-
Schemat blokowy | go procesu; umozliwia identyfikacje elementéw w procesie i relacji pomiedzy
nimi

Przedstawia graficzny przebieg dziatan zidentyfikowanych w procesie oraz ich
wtascicieli i wykonawcéw, a takze kluczowych miernikéw i parametréw; umoz-
liwia doskonalenie przebiegu procesu i poréwnanie go z jego poprzednimi
wersjami

Mapa procesu

Przedstawia graficzny przebieg dziatan zidentyfikowanych w procesie oraz ich
wykonawcéw w bardzo zawansowanej postaci, sktada sie na niego wiele roz-
nych typéw schematéw, pozwala na uwzglednienie relacji z podmiotami zew-
netrznymi - w zalezno$ci od wybranej metody czy notacji; umozliwia budowa-
nie systeméw informatycznych i reorganizacje proceséw, optymalizacje i stero-
wanie procesami

Model procesu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [5]

Niniejszy artykut skupia sie na ostatnim z wyzej opisanych pozioméw modelowania
schematycznego. Jest to najbardziej szczegétowy poziom, a jego gtdbwnym celem jest moz-
liwo$¢ sprawnego zarzadzania procesami i implementacja systemow informatycznych
pozwalajacych na optymalizacje i sterowanie nimi. Co jest to szczegdlnie istotne w sy-
stemach tak skomplikowanych jak system GOK.

21.3 DOBOR METOD I NARZEDZI MODELOWANIA PROCESOW W OBSZARZE GOK
21.3.1 Wprowadzanie do problematyki systemu GOK

Ze wzgledu na to, Ze niniejszy artykut dotyczy doboru metod i narzedzi modelowa-
nia procesOw w obszarze gospodarki odpadami komunalnymi (GOK), nalezy w sposéb
wyczerpujacy nakresli¢ problematyke wybranego obszaru. Jak juz wcze$niej wspomnia-
no, z punktu widzenia sprawnosci systemu, do kluczowych proceséw zidentyfikowanych
w jego ramach, naleze¢ beda przeptywy strumienia odpadéw oraz przeptyw informacji
pomiedzy wszystkimi jego uczestnikami.

System GOK jest systemem niezwykle ztozonym - wystepujace w nim podmioty,
mozna podzieli¢ wedtug charakteru i petnionych funkcji. Kryterium charakteru dzieli je
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na: jednostki administracji publicznej, mieszkancy i wtasciciele nieruchomosci, przedsie-
biorstwa z sektora gospodarki odpadami, przedsiebiorstwa z innych sektoréw oraz inne
podmioty. Drugie kryterium natomiast pozwala okresli¢ funkcje [13]:

e nadzorcza,

e decyzyjna,

e ustawodawczg,

e wykonawczg,

e pomocnicza,

e oraz niezalezne zrzeszenia i wytworcow odpadow.

W ramach systemu mozemy wyro6zni¢ gtownych jego uczestnikéw, to jest tych, kto-
rzy maja najwiekszy wptyw na przebieg zidentyfikowanych proceséw. Dotyczy to zarow-
no procesu przeptywu czy wymiany informacji, a takze przeptywu strumienia odpadow.
Patrzac w ten sposéb na caty system, do jego gtéwnych podmiotéw i uczestnikow ww.
procesOw mozna zaliczy¢ [13]:

¢ jednostke gminng - referat lub jednoosobowe stanowisko ds. systemu gospodarki
odpadami komunalnymi;

e przedsiebiorstwo odbierajace odpady;

e mieszkancow/wiascicieli nieruchomosci i przedsiebiorstwa z innych sektoréw -
w tym kontekscie peinig oni role wytwércéow odpadow;

e instalacje do przetwarzania odpadéw komunalnych - przedsiebiorstwa sortujace
odpady, kompostownie, instalacje do termicznego przeksztatcania odpadéw, insta-
lacje do produkcji paliw alternatywnych i sktadowiska odpadéw;

e Urzad Marszatkowski.

Jak tatwo zauwazy¢ duza ilo$¢ i znaczaca réznorodnos$¢ uczestnikow proceséow
w obszarze gospodarki odpadami jest oczywistg przyczyng powstajacych w systemie pro-
blemo6w. Problemy te dotycza nie tylko procesu przeptywu strumienia odpadéw, ale row-
niez procesOw pomocniczych. Rdwniez przeptyw informacji pomiedzy uczestnikami jest
zagrozony powstawaniem szumow i innych znieksztatcen. Do najistotniejszych proble-
mow zidentyfikowanych w ramach systemu GOK oraz wybranych proceséw mozna wska-
zaC miedzy innymi [12, 13]:
¢ niejednoznacznie okre$lonych wiascicieli proceséw (np. procesu reklamacji);
e brak kompleksowych narzedzi informatycznych pozwalajgcych na monitorowanie
i sterowanie procesami z wieloma uzytkownikami;
e wystepowanie niepotrzebnych dziatan w procesach - wydtuzaja one czas przebiegu
procesu.

Aby zapewni¢ sprawny przebieg proceséw w systemie GOK oraz zbudowac kierunki
ich dalszego doskonalenia nalezy uzy¢ odpowiedniej metody/notacji modelowania. Do-
bor odpowiednich metod i narzedzi nie jest mozliwy bez ich uprzedniego przegladu. Ni-
niejszy artykut skupia sie jedynie na metodach graficznych. Pozwalaja one na lepsze
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zrozumienie wybranych proceséw, ustalenie punktow krytycznych i przyczyn ztego prze-
biegu proceséw oraz pdzniejsze ich zintegrowanie z kompleksowymi systemami infor-
matycznymi lub na ich podstawie, stworzenie takich systemow.

21.3.2 Metoda, notacja, narzedzie - niezbedna terminologia

Poniewaz w literaturze czesto pojecie metoda przenika sie z pojeciem notacja, a ter-
min narzedzie jest rOwniez do nich przyréwnywany, warto na wstepie wskazac jak w ni-
niejszym artykule beda pojecia te rozrézniane. Notacja jest to zbidr elementéw graficz-
nych dostepnych dla tworzonych diagraméw wraz z opisem wystepujacych pomiedzy ni-
mi zalezno$ci. Metoda natomiast determinuje podejscie do modelowania; wytycza zasady,
ktérymi nalezy kierowac sie przy modelowaniu - opisuje, jakich elementéw (np. dia-
gramow) i w jakiej kolejnoSci nalezy je uzy¢, aby stworzony model byt jak najbardziej pre-
cyzyjny i zgodny z zatozeniami. Czesto wraz z notacjg oferowana jest réwniez odpowied-
nia metoda czy metodyka, jednak nalezy pamietac, ze sg to dwa rézne od siebie pojecia.
Réwniez termin narzedzie jest powigzany z niektérymi z metod i notacji - producenci op-
rogramowania czesto dedykuja swoje programy dla wybranych metod i powiazanych
z nimi notacji. Narzedzie bedzie, zatem rozumiane, jako program komputerowy, za pomo-
ca ktérego mozliwe jest przedstawienie modelu wybranego procesu [11].

Dla utatwienia oraz ze wzgledu na wystepujace w literaturze podziaty, a wtasciwie
ich brak, metoda i notacja bedzie w niniejszym artykule opisywana w jednej kategorii,
narzedzie natomiast zostanie w syntetyczny sposéb przedstawione, jako narzedzie poz-
walajgce na stworzenie modelu w ramach okres$lonej metody i notacji.

21.3.3 Wybrane metody i narzedzia modelowania procesow

W ramach niniejszego artykutu istotne wydaje sie nie tylko zamieszczenie synte-
tycznego opisu wybranych metod i notacji, ale takze wskazanie narzedzi, ktore pozwalaja
na ich zastosowanie w modelowaniu proceséw. Ponizsza tabela (tab. 21.2) przedstawia
wybrane metody/notacje modelowania proceséw i odpowiadajgce im narzedzia informa-
tyczne, ktdre sg najczesciej stosowane i szeroko opisywane w literaturze fachowe;.

Réznorodnos¢ opisywanych w literaturze metod i notacji modelowania procesow
wprowadza pewien chaos i utrudnia wybdr najlepszego rozwigzania. W publikacjach nau-
kowy jednak niezwykle czesto podkresla sie zalety notacji BPMN oraz jezyka UML. Oba
podejScia do modelowania proceséw sg bardzo kompleksowe. Ich duza szczeg6towosc,
standaryzacja oraz szerokie mozliwoS$ci wykorzystania sprawiaja, Ze sa to metody bardzo
popularne. Jako podstawe modelowania procesow, lepiej jest wykorzysta¢ notacje BPMN.
Jest to ciggle rozwijana notacja, ktéra posiada duza baze symboli graficznych, umozliwia-
jac odwzorowanie bardzo skomplikowanych proceséw. Pozwala na wygenerowanie kodu
programu wykorzystywanego do tworzenia aplikacji w jezyku m.in. BPEL, BPEL4WS.
BPMN jest notacjg $cisle zaprojektowang do modelowania proceséw i powszechnie
stosowang, dlatego bedzie ona najlepszym rozwigzaniem dla odwzorowania proceséw
realizowanych w obszarze GOK. Umozliwi réwniez tatwiejsze ich zrozumienie przez
osoby, ktdre nigdy wczes$niej nie miaty do czynienia z modelowaniem. BPMN to standard
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bardzo precyzyjny, a wiele narzedzi go obstugujacych jest darmowych iogdlno-
dostepnych [4, 14]. Wydaje sie, Ze najlepszym oprogramowaniem umozliwiajgcym two-
rzenie modeli zgodnych z notacjag BPMN jest Microsoft Visio. Posiada bogatg biblioteke
szmboli, a modelowanie w nim jest intuicyjne.

Tab. 21.2 Wybrane metody/notacje modelowania proceséow
i odpowiadajace im narzedzia informatyczne

Metoda/notacja

Syntetyczny opis

Wybrane narzedzia

Business Process Notacja pozwalajgca na stworzenie wielu schematéw/ Microsoft Visio
Modelling Notation | modeli; bogaty zestaw obiektow i elementéw; umozli- Bizagi Modeler
(BPMN) wia automatyczne generowanie kodu programu wyko- iGrafx Process
rzystywanego do tworzenia aplikacji; umozliwia opis Oracle Designer
nawet bardzo skomplikowanych proceséw; pozwalana | Business Process Visual Architect
wskazanie wykonawcéw poszczegélnych dziatan ziden- | ARIS Platform
tyfikowanych w procesie; bardzo szczegétowa i popu-
larna metoda.
Data Flow Metoda ta pozwala na graficzng prezentacje przeptywu | Power Designer

Diagrams (DFD)

danych i informacji w procesie; niewielka ilos¢ dostep-
nych obiektéw i elementéw; pozwala na tworzenie dia-
gramow na trzech poziomach szczegétowosci; nie-
przedstawia relacji pomiedzy poszczeg6lnymi czynno-
$ciami zidentyfikowanymi w procesie.

Microsoft Visio
SmartDraw
Visual Paradigm

The Integrated Zbiér kilku metod (IDEFO, IDEF1, IDEF1X, IDEF2, Al@ WIN
Definition for IDEF3, IDEF4 i IDEF5) - jednak w modelowaniu pro- Edraw Max
Function cesOw najczesciej uzywane sg IDEFO0 i IDEF3; stuzy do Microsoft Visio
Modelling graficznego przedstawienia funkgcji, dziatan i czynnosci
(IDEF) zachodzacych w procesie/systemie; umozliwia zamie-

szczanie na schemacie sposobéw sterowania procesem

oraz niezbednych zasob6w; pozwala na Wielowoziomo-

we modelowanie proceséw.
The Architecture Zbiér kilku rozwigzan stuzacych do modelowania pro- Platforma ARIS
of Integrated cesow; stuzy do graficznego przedstawienia proceséw ARIS Express
Information w postacie fancuchéw przebiegu zdarzen; niewielka Microsoft Visio
Systems (ARIS) ilo$¢ dostepnych obiektow i elementdw; umozliwia mo-

delowanie na réznych poziomach (danych, funkgji, or-

ganizacji, produktéw/ustug, proceséw); pozwala na

modelowanie symulacyjne.
Unified Modeling Notacja ta pozwala na modelowanie wielopoziomowych | ArgoUML
Language (UML) - | proceséw; niewielka ilo$¢ dostepnych obiektéw i ele- Poseidon for UML
Diagram Czynno$ci | mentéw; umozliwia wskazanie aktoréw w procesie - ARIS Platform
(ang. Activity wykonawcdw; umozliwia przedstawienie sekwencyj- Microsoft Visio

Diagram)

nych i wspoétbieznych przeptywoéw sterowania oraz da-
nych pomiedzy czynno$ciami zidentyfikowanymi w
procesie; jedna z popularniejszych metod modelowania.

Enterprise Architect

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [1, 2, 3,4, 5, 10, 14]

J. Wieczorkowski stwierdza nawet, ze ,wszystkie liczace sie informatyczne narze-
dzia graficzne modelowania procesow przyjety ja lub beda zmuszone w najblizszej przy-
sztosci do zaimplementowania tej metody” (BPMN) [14]. Jednak wykorzystanie przy mo-
delowaniu réwniez metody UML pozwoli na szersze spojrzenie na proces, a takze da moc-
ne podstawy do wdrozenia systemu informatycznego, ktéry pozwoli na sterowanie i op-
tymalizacje procesu. Jesli zatem wykorzysta¢ metode BPMN na etapie analizy procesu,
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a metode UML na etapie wdrozenia systemu informatycznego, mozna osiggna¢ naprawde
interesujace rezultaty.

PODSUMOWANIE

Odpowiedni dob6r metod i narzedzi modelowania proceséw gwarantuje ich po-
prawne odwzorowanie i daje podstawe do dalszych dziatan doskonalgcych. Przed wybra-
niem metody nalezy przede wszystkim szczegdtowo przeanalizowac proces czy system,
ktérego elementy zamierza sie podda¢ modelowaniu. Réwnie wazna jest znajomos¢ celu
modelowania, poniewaz kazda z metod pozwala na osiggniecie réznych rezultatéw. Ko-
lejnym krokiem bedzie juz wybdr odpowiedniej dla danego procesu metody modelo-
wania. O ile nie ma wiekszych probleméw z narzedziami informatycznymi, ktérych na
rynku jest naprawde wiele (zaréwno w wersji darmowej, jak i ptatnej), to wybo6r odpo-
wiedniej notacji czy metody jest juz nieco bardziej skomplikowany.

Procesy w obszarze GOK ze wzgledu na swoj ztozony charakter, wymagaja napraw-
de szczego6towej analizy - istotne jest poznanie wszystkich czynnosci wystepujacych
w procesie, jego uczestnikdw, relacji pomiedzy czynno$ciami i uzytkownikami, a takze,
chcac wykorzysta¢ notacje BPMN, przesledzenie uzywanych w procesie srodkéw i no$ni-
kéw. Wykorzystanie w ramach systemu GOK notacji BPMN wydaje sie jednakze, nie tyle
uzasadnione, co konieczne. Notacja ta dzieki swojej kompleksowosci i szczegétowosci
idealnie nadaje sie do modelowania tak skomplikowanych procesé6w. Poniewaz celem
niniejszego artykutu byt dob6r metod i narzedzi modelowania proceséw w obszarze gos-
podarki odpadami komunalnymi (GOK) i péZniejsze mozliwosci wykorzystania tych mo-
deli, warto uzupemhic¢ notacje BPMN o jezyk UML. Modelowanie dzisiaj nierozerwalnie
laczy sie z tworzeniem systemow informatycznych, ktére pozwalajg na uzyskanie lep-
szych warto$ci wyjScia w procesach, zatem wykorzystanie tu metody stricte przeznaczo-
nej do projektowania oprogramowania, jest catkowicie uzasadnione. Rowniez wskazane
wcze$niej narzedzie pomocne w modelowaniu, jakim jest Microsoft Visio to jedno z lep-
szych rozwigzan oferowanych na rynku.
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Artykut jest wynikiem badan realizowanych w Instytucie Inzynierii Produkcji na
Wydziale Organizacji i Zrzadzania Politechniki Slaskiej, i powstal w ramach pracy statu-
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DOBOR METOD I NARZEDZI MODELOWANIA PROCESOW
W OBSZARZE GOSPODARKI ODPADAMI KOMUNALNYMI

Streszczenie: Celem tego artykutu jest dobér metod i narzedzi do modelowania proceséw w zakresie
gospodarki odpadami komunalnymi (GOK). Czynnikiem determinujqcym wybdér kompleksowych i
szczegotowych metod/notacji jest przede wszystkim ztoZonos¢ procesow zidentyfikowanych w syste-
mie GOK i duza liczba jego uczestnikéw. Wiarygodna analiza proceséw, zrozumienie celu modelo-
wania i zbadania dostepnych na rynku metodologii umoZzliwia wybranie odpowiednich metod mo-
delowania proceséw. Wybdr wtasciwego narzedzia informatycznego wydaje sie by¢ raczej podyk-
towany wygodq uzytkownika i jego mozliwosciami finansowymi. Niniejszy artykut zawiera synte-
tyczny opis pojawiajqcych sie w literaturze metod modelowania i odpowiednich narzedzi, ale takze
okresla najlepsze podejscie, w opinii autora, do modelowania proceséw w wybranym obszarze.

Stowa kluczowe: modelowanie procesow, gospodarka odpadami komunalnymi, BPMN, system
gospodarki odpadami

SELECTION OF METHODS AND TOOLS FOR PROCESSES MODELING
IN THE AREA OF MUNICIPAL WASTE MANAGEMENT

Abstract: The aim of this article was the selection of methods and tools for modeling processes in the
area of municipal waste management (MWM). Determining factor in the choice of comprehensive
and detailed methods/notation is primarily the complexity of the processes identified in the system
MWM and a large number of its participants. Reliable analysis of processes, understanding the pur-
pose of modeling and study of available on the market methodologies allows to select appropriate
methods for process modeling. Choosing the right IT tool seems to have rather a matter of conve-
nience of the user and his financial capabilities. This article contains a synthetic description
appearing in the literature modeling methods and corresponding tools, but also determines the best
approach, in the author's opinion, to modeling the processes in the selected area.

Key words: process modelling, municipal waste management, BPM, waste management system
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