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Wypadkowosé w sytuacji kryzysowej
przedsiebiorstwa produkcyjnego

Work accidents in a crisis situation
of a manufacturing enterprise

Streszczenie

Celem artykutu byla analiza poziomu wypadkowosci w przedsigbiorstwie przemys-
towym. W pracy korzystano z danych statystycznych i analizy typu case study. Jako
studium przypadku postuzylo przedsigbiorstwo hutnicze ArcelorMittal Poland.
Zakresem analizy objeto okres 2008-2012. Za poczatek analizy przyjeto momentu
ujawnienia si¢ skutkéw kryzysu ekonomicznego. Celem opracowania bylo ustalenie,
jak zmienil si¢ poziom wypadkowosci w okresie narastania zagrozen skutkéw kryzysu
ekonomicznego w przedsigbiorstwach przemystowych. Podejmujac dziatania adapta-
cyjne przedsi¢biorstwa produkeyjne ograniczaja liczbe zatrudnionych, redukeja zdol-
nosci produkcyjnych, w tym likwiduja zbedne linie lub podejmuja decyzje o czasowym
ich wylaczeniu.

Stowa kluczowe: wypadkowosé w pracy, kryzys ekonomiczny

Abstract

The aim of this article is analysis of work accidents in a manufacturing enterprise. In
the paper statistical data and case study analyses are used, The case study in question
was conducted in ArcelorMittal Poland matallurgical enterprise. The period of analysis
covered the years 2008-2012, with the beginning of analysis established at the moment
of economic crisis apperance. the aim of the paper was to detect to what extent the
addident rate changed in the period of increasing results of economic crisis in idustrial
enterprises. Undertaking adaptation measures manufacturing enterprises reduce
employment and thus production capacity by means of liquidation of unnecessary
lines or their temporary suspension.

Keywords: work accidents, economic crisis
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1. Wprowadzenie

Ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy rynkéw finansowych, bankowych i towaro-
wych po 2008 r. spowodowal spadek konsumpcji i produkcji, a takze wzrost
bezrobocia oraz zadtuzenie przedsi¢biorstw. Spadek produkeji odnotowano w wielu
sektorach przemystu. W publikacji odniesiono si¢ do zagrozen, bedacych skutkami
$wiatowego kryzysu gospodarczego, ze szczegdlnym uwzglednieniem branzy hutni-
czej. Jako studium przypadku postuzylo produkeyjne przedsigbiorstwo hutnicze
ArcelorMittal Poland, nalezace do miedzynarodowej grupy kapitalowej ArcelorMittal.
Korzystajac z raportéw o stanie bezpieczefstwa przedsigbiorstwa dokonano analizy
poziomu wypadkowosci w okresie 2008-2012, dazac do ustalenia, czy istnieje zaleznos¢
miedzy liczba przepracowanych roboczogodzin a liczbg zarejestrowanych wypadkdw
w pracy. Dodatkowo zestawiono dane statystyczne dotyczace zatrudnienia i wypadko-
wosci w przemysle, a takze inne zmiany wprowadzone w sytuacji kryzysowej. Nie ma
uniwersalnej reguly, ze wraz ze wraz ze ograniczeniem produkeji i redukcja zatrud-
nienia spada wypadkowo$¢, czego probowano dowie$¢ w niniejszej publikacii.

Zalozono, ze w podejsciu do zarzadzania bezpieczenstwem pracy w okresie kryzy-
su mozna wyodrebni¢ dwa odmienne kierunki. Pierwszy charakteryzuje si¢ tym, ze
wraz ze zmniejszeniem wolumenu produkgji i ograniczeniem zatrudnienia wyraznie
spada poziom wypadkowosci. Drugie zalozenie koncentruje si¢ na nieznacznym
wzroécie poziomu wypadkowosci, co jest uwarunkowane miedzy innymi wzrostem
stresowo$ci w pracy, obawami pracownikéw przed zwolnieniami, przesunieciami
miedzystanowiskowymi, powrotami do pracy po dtuzszym bezptatnym urlopie, straj-
kami zalogi, radykalnymi zmiany w strukturze organizacyjnej, itp. W publikacjach
poruszajacych tematyke zarzadzania przedsigbiorstwami podczas kryzysu pisze si¢
o napietej sytuacji kryzysowej [1, 2]. Aby zweryfikowac przyjete dwa kierunki zesta-
wiono dane statystyczne wolumenu produkgji, liczby zatrudnionych, przepracowa-
nych roboczogodzin w odniesieniu do poziomu wypadkowosci. Analizy dokonano
w odniesieniu do przemystu ogétem, a takze przytoczono dane z raportu o stanie
bezpieczedstwa pracy przedsigbiorstwa hutniczego ArcelorMittal Poland. W czesci
teoretycznej pracy przeprowadzono rozwazania na temat wypadkowosci w sytuacji
kryzysowe;j.

2. Wypadkowos¢ w sytuacji kryzysowej przedsiebiorstwa
produkcyjnego

Kryzys w przedsiebiorstwie wywolany przyczynami zewnetrznymi okredlany jest
jako kryzys egzogeniczny lub miedzysystemowy, albo tez strukturalny, w przeciwien-
stwie do kryzysu wewnetrznego, samoistnego, endogenicznego lub wewnatrzsyste-
mowego [1]. W warunkach gospodarki rynkowej wystepuje zatamanie réwnowagi
pomiedzy podaza a popytem na dobra i ustugi 1 wéwcezas ten rodzaj kryzysu nosi
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nazwe kryzysu gospodarczego (economic erisis) |3]. Kryzys gospodarczy oznacza deko-
niunkture w poszczegdlnych branzach, regionie lub calej gospodarce. Narastajace
skutki kryzysu gospodatrczego zagrazaja egzystencji przedsiebiorstw. Kryzys zew-
netrzny zazwyczaj przeradza sie w kryzys wewnetrzny poszczegélnych firm. Wedlug
definicji B. Wawrzyniaka [4] kryzys w przedsi¢biorstwie to stan spigttzenia sie rozne-
go rodzaju trudnosci, ktére powoduja utrudnienie w realizacji podstawowych funkciji,
aich usunigcie nie jest fatwe. Kryzys to niedostosowanie funkcjonowania przedsigbior-
stwa do warunkéw zewnetrznych [5]. Dlugotrwaly kryzys w przedsiebiorstwie jest
nastepstwem zarOwno przyczyn ezgo-, jak i endogenicznych. Przedsigbiorstwa musza
ograniczy¢ niebezpieczefstwo narastania zagrozen kryzysowych. W tym celu podej-
muja dzialania okreslane, w pierwszej fazie kryzysu, jako adaptacyjne lub reakcyjne
(dostosowanie wewnetrznej struktury i proceséw do niekorzystnych zmian rynko-
wych), a z czasem przechodzac do dzialan antycypacyjnych przezwycigzenia kryzysu
[6,7].

Przebieg kryzysu w przedsigbiorstwie moze by¢ bardzo rézny. W zaleznosci od
uwarunkowan wewnetrznych i funkcjonowania systemu wczesnego ostrzegania przed
kryzysem, w tym zlozonych metod dyskryminacji [8], a takze predyspozycji kadry
kierowniczej (sprawnos¢ kierownictwa, trafno§é podejmowanych decyzji) kryzys moze
by¢ krétkilub narastajacy i dlugookresowy. W zalezno$ci od stopnia narastania zagro-
zefi przedsigbiorstwa podejmuja wewnetrzne programy ratunkowe i/lub restruktury-
zacyjne. Zakres wprowadzanych zmian moze by¢ radykalny i gteboki lub stosunkowo
plytkiiwaski. Kazde przedsigbiorstwo ustala wlasng strategie wychodzenia z kryzysu.

Kryzys gospodarczy po 2008 r. spowodowal narastanie zagrozen wewnatrz
przedsiebiorstw. Aby przetrwaé okres dekoniunktury na rynku wyrobow i ustug przed-
sigbiorstwa przystapily do modyfikacji dotychczasowych strategii dzialania. Istota
wprowadzanych zmian strategicznych byto uzyskanie pozycji stabilnej w warunkach
kryzysu gospodarczego. Dekoniunktura zmusita przedsigbiorstwa do ograniczenia
wolumenu produkeji. Korzystajac z danych statystycznych ustalono, ze w latach 2008-
2011 wielko$¢ produkeji sprzedanej spadta w 2009 r. w stosunku do produkeji
globalnej z 2008 r. o 27 381,5 mln zt. W pozostalych latach odnotowano wzrost
produkcji globalnej przemystu w kraju (rys. 1).
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Rys. 1. Produkgja globalna przenzystu w latach 2008-2011 (ceny biegace)[9, 10]
Fig.1. Gross industrial production in 2008-2011 (current prices) [9, 10]

Odnoszac sie¢ do wolumenu produkeji w sektorze hutniczym, produkcja stali spadta
o 1,3 mln tony. Wraz ze spadkiem produkcji ograniczono zatrudnienie w sektorze
hutniczym o okolo 4 tys. os6b. W 2008 1. w przedsi¢biorstwach hutniczych w Polsce
zatrudnionych bylo 29 443 osoby [11], obecnie w sektorze pracuje 25 400 oséb [12].
Prawie we wszystkich sektorach przemystu odnotowano spadek zatrudnienia.
W 2008 r. zatrudnienie ogbélem w krajowym przemysle wynosilo 2 718 tys. [9]. Po
5 latach trwania kryzysu szacunkowe zatrudnienie wynosi 2 500 tys. [13]. Odnotowano
zatem spadek o ponad 200 tys. oséb. Na rys. 2 przedstawiono wielko$¢ produkeji
hutniczej i poziom zatrudnienia w branzy hutniczej wlatach 2008-2012.
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Rys. 2. Wielkosé produkgji stali a zatrudnienie w krajowym hutnictwie w latach 2008-2012 [11, 12, 14-17]
Fig.2. Volume of steelproduction and employment in the domestic steel industry in 2008-2012 [11, 12, 14-17]

Nawigzujac do hipotezy pracy zestawiono poziom zatrudnienia z poziomem
wypadkowosci w krajowym przemysle. I tak, w 2008 r. zarejestrowano 47 077
wypadkéw w pracy [9]. Natomiast w 2011 r. 39 545 wypadkéw ogdtem [10].
Wyraznemu spadkowi zatrudnienia w 2009 r. towarzyszyl spadek wypadkowosci
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w krajowym przemysle (rys. 3). W pozostatych latach kryzysu pomimo spadku zatrud-
nienia poziom wypadkowosci wykazywal tendencje wzrostowa. Nie mozna zatem na
podstawie przedstawionych danych statystycznych przyjaé, ze wraz ze spadkiem
zatrudnienia w przemysle spada wypadkowos¢. Zalezno$¢ miedzy poziomem zatrud-
nienia a wypadkowosciag moze by¢ réwniez odwrotna. Redukcja zatrudnienia (pozba-
wiania ludzi pracy) jest duzym problemem spolecznym. Kazda forma ograniczenia
zatrudnienia powoduje narastanie wsrdd zalogi obawy utraty pracy i bezradnosci
rynkowej. W okresie kryzysu wzmagaja si¢ roszczenia pracownicze (zwiazki zawodowe
bronia intereséw zalogi), a jedna z form wyrazania swoich postulatéw sa strajki.
Ponadto w warunkach kryzysu wewnetrznego przedsigbiorstw spada poziom zaan-
gazowania zatogi wobec grozby upadku przedsi¢biorstwa. Z kolei przystosowanie si¢
pracownikéw do zmian naprawczych i restrukturyzacyjnych, podejmowanych w celu
przezwycigzenia kryzysu budziich opér. Napiecie, niepokdj, poczucie lgkuizagrozenia
zakl6cajq prawidlowy rytm pracy i moga powodowac wzrost wypadkowosci. W okresie
kryzysu spada réwniez autorytet kierownictwa 1 czesto przypisuje im si¢ zle intencje
a nawet nieudolnos¢ [1]. Pracownicy przyjmuja negatywne postawy wobec decyzji
kadry kierowniczych, w tym réwniez w stosunku do decyzji wzmocnienia dyscypliny
pracy. Brak dyscypliny pracy moze spowodowaé wzrost zagrozen a nawet zdarzenia
potencjalnie wypadkowe [18].

3125,5 T 3500
2953,2
50000 + < 2913,7
= 2559 1 3000 _
z
= 40000 + - 12500 §
2 ] B
N} S
® 30000 + || 1 2000 2
xt 47077 39545 5
X
5 38057 1 1500 8
& 20000 + jeesp 3
> >
ES T 1000 =
10000 1 v
{500 ~
0 + + + 0

2008 2009 2010 2011 fok

[ IWypadkowos¢ —— Zatrudnienie

Rys. 3. Zatrudnienie w krajowym premysle a wypadkowosé w pracy w latach 2008-2011 /9, 10, 17]
Fig. 3. Employment in the domestic industry and accidents at work in 2008-2011 [9, 10, 17]

Kolejnym dziataniem podejmowanym w ramach restrukturyzaciji przedsigbiorstw
podczas kryzysu sq zmiany organizacyjne. Dotychczasowe struktury organizacyjne sq
upraszczane. Zbedne komorki organizacyjne sa likwidowane a pracownicy sa prze-
suwani do innych komorek lub korzystaja z uprawnien emerytalnych, albo tez sa
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przewidziani do zwolnienia. Zbedni pracownicy moga by¢ réwniez przekazywani do
innych zakladéw 1 wydzialéw przedsiebiorstw, jak 1 podlegaé leasingowi. W okresie
kryzysu przedsi¢biorstwa albo si¢ tacza albo — odwrotnie — dzielg si¢ na mniejsze.
W celu unikniecia upadtosci przedsiebiorstwa likwiduja nierentowne linie produkeyjne
i/lub cate zaktady. Radykalne zmiany organizacyjne demobilizuja zatoge. Usprawnie-
nia organizacyjne okredlane jako ,,odchudzanie przedsicbiorstwa” (Lean Management,
Lean Production) chociaz maja na celu obnizenie kosztéw, to z punktu spolecznego sa
niekorzystne poniewaz budza opér pracownikéw. W okresie adaptacji pracownikéw
do nowych obowiazkéw moze dojs¢ do wzrostu wypadkowosci i spadku wydajnosci
pracy. Nowozatrudnieni nie znaja bowiem w sposéb wystarczajacy procedur pracy.
Wiedza teoretyczna musi by¢ wsparta doswiadczeniem, ktérego niestety pracownicy
nanowych stanowiskach nie posiadaja.

Czy mozna zalozy¢, ze w okresie kryzysu wystepuje pogorszenie warunkéw pracy
z powodu redukgeji kosztéw? Drastyczne zmiany finansowe, organizacyjne, kadrowe,
rzeczowe (sprzedaz urzadzen produkcyjnych) moga skutkowal pogorszeniem si¢
warunkéw pracy. Nasilenie si¢ brakéw sprzetowych 1 innych (oszczednosci na §rod-
kach ochrony osobistej — zakup tanszych o niskiej jakosci) oraz zamrozenie inwestycji
poprawiajacych warunki pracy (np. ograniczajacych halas, pylenie, itp.) stanowia zagro-
zenie dla bezpieczefistwa pracy.

Dokonajmy analizy kolejnego dziatania, jakim jest ograniczenie zdolnosci produk-
cyjnej przedsigbiorstw w sytuacji kryzysowej. Dziatanie to pozwala na dostosowanie
produkcji do potrzeb rynku. Niepelne wykorzystanie czasu pracy (przestoje urzadzen,
czasowe wylaczenia linii produkcyjnych) powoduje rozchwianie postaw pracowni-
czych. Brak pracy powoduje powstawanie plotek i mitéw niepokojacych zaloge.
Pomimo przekazywanej pracownikom informacji o czasowym ograniczeniu zdolnosci
produkceyjnych rodzi si¢ obawa, ze taka sytuacja bedzie narastac i kolejne linie, wydziaty,
zaklady beda wylaczone z produkeji. Czasowe ograniczenia produkcji, ktérym towa-
rzysza nieracjonalne zachowania pracownicze, w tym opér wobec zmian, nieche¢ do
wykonywania polecent przetozonych, powoduja spadek wydajnosci pracy. W okresie
kryzysu nasilajq sie strajki zalogi. Najwiecej oséb uczestniczyto w strajkach w pierw-
szym roku kryzysu (rys. 4). Pod wzgledem liczby strajkéw najwiecej byto w 2010 r.
w 2008 r. bylo ich 13970 [9] a w 2011 . 18671 [10]. Na rys. 6 zestawiono liczbg
nieprzepracowanych dni roboczych z powodu strajkéw a poziom wypadkowosci
w krajowym przemysle.
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Rys. 4. Strajki w kerajowym przemysle w latach 2008-2011 [9, 10,17, 19]
Fig. 4. Strikes in the domestic industry in 2008-2011 [9, 10, 17, 19]
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Rys. 5. Strajki a poziom wypadkowosci w krajowym przemysle w latach 2008-2011 [9, 10,17, 19]
Fig. 5. The strikes and the level of accidents in the domestic industry in 2008-2011 [9, 10,17, 19]

Dokonujac analizy liczby nieptzepracowanych dni z powodu strajkéw a poziomu
wypadkowosci nie mozna potwierdzi¢ zalozenia, ze wraz ze wzrostem liczby dni spada
wypadkowo$¢ pracy. W 2011 r. odnotowano najwigcej nieprzepracowanych dni
a poziom wypadkowosci byl nizszy od poziomu z 2008 r. 0 7532 wypadki.

Dla potrzeb publikacji dokonano réwniez analizy typu case study poszukujac zalez-
nosci miedzy liczba przepracowanych roboczogodzin a poziomem wypadkowosci.
Jako przyklad postuzylo przedsigbiorstwo hutnicze. W 2008 r. przepracowano
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w ArcelorMittal Poland 18 075 379 roboczogodziny, w kolejnych latach liczba przepra-
cowanych roboczogodzin byla wyzsza 1 wynosita nieco ponad 20 milionéw. Wyzszy
poziom przepracowanych roboczogodzin byl wynikiem inkorporacji koksowni
Zdzieszowice. W analizowanym okresie poziom wypadkowosci ulegt zmniejszeniu.
W 2008 r. odnotowano 55 wypadkdéw ogdlem a w 2012 r. 0 22 mniej [20]. Szczegdly
dotyczace przepracowanych roboczogodzini poziomu wypadkowosci ujeto na rys. 6.
Nie mozna zatem potwierdzi¢ istnienia zaleznosci miedzy wzrostem liczby przepraco-
wanych roboczogodzin a wzrostem poziomu wypadkowosci. W analizowanym przed-
sigbiorstwie ustalono, ze poziom wypadkowosci ulegt zmniejszeniu pomimo wigkszej
liczby przepracowanych roboczogodzin. Spadek poziomu wypadkowosci, w analizo-
wanym przedsigbiorstwie, byl wynikiem systematycznych dzialan organizacyjno-
zarzadczych 1 inwestycyjnych w zakresie poprawy warunkéw i bezpieczefistwa pracy.
Przedsigbiorstwo doskonali system zarzadzania bezpieczedstwem pracy, realizujac
wiele réznych programéw, miedzy innymi budowania §wiadomosci pracowniczej [21]
ikultury bezpiecznej pracy [22].
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Rys. 6. Przepracowane roboczogodziny apoziom wypadkowosci w predsi¢biorstwie hutniczym [20]
Fig.6. Working hours and the level of accidents in the iron and steel enterprise [20]

W analizowanym przedsigbiorstwie podczas kryzysu zredukowano zatrudnienie
o okoto 10%. W 2011 r. zlikwidowano jeden z oddzialéw przedsiebiorstwa (sprze-
daz oddziatu Batory), co skutkowalo w tym roku i nastepnym roku spadkiem liczby
przepracowanych roboczogodzin o okolo 50 tys. Dalszy spadek przepracowanych
roboczogodzin byl rezultatem czasowego wylaczenia zbednych mocy produkeyjnych
1ograniczenia produkciji.
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Przedstawione dzialania, okreslane jako zarzadzanie kryzysowe w przedsigbior-
stwie, nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci ograniczenia zagrozen dekoniunktural-
nych. W publikacji starano si¢ dotrze¢ do tych dziatan, ktére mogly mie¢ wplyw na
poziom wypadkowosci w pracy. Zestawiajac dane statystyczne i korzystajac z analizy
typu case study poszukiwano zaleznosci migdzy zarzadzaniem w sytuacji kryzysowej
a wypadkowoscia.

3. Podsumowanie

Na podstawie wykonanej analizy nie mozna jednoznacznie potwierdzi¢ zalozenia,
ze dzialania podejmowane w przedsigbiorstwach przemystowych w okresie kryzysu
gospodarczego przekladaja si¢ w sposéb jednoznaczny i bezposredni na poziom
wypadkowosci. Poszukujac zaleznosci zestawienia statystyczne nalezaloby uzupelnié
metodami ekonometrycznymi, budujac wicloaspektowy model oddziatywania dziatan
kryzysowych na poziom bezpieczefistwa pracy. Liste wymienionych w publikacji
dziatan nalezaloby wzbogaci¢ o dzialania organizacyjno-zarzadcze. W literaturze
przedmiotu o tematyce zarzadzania kryzysowego wymienia si¢ jeszcze koniecznosé
silnego przywddztwa (najwyzsze kierownictwo musi podejmowac trudne, a nawet
drastyczne decyzje) wzmocnienia dyscypliny pracy, nasilenia kontroli, wzmocnienia
przekazu informacji, zmian w systemach motywacji i wynagradzania, itp. Niniejsza
publikacja stanowi zatem wprowadzenie do problematyki zarzadzania przedsigbior-
stwem w sytuacji kryzysowej w kontekscie oddziatywania poszczegélnych dziatad
naprawczych na poziom bezpieczenistwa pracy.
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