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WYKORZYSTANIE ANALIZY SWOT DO OKRESLENIA POZYCJI
STRATEGICZNEJ PRZEDSIEBIORSTWA POLIGRAFICZNEGO

Streszczenie: W artykule wykorzystano analize¢ SWOT do okre$lenia pozycji strategicznej
wybranego przedsicbiorstwa poligraficznego. Opisano krétko metodologi¢ badan oraz
scharakteryzowano wybrane przedsigbiorstwo. W wyniku przeprowadzonej analizy SWOT
okreslono rodzaj strategii adekwatnej do sytuacji badanego przedsigbiorstwa. Okazalo sig, ze
dla badanego przedsigbiorstwa poligraficznego adekwatng strategia jest strategia maxi-maxi,
czyli strategi¢ agresywna. W przedsiebiorstwie przewazaja mocne strony oraz mozliwosci
(cho¢ te drugie z mniejszym stopniu). Na tej podstawie wskazano, w jaki sposob wykorzystac
mozliwosci, aby wykorzystac¢ lub poprawi¢ mocne strony przedsi¢biorstwa.

Slowa kluczowe: SWOT, strategia, pozycja strategiczna, zarzadzanie

1. Wstep

W obecnych czasach kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje w srodowisku, ktore
ulega ciagglym zmianom. Proces, ktory analizuje te zmiany i modyfikuje sposob
dzialania i reagowania przedsiebiorstwa jest nazywany strategia.

W literaturze odstepnych jest bardzo wiele roznych definicji strategii. Jednak
wszystkie te definicje oparte sg na starych definicjach. Wedlug Chandlera strategia to
okreslenie podstawowych dlugoterminowych celéw przedsicbiorstwa, a takze
przyjecie kierunkow dziatan i alokacja zasobow niezbednych do osiagnigcia tych
celow (CHANDLER A. A., JR. 1962).

Podobng definicja zostala stworzona przez naukowcéw Learned, Christensen,
Andrews oraz Guth. Wedlug nich strategia to wzor celow, powodow oraz gtdéwna
polityka i plany osiagniecia tych celéw, stwierdzone w taki sposéb, aby okreslic,
w jakim stanie jest przedsigbiorstwa i w jakim powinno by¢ (LEARNED E. P.,
CHRISTENSEN C. P., ANDREWS K. R., GUTH W. D. 1965).

H. Mintzberg zaproponowal nowatorski sposob patrzenia na strategie. Jego
koncepcja zaktada wzigcie pod uwage i wykorzystanie wszystkich 5 elementow
rozpoczynajacych si¢ na liter¢ P (MINTZBERG H.1979):
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i Bezpieczenstwa
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— plan - planowanie jest pierwszym jednym z najwazniejszych elementow kazdej
strategii,

— pattern - wzorce wedlug ktérych przedsigbiorstwo powinno postgpowacd, aby
osiggna¢ zamierzone cele,

— ploy - rozumiane jako taktyka dziatania przedsigbiorstwa poprzez uzyskiwanie
przewagi konkurencyjnej,

— position - okreslenie miejsca w obecnym otoczeniu konkurencyjnym,

— perspective - perspektywa patrzenia na przysztosc.

Budowa strategii jest poszukiwaniem syntez, ale nie da si¢ stworzy¢ porzadnej
strategii firmy bez rzetelnej analizy danych o otoczeniu i firmie. Jednym
z uzytecznych instrumentow, ktére moga by¢ wykorzystywane do budowania strategii
jest analiza SWOT. Pozwala wykorzysta¢ zgromadzone informacje do opracowania
strategii dzialania opartej na silnych stronach i szansach, przy jednoczesnym
eliminowaniu badz ograniczaniu stabych stron i zagrozen (KOTus M., HOLOTA T.,
PAULICEK T., PETRIK M., SKLENAR M. 2011).

Poligrafia w Polsce ma si¢ calkiem dobrze - ustugi i produkty oferowane przez
polskich przedstawicieli tego sektora ciesza si¢ rosngca popularnoscig za granica.
Zainteresowanie ushugami poligraficznymi jest na bardzo wysokim poziomie.
W ostatnich latach rozwdj troche zwolnil, co zwigzane jest z ogolng komputeryzacja
gospodarstw domowych, w wielu domach znajduja sie réznego typu drukarki. Jednak
sama branze nadal brnie do przodu, a warto$¢ sprzedazy w sektorze poligraficznym
ciggle rosnie. Najlepiej na rynku powodzi si¢ $rednim, oraz duzym firmom. Cata
branza poligraficzna w bardzo szybkim tempie stara si¢ wprowadza¢ do swoich
przedsigbiorstw rozne rozwigzania informatyczne, ktore w znaczacym stopniu sg w
stanie usprawni¢ dziatania firm. Nowoczesne rozwigzania to nie tylko rozwdj na
rynku krajowym, ale rowniez szansa na zaistnienie na rynkach zagranicznych dla
wigkszej ilosci firm poligraficznych. Juz dzi$§ duza ich ilo$¢ posiada strony
internetowe, za ktorych pomoca mozliwe jest sktadanie zamowien, oraz ich oplacanie
(Printing Industry ... 2016).

Branza poligraficzna czg¢sto pomijana jest w badaniach prowadzonych przez
polskich naukowcow, dlatego autorka podje¢ta si¢ analizy wybranego przedsigbiorstwa
tej branzy. Artykul stanowi pierwszy etap projektu prowadzonego przy wspotpracy
z wybranym przedsi¢biorstwem branzy poligraficzne;.

Celem artykutu byto wykorzystanie analiz SWOT do okreslenia pozycji
strategicznej wybranego przedsigbiorstwa poligraficznego. Opisano  krotko
metodologi¢ badan oraz scharakteryzowano wybrane przedsigbiorstwo. W wyniku
przeprowadzonej analizy SWOT okre$lono rodzaj strategii adekwatnej do sytuacji
badanego przedsi¢biorstwa oraz wskazano mozliwosci dziatah w ujgciu tej strategii.
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2. Metodologia

Analiza SWOT jest jedna z najbardziej popularnych technik analitycznych.
Analiza ta stluzy do opracowania ogolnej strategii rozwoju, a takze strategii
funkcjonalnych (utamkowej), dotyczacej funkcji, jaka ma petnic¢ panstwo, jednostka
samorzadu terytorialnego lub przedsiebiorstwo (marketing, finanse, logistyka itp.)
(GoRANCZEWSKI B., PuciaTo D. 2010). Gierszewska i Romanowska twierdza, ze
analiza SWOT nie jest metoda analizy strategicznej, ale jest "unikalnym algorytmem
procesu analizy strategicznej, propozycja systemowa i szeroka ocena czynnikoéw
zewnetrznych i wewnetrznych, ktore okreslaja obecny stan przedsigbiorstwa i jego
potencjat rozwojowy" (GIERSZEWSKA G., ROMANOWSKA M. 2002). Mozna zatem
stwierdzi¢, ze jej gtownym celem jest okreSlenie strategii, ktore beda stanowic
konkretny model biznesowy, ktéry najlepiej dopasuje zasoby i mozliwosci organizacji
do wymogdéw Srodowiska, w ktorym dziata przedsigbiorstwo (PUSTEJOVSKA P.,
JURSOVA S., BROZOVA S., PIvko M. 2010).

Analiza SWOT moze by¢ przeprowadzona dla produktu, miejsca, przemystu
lub osoby. Obejmuje okreslenie celu przedsiewzigcia lub projektu oraz okreslenie
czynnikdéw wewnetrznych i zewnetrznych, ktore sa korzystne i niekorzystne dla
osiagniecia tego celu. Technika ta byta stworzona przez Alberta Humphrey’a, ktory w
latach sze$¢dziesiatych i siedemdziesigtych prowadzit konwencje w Stanford Research
Institute (obecnie SRI International), wykorzystujac dane z firm Fortune 500.
Przeprowadzono badania na zlecenie najwiekszych amerykanskich przedsigbiorstw,
ktorych celem bylo wskazanie sposobow poprawy procesOw planowania
strategicznego i unikania bledow w planowaniu. Stopien, w jakim $rodowisko
wewnetrzne przedsiebiorstwa jest zgodne z jego otoczeniem zewngtrznym wyraza si¢
pojeciem strategicznego dopasowania (PRUSAK R, KARDAS E., SKUZA Z. 2012).

Analiza SWOT polega na podzieleniu zebranych informacji na cztery grupy
(rys. 1) (INGALDI M., JAGUSIAK-KOCIK M., ZGAIBA A. 2013.):

— S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete. Sg to
wiec elementy, ktore w sposdb pozytywny wyrdzniaja ja w otoczeniu i sposrod
konkurencji, sg to tzw. kluczowe czynniki sukcesu organizacji umozliwiajgce
dostosowywanie si¢ jej do zmieniajgcych si¢ uwarunkowan otoczenia rynkowego.

- W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi stabos¢, bariere, wadg. Sa
one konsekwencja ograniczen zasobow 1 niedostatecznych kwalifikacji
pracownikow i kierownictwa. Stabe strony zwigzane sg takze ze wszelkimi innymi
Obszarami funkcjonowania, ktére ograniczaja sprawno$¢ jej dzialania
1 reagowania na zmieniajace si¢ wymagania klientow i dziatania konkurencji.
Obszary dziatalno$ci poddawane analizie sg identyczne jak przedstawione wyzej
dla mocnych stron.
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— O (Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza szans¢ korzystnej zmiany. Sg
to wszelkie istniejace, lub przewidywane procesy, zjawiska i trendy zachodzace w
otoczeniu organizacji, ktore odpowiednio wykorzystane moga sta¢ si¢ impulsem do
jej rozwoju oraz pomogg ostabi¢ wpltyw ewentualnych pojawiajacych si¢ zagrozen.

— T (Threats) — zagrozenia: wszystko to co stwarza niebezpieczenstwo zmiany
niekorzystnej. Sa to wszystkie procesy, zjawiska 1 trendy zachodzace
W otoczeniu organizacji, ktére stanowig lub stanowi¢ moga barier¢ w rozwoju
organizacji, utrudniaja jej funkcjonowanie, podnosza koszty dziatania lub moga
doprowadzi¢ do upadku przedsigbiorstwa.

Pozytywne Negatywne

Pochodzace |06 strony | Stabe strony
Z wewnatrz
Pochodzace Szanse Zagrozenia
Z zewnatrz

Rys. 1. Elementy analizy SWOT
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie SWOT analysis. Strategy skills. Team FME, 2013

Efektem przeprowadzonej analizy SWOT jest okre$lenie strategii dla badanego
przedsigbiorstwa. Wyrdznia si¢ cztery rodzaje strategii (GORANCZEWSKI B., PUCIATO
D. 2010):

- Sytuacja SO (mocne strony-szanse) — strategia maxi-maxi (agresywna). Dotyczy to
organizacji zdominowanej przez mocne strony i szanse w jej otoczeniu. W tej
sytuacji na przyktad mocne strony powinny by¢ wykorzystane do wykorzystania
szans z otoczenia, poprzez silng ekspansje rynku i proby osiagnigcia
zréznicowanego rozwoju.

— Sytuacja WO (stabe strony-szanse) — strategia mini-maxi (konkurencyjna). Odnosi
si¢ do organizacji, ktora jest zdominowana przez stabe strony, ale ktora dziala w
korzystnym $rodowisku (przewaga szans). W zwigzku z tym strategia powinna
koncentrowa¢ si¢ na wykorzystaniu mozliwosci, a jednocze$nie eliminowaniu
stabosci.

- Sytuacja ST (mocne strony-zagrozenia) — strategia maxi-mini (konserwatywna). W
tej sytuacji organizacja ma duzy potencjat wewnetrzny, ale dziata
w niekorzystnych warunkach zewngtrznych. Dlatego musi pokona¢ zagrozenia, w
jak najlepszy sposob wykorzystujac swoje mocne strony.
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— Sytuacja WT (stabe strony-zagrozenia) — strategia mini-mini (defensywna).
Dotyczy to organizacji bez perspektyw rozwoju i z matym (stabym) wewngtrznym
potencjatem, dziatajacej w niekorzystnej sytuacji zewnetrznej. Jej celem jest
zminimalizowanie stabosci i uniknigcie zagrozen.

W artykule w celu okreslenia pozycji strategicznej badanego przedsigbiorstwa
poligraficznego, przeprowadzono jego analize wewnetrzna, w ktorej wyszczegolniono
mocne i stabe strony przedsicbiorstwa oraz analiz¢ wewngtrzng, ktora pozwolila
okresli¢ szans¢ i1 zagrozenia ptynace z otoczenia tegoz przedsicbiorstwa. Ocena
poszczegdlnych czynnikéw odbyta sie etapami. Na poczatku wyszczegolniono
wszystkie mocne i stabe strony badanego przedsigbiorstwa oraz pojawiajace si¢
W jego otoczeniu szanse i zagrozenia. Nastgpnie kazdej grupie czynnikow przyznano
wagi, ktore po podsumowaniu daty 1. Wagi przyznawano w zaleznosci od wptywu na
branze poligraficzng. Nastgpnie za pomocg 9 stopniowej skali oceniono czynniki
w zaleznosci od ich wptywu na badane przedsiebiorstwo. Obliczono iloczyny wag
i ocen dla poszczegolnych czynnikdéw oraz srednie wazone dla poszczegdlnych grup
(KADLUBEK M., INGALDI M. 2016).

Jak wspomniano, analiza SWOT pozwala wskazah pozycje strategiczng
badanego przedsigbiorstwa oraz okresli¢ kierunki tej strategii. Pozycje ta wskazuje
punkt w uktadzie kartezjanskim (rys. 2), a ktéry mozna obliczy¢ wedtug nast¢pujacej
formuty (INGALDI M., JAGUSIAK-KOCIK M., ZGAIBA A. 2013):

Y =| mocne strony | — | stabe strony | (1)

X =|szanse | — | zagrozenia | (2)

Mocne strony

Mini-maxi Maxi-maxi
Zagroienia
Szanse
Mini-mini Maxi-mini

Stabe strony

Rys. 2. Strategie wedlug analizy SWOT

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie INGALDI M., JAGUSIAK-KOCIK M., ZGAIBA A. 2013.
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3. Charakterystyka badanego przedsiebiorstwa

Badanie przeprowadzono w wybranym przedsiebiorstwie poligraficznym, ktore
znajduje si¢ na terenie Czgstochowy. Jest to male, prywatne przedsigbiorstwo, ktore
funkcjonuje na rynku od polowy lat dziewigcdziesigtych. Zyskato renome na rynku
lokalnym i polskim, ma swoich stalych klientow.

Kazde przedsigbiorstwo, aby cieszy¢ si¢ dobra pozycja na rynku, stara si¢
produkowac swoje wyroby tak, aby mogly one w pelni zaspokoi¢ potrzeby klienta
zwigzane z jakoscig otrzymanego produktu. Drukarnia przez wiele lat udoskonalata
swoj proces produkcyjny inwestujac w nowoczesne urzadzenia do druku i wysokiej
jakosci papier.

Drukarnia oferuje swoim klientom druk dzielowy, prasowy oraz akcydensowy.
Druk dzietowy to wszelkiego rodzaju ksigzki oraz broszury. Kazdy druk dzietowy
powstaje podczas procesow taczenia wkladu z okladka. Druk prasowy jest
technologia, podczas ktorej powstaje gazeta i czasopismo. Natomiast podczas
drukowania akcydensowego powstaja rdéznego rodzaju opakowania, ulotki
informacyjne, katalogi itp.

Broszury  drukowane w  przedsigbiorstwie sa matymi  wyrobami
poligraficznymi, liczacymi $rednio 6 stron. W zaleznosci od indywidualnego
zamowienia oktadki broszur powlekane sg fola podczas laminowania, a ich format
wabha si¢ w przedziatach od A6 do A4.

Wspétpracujac z zarzadem miasta drukarnia zajmuje si¢ drukiem dziennika
lokalnego. Gazeta drukowana jest na arkuszu o formacie A2, ktory zostaje zagigty
w pot i tworzy dwie kartki. Materialem stosowanym do produkcji gazety jest papier
uzyskiwany z makulatury.

Drukarnia od kilku lat $cisle wykonuje zlecenia powierzone jej przez jeden
z krakowskich bankow. Zajmuje si¢ drukowaniem adresu banku oraz jego logo na
kopertach wysytanych do klientow.

Przedsigbiorstwo, chcac osiagnac jak najwigksze zyski, zaczelo zajmowaé sig
wydrukiem opakowan. Poswataja one na podlozu zwanym tektura 1 sa
w odpowiednich miejscach zaginane, aby stworzy¢ ksztalt zgodny z zamdwieniem
klienta.

Drukarnia oferuje klientom druk nisko i wielkoformatowy. Swoje wyroby
drukuje na arkuszach o wymiarach: A7 (74 x 105 mm), A6 (105 x 148 mm), A5 (148
X 210 mm), A4 (210 x 297 mm), A3 (297 x 420 mm), A2 (420 x 594 mm), Al (594
X 841 mm).

Przedsigbiorstwo w sowiej ofercie posiada rowniez szeroki asortyment papieru
wykorzystywanego do druku. Najpowszechniejszym rodzajem papieru stosowanym
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w drukarni jest papier offsetowy o gramaturze 80g/m? oraz 90 g/m® Do produkcji
ulotek i broszur stosuje si¢ papier obustronnie powlekany 150 g/m? oraz 200 g/m.

4. Wyniki

W Tabelach 1 — 4 przedstawiono zestawienie poszczegdlnych grup czynnikow,
ktére moja wptyw na pozycje strategiczng badanego przedsigbiorstwa poligraficznego.

Tabela 1. Klasyfikacja mocnych stron badanego przedsigbiorstwa

Lp | Element Waga | Ocena | lloczyn

S1 | Wysoki poziom umiejetno$ci pracownikow 0,05 6 0,3

S2 | Jako$¢ drukowanych produktéw na wysokim poziomie 0,1 8 0,8

S3 | Konkurencyjne ceny oferowanych produktow 0,05 4 0,2

S4 | Szybka realizacja zamowien 0,05 7 0,35

S5 | Terminowa realizacja zamowien 0,15 6 0,9

S6 | Bogaty i nowoczesny park maszynowy 0,05 7 0,35

S7 | Dhugoletnie doswiadczenie 0,05 6 0,3

S8 | Szeroki asortyment 0,1 8 0,8

S9 | Nowoczesne wzornictwo 015 |8 1,2

S10| Elastycznos¢ produkcji 0,15 7 1,05

S11| Stali kontrahenci 0,1 5 0,5
Srednia wazona 6,75

Zrédto: opracowanie wlasne

Tabela 2. Klasyfikacja stabych stron badanego przedsi¢biorstwa

Lp | Element Waga | Ocena lloczyn
W1 | Kosztowne przeglady maszyn i urzadzen 0,1 4 0,4
W2 | Wydtuzony okres rozliczen z klientami 0,15 3 0,45
W3| Niewielkie op6znienia w dostawach 0,05 4 0,2
W4 | Niewielka ilos¢ klientow hurtowych 0,1 7 0,7
W5 | Wigkszos¢ zamdwien niestandardowych 0,1 4 0,4
W6 | Stabo rozwiniety dzial marketingu firmy 0,1 5 0,5
W7 | Mala rozpoznawalno$¢ przedsigbiorstwa 0,2 5 1
W8| Staba reklama 0,2 6 1,2
Srednia wazona 4.85

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Tabela 3. Klasyfikacja szans badanego przedsigbiorstwa

Lp | Element Waga | Ocena lloczyn

01 | Mozliwos¢ poszerzenia gamy oferowanych produktow 0,4 7 2,8

02 | Umozliwienie pracownikom poszerzania kwalifikacji 0,2 6 1,2

03 | Rozwdgj technologii drukarskich 0,2 3 0,6

04 | Mozliwos¢ promocji w Internecie 0,2 8 1,6
Srednia wazona 6,2

Zrodto: opracowanie whasne

Tabela 4. Klasyfikacja zagroZen badanego przedsigbiorstwa

Lp | Element Waga | Ocena lloczyn

T1 | Pojawienie si¢ na rynku ebookéw 0,3 7 2,1

T2 | Oprogramowanie komputerowe i komdorkowe uzywane 0,3 6 1,8

przez potencjalnych klientow

T3 | Wysoka konkurencyjnos$¢ branzy poligraficznej 0,2 5 1

T4 | Laczenie oraz porozumienia aktualnych konkurentow 0,1 4 0,4

T5 | Tworzenie nowych firm dziatajacych w branzy 0,1 4 0,4
Srednia wazona 5,7

Zrédto: opracowanie wlasne

Na podstawie Tabel 1 - 4 wyznaczono punkt, ktory odnosi si¢ do pozycji
strategicznej badanego przedsigbiorstwa poligraficznego, a ktory pozwoli wskazac
kierunki przysztych jego planow strategicznych (rys. 3). Punkt ten wyznaczono
wedtug wzorow (1) i (2) w nastgpujacy sposob:

Y =| mocne strony | — | stabe strony | = 6,75 — 4,85 = 1,90

X =|szanse | — | zagrozenia | = 6,2 — 5,7 = 0,5

Mocne strony

Mini-maxi ° Maxi-maxi
A=(0,5;1,9)
Zagroienia
Szanse
Mini-mini Maxi-mini

Stabe strony

Rysunek 3. Pozycja strategiczna badanego przedsigbiorstwa poligraficznego

Zrédto: opracowanie wlasne
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Analizujac wyniki analizy SWOT mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwo ma
wiecej mocnych stron, niz wad, za§ w jego otoczeniu znajduje si¢ wiecej szans niz
zagrozen, czyli badane przedsiebiorstwo znajduje si¢ w pierwszej ¢wiartce ukladu
kartezjanskiego, co oznacza strategi¢ maxi-maxi, czyli strategic agresywng. W tej
strategii przedsigbiorstwo powinno wykorzysta¢ swoje mocnhe strony w celu
maksymalizacji szans ptynacych z jego otoczenia. Sukces firmy zalezy bowiem od jej
wnetrza i potencjatu.

Do takiego wyniku analizy przyczynito si¢ wiele czynnikéw. Wsrod mocnych
stron przedsigbiorstwa na szczegblng uwage zasluguja: jakos¢ drukowanych
produktow na wysokim poziomie, szeroki asortyment oraz nowoczesne wzornictwo.
Wszystkie te czynniki oceniono na poziomie 8, co oznacza, ze mialy one duzy wptyw
na poziom mocnych stron badanego przedsigbiorstwa. Klienci chwala jako$¢
drukowanych produktéw, co §wiadczy o wysokiej jakosci druku. Dzigki temu klienci
ci beda wraca¢ do przedsiebiorstwa i zamawia¢ kolejny druk produktéw. Chwalg oni
rowniez szeroki asortyment i nowoczesne wzornictwo. Jest to wazne, zwlaszcza ze
klienci maja coraz nowsze i bardziej skomplikowane pomysty, coraz wigksze
wymagania. Dzieki tym dwém czynnikom badane przedsiebiorstwo drukarskiej moze
spetni¢ te wymagania. Najnizej w tej grupie oceniono konkurencyjne ceny
oferowanych produktow (na poziomie 4). Moze to spowodowa¢, ze klienci, ktorzy
kieruja si¢ glownie ceng produktow, moga skorzysta¢ z oferty innych
przedsigbiorstwa branzy.

Wisréd stabych stron dominowatly niewielka ilo§¢ klientéw hurtowych (ocena 7)
oraz staba reklama (ocena 6). Klienci hurtowi to klienci, ktérzy regularnie zamawiaja
druk okreslonej ilosci produktéw, co wptywa na staly zysk. Natomiast staba reklama
powoduje, ze wielu klientow, ktorzy korzystaja z oferty branzy drukarskiej, nie wie,
ze badana firma istnieje i jakg ma oferte. Najnizej oceniono wydtuzony okres
rozliczen z klientami (ocena 3). Oznacza to, ze firma ma niewielkie problemy z tym
czynnikiem, ale nie sg one az tak powazne.

W przypadku badanego przedsigbiorstwa drukarskiego nie odnotowano wielu
szans, jednak zostaly one oceniono do$¢ wysoko. Najwazniejszag szansg dla
przedsigbiorstwa jest mozliwos¢é promocji w Internecie (ocena 8). Moze ona pomoc
w poprawie reklamy i promocji badanego przedsigbiorstwa. Z Internetu korzysta wiele
0sob, wielu potencjalnych klientow, dlatego tatwo dotrze¢ do szerszej grupy osob.
Kolejng szansg jest mozliwos¢ poszerzenia gamy oferowanych produktéw (ocena 7).
Dzig¢ki elastycznosci produkcji przedsigbiorstwo jest w stanie dostosowac si¢ do ciagle
nowych pomystéw i zamowien klientow, a nastgpnie wprowadzi¢ takie zamowienia
do swojej oferty. Rozwdj technologii drukarskich zostal oceniony nisko (ocena 3),
gdyz istniejace na rynku technologie sa nowoczesne, ale roéwniez wyposazenie
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przedsigbiorstwa zostalo oceniono w mocnych stronach wysoko. Dlatego jest to
wazny element dla przedsigbiorstwa, ale nie bedzie mial az tak duzego wplywu jak
pozostate szanse.

Wsréd stabych stron najwyzej oceniono pojawienie si¢ na rynku ebookow
(ocena 7) oraz oprogramowanie komputerowe i komoérkowe uzywane przez
potencjalnych klientoéw (ocena 6). Ebooki to elektroniczne formy ksigzek, ktore
zamiast czytac, klient stucha w dowolnym miejscu. Jest duza grupa klientow, ktora
woli taka forme publikacji. Wiele osob posiada takze odpowiednio wyposazone
komputery czy telefony, ktére pozwalaja na druk wielu rzeczy, ktore jeszcze niedawno
zamawiano w drukarniach.

Proponowane elementy strategii agresywnej przedstawiono w tabeli 5.

5. Podsumowanie

W artykule przeprowadzono analiz¢ SWOT dla wybranego przedsigbiorstwa
poligraficznego. Analiza ta pozwolita wskaza¢ jego pozycje¢ strategiczng oraz kierunki
przysztym dziatan, ktére powinny by¢ zawarte w strategii przedsiebiorstwa. Badanie
przeprowadzono w wybranym przedsigbiorstwie poligraficznym ze wzgledu na duza
zainteresowanie takimi wyrobami oraz pomijanie branzy w badaniach. Jest to
niewielkie przedsigbiorstwo, ktore miesci si¢ na terenie Czgstochowy, a ktoére ma juz
SWO0jg renome.

Jako najwazniejsze mocne strony badanego przedsigbiorstwa wskazano jako$¢
drukowanych produktéw na wysokim poziomie, szeroki asortyment oraz nowoczesne
wzornictwo, natomiast wsrod stabych stron dominowaty niewielka ilo$¢ klientow
hurtowych oraz staba reklama. Jako najwazniejsze mozliwosci wskazano mozliwos¢
promocji w Internecie, a zagrozenie pojawienie si¢ na rynku ebookéw oraz
oprogramowanie komputerowe i komérkowe uzywane przez potencjalnych klientow.

Dzicki przeprowadzonej analizie pokazano, ze sugerowang strategia dla
badanego przedsigbiorstwa jest strategia agresywna. Badane przedsigbiorstwo
powinno wykorzystaé pojawiajgce si¢ w jego Srodowisku mozliwo$ci oraz swoje
mocne strony.
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Tabela 5. Elementy proponowanej strategii

No 2(7) 2017
s.20-31

Mocne strony (S1-S11) ﬂ

Stabe strony (W1-
W8)

Szanse (O1-
04)

o

Mozliwos¢ poszerzenia gamy oferowanych produktow
(O1) moze pomoc w jeszcze wigkszym poszerzeniu

L. szerokiego juz asortymentu (S8), unowoczes$nieniu

wzornictwa przedsigbiorstwa (S9) oraz poprawie
elastycznosci produkcji (S10).

Umozliwienie pracownikom poszerzania kwalifikacji
(02) moze podnies¢ juz wysoki poziom umiejetnosei
pracownikow (S1), co moze wptynac na podniesienie
juz wysokiej jakosci drukowanych produktow (S2),
poprawi szybko$¢ tempa realizacji zamoéwien (S4) oraz
terminowo$¢ realizacji zamowien (S5).

Rozwoj technologii drukarskich (O3) moze by¢
wdrozony i wykorzystany przez badane
przedsigbiorstwo do podniesienia juz wysokiej jakosci
drukowanych produktéw (S2), do ubogacenia
i nowocze$nienia parku maszynowego przedsigbiorstwa
(S6), rozszerzenia asortymentu produkcji (S8),
unowoczes$nienia wzornictwa (S9) oraz uelastycznienia
produkcji (S10).

Mozliwos¢ promocji w Internecie (O4) pozwoli na
uniknigcie ponoszenia wysokich kosztow na reklame,
a tym samym wptynie na konkurencyjne ceny
oferowanych produktow (S3), umozliwi walke
o nowych klientow, a tym samym moze rozszerzyc¢ ilos¢

statych klientow (S11).

AN

Zagrozenia
(T1-T5)

Sugerowana
strategia
gresywna

Zrédto: opracowanie wlasne
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