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STUDIUM PRZYPADKU EKSTERNALIZACJI WIEDZY
W ORGANIZACJI

Streszczenie. W artykule przedstawiono zagadnienie z zakresu dzielenia si¢
wiedzg w organizacji, a dotyczace eksternalizacji wiedzy niejawnej pracownikow.
Przedmiotem badan stat si¢ proces ujawniania tego rodzaju wiedzy. Jako gldwna
metod¢ badawczg wybrano studium przekazywania wiedzy na temat uzytkowania
aplikacji za pomocg instrukcji do niej, a tworzonej przez pracownikow
dokonujacych eksternalizacji swojej wiedzy.

Stowa kluczowe: dzielenie si¢ wiedza w organizacji, eksternalizacja wiedzy
niejawnej pracownikow.

KNOWLEDGE EXTERNALIZATION IN ORGANIZATION — CASE STUDY

Summary. In the article the problem of the externalization of employee’s tacit
knowledge is presented. This issue is the part of the question of knowledge
sharing in organization. The main research subject was the process of reveal the
tacit knowledge. Case study of transfer this kind of knowledge about using the
application was chosen as the main study research.

Keywords: knowledge sharing, tacit knowledge externalization.

Wstep

Wspotczesna gospodarka oparta na wiedzy daje spore mozliwosci, ale i zawiera
wymagania z zakresu inteligentnego rozwoju organizacji. W rozwoju tym podstawe stanowig
wdrazane w organizacji innowacje, ktore czgsto przesadzaja o jej konkurencyjnosci na rynku.

By innowacje mogty sta¢ si¢ sita napedowa organizacji, konieczne jest wdrozenie w niej idei
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zarzadzania wiedzg. Jednym z elementow tej idei jest dzielenie si¢ wiedza, czyli
zorientowanie na pozyskiwanie wiedzy ukrytej pracownikéw i udostepnianie jej pozostatym
pracownikom, co w efekcie powoduje wyrownywanie wiedzy w catej organizacji [9, s. 111].
Nierzadko innowacja wprowadzang do organizacji jest wspdlczesnie nowatorska aplikacja
informatyczna  usprawniajagca  funkcjonowanie 1  zarzadzanie przedsigbiorstwem.
Rozpowszechnienie wiedzy na temat obstugi tej aplikacji wsrod cztonkow organizacji jest
podstawg jej akceptacji. Temat ten dotyka zagadnienia szeroko zglebianego przez
wspotczesnych badawczy [11], [3], [4], [10], [8], opisywanego w dalszej czgsci artykutu jako
uogodlniona teoria akceptacji technologii. Jedng z jej kwestii jest zagadnienie dzielenia si¢
wiedzg w organizacji. Cho¢ zagadnienie to jest bardzo szerokie, niniejszy artykut poswiecony
jest tylko jednemu, waskiemu jego obszarowi, dotyczacemu eksternalizacji wiedzy ukrytej
o0 aplikacji informatycznej. Ze wzgledu na to, ze aplikacje takie sg obecnie czesto wdrazane
we wspodlczesnych organizacjach jako technologie ITC, zbadanie procesu przekazywania
wiedzy o nich innym czlonkom organizacji uznano za temat wazny i inspirujacy. Dlatego tez
celem glownym artykulu jest zdiagnozowanie zakresu czynno$ci osob dokonujacych
eksternalizacji swojej ukrytej wiedzy o aplikacji. Realizacji tego celu dokonano przez
obserwacj¢ uczestniczacg w zespole tworzagcym instrukcje do takich aplikacji.

Zakres artykulu podporzadkowano gtéwnym zagadnieniom zwiazanym z eksternalizacja
wiedzy. W rozdziale pierwszym przedstawiono podstawowe wiadomosci z obszaru
gospodarki wiedzy i organizacji uczacych sie. W rozdziale drugim opisano rol¢ dzielenia si¢
wiedzg w inteligentnym rozwoju organizacji. W rozdziale trzecim przedstawiono procedurg
badawczg opisywanego studium przypadku, a w czwartym wyniki badan. Cato$¢ zakonczono
wnioskami.

1. Gospodarka oparta na wiedzy i organizacje uczace si¢

O wspotczesnej gospodarce bardzo czesto mowi si¢ jako 0 gospodarce opartej na wiedzy.
Podkresla si¢ znaczenie kapitatu ludzkiego, zwlaszcza w kontekscie wiedzy, doswiadczen,
kreatywnosci 1 potencjatu cztowieka do uczenia si¢ nowych umiejetnosci [15], [16]. Taki stan
rzeczy zwigzany jest zSzerokim znaczeniem innowacji dla wspolczesnego S$wiata,
akcentowanym rowniez w definiowaniu pojecia gospodarki opartej na wiedzy. ,,Gospodarka
oparta na wiedzy odzwierciedla istnienie nowych faktoéw ekonomicznych polegajacych na
coraz wigkszym znaczeniu innowacji dla funkcjonowania przedsiebiorstw i coraz wigkszym
udziale organizacji gospodarczych w tworzeniu nauki [...]. Wspodtczesna gospodarka
w stosunku do nauki wnosi zapotrzebowanie na projekty nowych produktow, ale takze
zapotrzebowanie na wzmocnienie technologii — kompleksowej wielodyscyplinarnej
wiedzy o wszelkich takze organizacyjnych aspektach tworzenia produktu” [5, s. 242-243].
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Najwazniejszym elementem gospodarki opartej na wiedzy sa wigc ludzie, ich umiejgtnosci
oraz zdolno$¢ do wspotdziatania. J.T. Hryniewicz uwaza wrgcz, ze ,,gospodarka oparta na
wiedzy wymaga stalego podnoszenia poziomu intelektualnego, a jej synonimem jest
spoteczenstwo uczace si¢” [5, s. 245]. Podobng tez¢ wysnut takze C. Fernandez-Arao [2].
Analizujac wskazane przez niego cztery ery w poszukiwaniu talentow w trakcie procesu
rekrutacji, mozna zauwazy¢ wzrastajacg role wiedzy na przestrzeni lat oraz wspotczesny

akcent na nieustanne doksztatcanie i doskonalenie si¢ pracownikow (por. tab. 1).

Tabela 1
Ery poszukiwania talentéw wg C. Fernandeza-Arao
Era Charakterystyka
Akcent na cechy fizyczne.
Pierwsza era Najwazniejsze czynnik w procesie rekrutacji: tezyzna i sila
fizyczna.
Akcent na inteligencj¢ (zwlaszcza na: werbalne, analityczne
Druga era matematyczne i logiczne umiejetnosci), doswiadczanie

i dotychczasowa wydajnosc.
Najwazniejsze czynnik w procesie rekrutacji: umiejetnosci
i do$wiadczenia adekwatne do pracy.
Akcent na kompetencje.
Najwazniejsze czynnik w procesie rekrutacji: zestaw
umiejetnosci adekwatnych do pracy.
Akcent na potencjat.

Czwarta era Najwazniejsze czynnik w procesie rekrutacji: zestaw
Od XXI wieku umiejetnosci  adekwatnych do pracy oraz potencjal do
zdobywania nowych.
Zrédto: opracowanie whasne na podst. [2].

Przez wigkszos¢ XX wieku

Trzecia era
Od lat 80. XX wieku

Analizujac  tabele¢ 1, nalezy dodaé, ze podstawami rozwoju spoteczenstwa
kapitalistycznego byty kapitatl i umiejetne jego inwestowanie przez tych, ktorzy go mieli.
W zaktadach przemystowych tamtej epoki wzrost wydajnosci pracy odbywat si¢ dzigki
odgoérnie wdrazanym innowacjom. Zwykli pracownicy utozsamiani byli z czynnikiem oporu,
ktoéry nalezato przekona¢ lub zmusi¢ do zaakceptowania zamian. Takie podej$cie wynikalo ze
stosunkowo stabych kwalifikacji pracownikow oraz duzej réznicy w tym zakresie migdzy
pracownikami wykonawczymi a specjalistami czy kierownikami. Uwazano, ze tylko na
najwyzszych szczeblach organizacji skupiona jest wiedza odpowiedzialna za powstawanie
innowacji. Obecnie poglad ten ulegt zmianie. Nie ma juz menedzerow, ktorzy wymyslaja
innowacje, przektadaja je na prosty zestaw instrukcji kierowanych do pracownikoéw
wykonawczych i kontrolujg ich wykonanie. Wspoélczesnie wzrosta rola grupowych
przywodcow, ktorzy potrafia wykorzysta¢ umiejgtnosci kierowanych wspotpracownikow.
Oznacza to, z& Uzyteczna wiedza organizacyjna jest rozproszona na wszystkich szczeblach
organizacji. Do procesow decyzyjnych nalezy wieC zaangazowaé wszystkich pracownikow,
gdyz od tego zalezy lepsze i glebsze wykorzystanie zasobow wiedzy posiadanych przez
organizacje. Przyjecie takiego punktu widzenia oznacza nieustanng dbato$¢ o rozszerzanie
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wiedzy pracownikow oraz zarzadzanie nig. Z kolei wdrozenie zasad zarzadzani wiedza
prowadzi do powstania organizacji uczacych sie. ,,Organizacja uczaca si¢ to taka organizacja,
ktora umozliwia 1 ulatwia nauke wszystkim pracownikom oraz S$wiadomie przeksztatca siebie
jak i otoczenie, w ktorym funkcjonuje” [5, S. 247]. Na organizacj¢ uczaca si¢ sktadajg sig
takie dzialania jak: szkolenia, uczenie si¢ w trakcie pracy, zdobywanie wiedzy
0 oczekiwaniach klientow 1 jej upowszechnianie, wspieranie innowacji 1 innowatorow,
zaufanie miedzy pracownikami i kierownikami jako imperatyw kategoryczny wspoOtpracy
zespotowej [5, s. 258]. Badania pokazuja, ze inwestowaniec w rozwdj pracownikow
I doskonalenie ich kompetencji zawodowych przez réznorodne formy szkolen to najlepsza
inwestycja pracodawcy w swoja firme [6, S. 5]. Ponadto tego typu inwestycje zwigkszaja
innowacyjno$¢ W firmach. Tematyka organizacji uczacych si¢ nieroztacznie zwigzana jest z

problematyka zarzadzania wiedza, a zwlaszcza dzielenia si¢ nig.

2. Rola dzielenia si¢ wiedza w inteligentnym rozwoju organizacji

Jednym z podstawowych predyktoréw dzielenia si¢ wiedza w organizacji sg
tzw. zachowania obywatelskie. Zachowania obywatelskie definiowane sg jako ,,dziatania,
ktore podejmujga pracownicy z wilasnej inicjatywy, aby pomaga¢ innymi pracownikom
| przyczynia¢ si¢ dla ogoélnie pojetego sukcesu organizacji [...], sa Czynami niewynikajacymi
z roli zawodowej 1 formalnych obowiazkéw, za ktore jednostki nie otrzymujg
wynagrodzenia” [12,s.117]. Podnosza one jakos¢ wykonywanej pracy, zwigkszajg
efektywnos¢ finansowa i1 wskazniki zadowolenia klienta. Przyktadami dziatan okreslanych
jako zachowania obywatelskie moga by¢: pomaganie innym, dbanie o klimat organizacyjny,
dazenie do perfekcji, przejmowanie inicjatywy czy dazenie do rozwoju wiasnych
kompetencji. Zachowaniom obywatelskim bezposrednio sprzyjaja takie zmienne jak:
wsparcie ze strony przetozonych i przyjazny klimat pracy [12, s. 117]. Wsparcie ze strony
przetozonego to subiektywne przekonanie pracownika, Ze moze on liczy¢ na pomoc ze
strony przetozonego, a klimat pracy to subiektywnie postrzegana atmosfera panujaca
w organizacji. Obie zmienne indukujg reguty wzajemnosci i wptywu spotecznego, wywotuja
che¢ do angazowania si¢ w pracg i pomaganie innym, czyli zachowania obywatelskie.

Zachowania obywatelskie maja szczegoélne znaczenie w sytuacji dzielenia si¢ wiedza
0 wdrozonej w organizacji innowacji. Wspotczesnie czesto takg innowacjg jest wprowadzanie
réznego rodzaju systemoéw informatycznych zarzadzania. Akceptacja tych systemoéw przez
pracownikow jest niezbedna do ich prawidlowego funkcjonowania w organizacji. Temat ten
stal si¢ przedmiotem badan naukowcow. Powstalo w ten sposob wiele teorii i modeli
akceptacji technologii. Przyktadem mogg by¢: TAM — the Technology Acceptance Model [3],
TRA — Theory of Reasoned Action [4], DOI — the Diffusion of Innovation Theory [10] oraz



Studium przypadku eksternalizacji wiedzy w organizacji 197

PCI — Perceived Characteristics Innovation [8]. Jedna z najpopularniejszych jest uogolniona
teoria akceptacji i korzystania z technologii (UTAUT). Zaktada ona wystepowanie czterech
zmiennych wplywajacych na intencj¢ korzystania z danej technologii (rys. 1). Sa to:
oczekiwane wykonanie, oczekiwany wysitek, wptyw spoteczny oraz sprzyjajace okolicznosci.
Zmienna ,,oczekiwane wykonanie” zostata zdefiniowana jako stopien przekonania czlowieka
0 tym, ze uzycie danej technologii pomoze mu osiggna¢ korzysci w realizowaniu waznych dla
niego zadan. Stopien ten jest zalezny od ptci 1 wieku. Zmienna ,,wptyw spoteczny” to stopien
przekonania czlowieka o tym, ze osoby dla niego wazne tez korzystatyby z tej technologii.
Uzalezniona jest ona od pici, wieku i doswiadczenia. Zmienna ta wplywa na intencje
korzystania z technologii tylko we wczesnym stadium do$wiadczen w uzytkowaniu
technologii przez cztowieka i maleje wraz z uptywem czasu oraz nabywaniem przez niego
doswiadczenia. Zmienna ,,oczekiwany wysitek” oznacza stopien trudnosci w uzytkowaniu
danej technologii. Uzalezniona jest ona od ptci i wieku, a ponadto od doswiadczenia. Oznacza
to, ze dla kobiet i ludzi starszych oraz tych z mniejszym do$wiadczeniem w uzytkowaniu
innych technologii, oczekiwany wysitek silniej wptywa na intencje uzytkowania danej
technologii. Wptyw oczekiwanego wysitku na intencj¢ korzystania z technologii zmniejsza
si¢ wraz z uplywem czasu w przypadku dtugotrwatego uzytkowania tej technologii. Zmienna
»Sprzyjajace okolicznosci” oznacza stopien, w jakim dany cztowiek jest przekonany, ze
istnieje odpowiednia infrastruktura techniczna i organizacyjna, stanowigca wsparcie podczas
trudnosci w uzytkowaniu technologii. Zmienna ta uzalezniona jest od wieku 1 doswiadczenia.
Mozna wskaza¢, ze szczegélne znaczenie dla tej zmiennej bedg mialy zachowania
obywatelskie.

Oczekiwane
wykonanie

Jakie bedg korzysci
z uzytkowania technologii?

Oczekiwany wysilek
Ob dzialak Jaktrudno uzytkowac |
Szar dziaian technologie? ‘}\

w zakresie f Intencja Korzystanie
eksternalizacji Whplyw spoleczny f E behawioralna z technologii
WiedZy ukrytej Czy wazne dla mnie | |

osoby tez uzytkowatyby ||
te technologie?
- Sprzyjajace
Zachowam_a ) okolicznosci L
obywatelskie Cydostepnajest  —T |
pomoc?

Dobrowolnos¢
korzystania

Plec Wiek Doswiadezenie

Rys. 1. Obszary oddziatywan eksternalizacji wiedzy i zachowan obywatelskich w modelu UTAUT
Fig. 1. Areas of interaction externalization of knowledge and organizational citizenship behavior in the
model UTAUT

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [13], [12].
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Do modelu UTAUT czesto nawigzuja takze metodyki wdrazania systemow
informatycznych. 1 tak na przyktad jedng z popularniejszych metodyk wdrazania
informatycznego systemu zarzadzania obiegiem dokumentéw jest tzw. realizacja
przyrostowa. Polega ona na budowaniu czgsciowego prototypu aplikacji, ktory nastgpnie
jest rozbudowywany i modyfikowany az do osiagnigcia pelnej funkcjonalnosci
[14, s. 349]*. Z punktu widzenia dzielenia si¢ wiedza w organizacji o powstalej innowacji
najistotniejszy jest etap transformacji zarzadzania, na ktorym tworzy si¢ strategic oraz
dziatania wspierajagce zmiany zaré6wno w zachowaniach, jak 1 kulturze technicznej
pracownikow, ktorych dotyczy wdrozenie tej innowacji. Etap ten obejmuje wigc szkolenia,
treningi, a takze warsztaty, ktore majg na celu ztagodzenie naturalnej, negatywnej reakcji
pracownikoOw na wdrozona innowacje. Innowacja bowiem wymusza na nich zmiane stylu
I sposobu pracy, ktore wynikajg z przeprojektowania proceséw biznesowych i wprowadzenia
nowej technologii [14, s. 352]. Proponowany przez Wojtowicza etap transformacji
zarzadzania Koresponduje ze zmienng ,,sprzyjajace okolicznosci” z modelu uog6lnione;j teorii
akceptacji i korzystania z technologii (UTAUT).

3. Procedura badawcza

Zarowno etap transformacji zarzadzania, jak i zmienna ,sprzyjajace okoliczno$ci”
dotykaja problematyki eksternalizacji wiedzy niejawnej pracownikoéw i jej transformacji
w wiedz¢ dostepng innym pracownikom albo raczej calej organizacji [9, s. 111]. Bardzo
czesto ta eksternalizacja wiedzy nie obejmuje szkolen, treningdw czy warsztatow, ale
zastgpowana jest udostgpnianymi wraz z aplikacja materiatami szkoleniowymi (por. rys. 2).
Materiaty te czesto przyjmuja postac instrukcji lub przewodnika i Stanowia elektroniczny
dokument o strukturze liniowej, podobnie jak typowa ksigzka. Zawierajg spis tresci, ktory za
pomocg hiperlinkéw pozwala dotrze¢ do poszczegolnych rozdziatdw. W odrdznieniu od
szkolen czy treningéw nie wymagaja one obecnosci trenera i pozwalaja na samodzielne
poznawanie wdrozonej aplikacji.

Aby jednak materialy szkoleniowe mogly speli¢ taka funkcje, musza zostac
przygotowane przez osoby, ktore potrafig takiej eksternalizacji swojej wiedzy dokonad.
Proces ten obejmuje wiele ztozonych czynnosci, ktérych zidentyfikowanie jest celem
niniejszego artykutu.

! R. Wojtowicz proponuje w stosowaniu wspomnianej realizacji procesowej podzial projektu tworzenia
i wdrazania systemu zarzadzania dokumentami elektronicznymi na trzy fazy: aplikacje pilotazowa, rozszerzong
aplikacje pilotazows i aplikacje finalng (produkcyjng). W ramach kazdej z wymienionych faz wyrdznia pigc
podstawowych etapow, tj.: wprowadzanie innowacji, tworzenie rozwigzan, wdrazanie rozwigzan, transformacja
zarzgdzania, zarzadzanie i utrzymanie. Szczegétowy opis kazdego z etapow zostal przedstawiony
w: R. Wojtowicz: Zarys metodyki... op.cit., s. 351.
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Start | Zlecenia Arkusze Pracownicy Pemeoc

Instrukcja uzytkownika SOTS.Obcigzenia
Strona gtowna

« Start - Strona domowa aplikacji

Rys. 2. Przyktad instrukcji obstugi aplikacji
Fig. 2. The example of manual application
Zrddto: zasoby Politechniki Slaskiej.

Podstawowa metoda badawcza diagnozujaca zakres czynnosci pracownikow
dokonujacych eksternalizacji swojej wiedzy za pomocg instrukcji do aplikacji byta
obserwacja uczestniczaca. Obserwacja uczestniczaca zostata przeprowadzona w latach
2010 — 2014, w trakcie prac nad:

1. Podrecznikami akademickimi: ,Informatyka w zarzadzaniu w przyktadach i zadaniach

z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego MS Excel”, ,Metody statystyczne

i optymalizacyjne w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel. Statystyka i badania operacyjne”

oraz ,,Podstawy systemow informatycznych zarzadzania z wykorzystaniem MS Access”.
2. Kursami e-learningowymi, dotyczacymi MS Word, MS Excel i MS Access, tworzonymi

dla studentéw Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskie;.

Na podstawie informacji zdobytych w trakcie obserwacji uczestniczacej przystapiono do
zdiagnozowania zakresu czynno$ci o0sob wchodzacych w sktad zespolu tworzacego
instrukcje. Wykorzystano do tego celu narzedzie ,,Analiza osiagni¢¢” ze zbioru narzgdzi
dotyczacych zarzadzania talentami, zaproponowanych przez J.A. Cannona, R. McGee
[1,s. 241-243].

4. Eksternalizacja wiedzy na przykladnie pisania instrukcji aplikacji

Proces ujawniania wiedzy ukrytej o wdrazanej w organizacji aplikacji, za pomoca
instrukcji do tej aplikacji, to zazwyczaj praca zespotowa obejmujaca zespol autorow
kierowanych przez redaktora. Narzedzie ,,Analiza osiggnig¢” pozwolitlo zdiagnozowac
W badanym procesie cztery obszary czynno$ci, a mianowicie: zarzgdzania, kreatywnosci,
komunikacji i analizy. Zebrane informacje o zakresie czynnosci oséb wchodzacych w sktad
zespotu tworzacego instrukcje¢ do aplikacji zaprezentowano na rysunku 3, osobno dla

redaktora kierujacego zespotem oraz autor6w wchodzacych w sktad tego zespotu.



200 |. Zdonek

Rys. 3.
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Analizujac rysunek 3, mozna zauwazy¢, ze obszarami czynno$ci charakterystycznymi dla
redaktora sg czynnosci z zakresu zarzadzania, a dla autora z zakresu analizy. Obszarami
czynnosci wspoOlnymi zarowno dla autorow, jak i1 redaktora sg obszary kreatywnos$ci
I komunikacji. Cho¢ bardzo czesto sam redaktor jest rowniez jednym z autoréw, to celem
glownym redaktora jest zorganizowanie pracy autorow nad instrukcja. Stad podstawowym
obszarem jego czynno$ci sg czynno$ci z zakresu zarzadzania. Koordynuje i organizuje on
prace autorow, wyznacza szczegotowe cele 1 tworzy harmonogramy ich realizacji. Nadzoruje
takze to, czy cele te realizowane sg w zatozonym czasie. W razie watpliwosci czlonkow
zespolu doradza i podejmuje decyzje w drazliwych sprawach. Dziatania redaktora maja na
celu sfinalizowanie procesu eksternalizacji wiedzy niejawnej cztonkéw jego zespotu
| przedstawienie jej w formie instrukcji. Waznym obszarem czynnosci redaktora jest obszar
komunikacji. Udziela on konstruktywnej pomocy cztonkom zespolu oraz rozstrzyga spory.
Znaczna czg$¢ czynnosci z tego obszaru moze zosta¢ uznana za zachowania obywatelskie.
Zkolei czynno$ci autorOw z obszaru komunikacji zwigzane sa gltéwnie z efektywnym
komunikowaniem si¢, czyli opisywaniem poszczegdlnych czesci aplikacji, do ktérej tworzona
jest instrukcja. Jednak, by czynno$ci z zakresu komunikacji zostaly zrealizowane przez
autora, muszg zosta¢ przeprowadzone z wieloma czynnos$ciami z obszaru analizy. Naleza do
nich gléwnie wyodrebnianie i identyfikowanie poszczegdlnych czgsci aplikacji, nastepnie ich
rozumienie, wyjasnianie i przedstawianie. Autor wielokrotnie wraca do swoich wyjasnien
po to, by je konstruktywnie skrytykowac, ulepszy¢ i przeprojektowac.

Efektywne komunikowanie si¢ wymaga takze od autora wielu czynnos$ci z obszaru
kreatywnos$ci. Przede wszystkim wizualizacji 1 konceptualizacji swojej ukrytej wiedzy
0 aplikacji, ktorej eksternalizacja wymaga czgsto taczenia informacji o tej aplikacji z uzyciem
wyobrazni. O ile czynnosci z obszaru kreatywnosci po stronie autora dotyczg wybranej czgsci
aplikacji, zleconej zazwyczaj przez lidera zespotu, o tyle czynnosci redaktora w tym obszarze
dotycza catosciowego spojrzenia na instrukcje. Jako lider zespotlu autoréw koordynujacy ich
prace musi mie¢ on pomyst na przedstawienie wiedzy o aplikacji. Jest to zazwyczaj jego
pomyst autorski, wywodzacy si¢ z tworczego modyfikowania i syntezowania wczesniejszych

dos$wiadczen.

5. Whnioski

Przedstawiona analiza czynnosci zespotu dokonujacego eksternalizacji swojej wiedzy
w postaci elektronicznego przewodnika (instrukcji) ujawnia szeroki zakres czynno$ci, jaki
musi zosta¢ wykonany przez osoby wchodzace w sktad takiego zespotu, czyli autoréw oraz
redaktora organizujagcego jego prace. Obszary czynno$ci zwigzane z kreatywnoscig

| komunikacjg sg zblizone dla autoréw oraz redaktoréw. Natomiast obowigzki zwigzane
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z koordynowaniem, planowaniem, administrowaniem, przewodzeniem i finalizowaniem prac
nad elektronicznym przewodnikiem po aplikacji dotycza gtownie pracy wykonywanej przez
lidera zespotu autorow, czyli redaktora. Do obowigzkow grupy autoréw naleza glownie
czynno$ci zwigzane z rozwigzywaniem problemow i interpretacja funkcji aplikacji. Stad tez
mozna wysnu¢ wniosek, ze dobdr osob wchodzacych w sklad zespotu, ktérego celem jest
eksternalizacja wiedzy, powinien odbywac si¢ nie tylko na podstawie $§wiadomosci, ze dany
pracownik dysponuje niejawng wiedzg o aplikacji, ale takze na podstawie wiedzy 0 jego
zdolnos$ciach w zakresie analizy, kreatywnosci i komunikacji w przypadku grupy autorskiej,
a w przypadku lidera takiego zespotu takze na podstawie jego potencjalu w zakresie

zarzadzania.
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Abstract

The process of reveal the tacit knowledge about application can take the form of
electronic instruction joined to the application (fig. 2). This kind of share tacit knowledge is
very popular and often used. It is also the part of activities associated with the Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (fig. 1).The labor on the instruction between authors is
based on the group work which is guided by aneditor. The process of transfer the tacit
knowledge requires from the authors not only a tenure this kind of knowledge, bat it also
requires from them a set of different abilities. For the authors this set includes the abilities in
the area od analysis, creativity and communication. More precisely, author’s responsibilities
concern solving problems and interpreting application’ s functions. For the editor the main
abilities are joined with management of group work. More precisely, they are associated with
coordinating, planning, administration, conduction and finalization of work. In addition, the
editor should also have the abilities in the area of communication and creativity. The
specification of necessary abilities for the authors and editor are presented on the figure 3.



