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W artykule zostaty przedstawione teoretyczne i praktyczne uwarunkowania
ksztattowania inteligentnych systeméw transportowych (IST). Przedstawiono w nim
kierunki budowy i optymalizacji elementéw sktadowych tego systemu w transporcie
kolejowym 1 drogowym w powiazaniu z infrastruktura transportu. W opracowaniu
ukazano najwazniejsze moduty sktadowe zaproponowane przez UE do wdrozenia przez
operatoréw tych systemow.

Stowa kluczowe: inteligentne systemy transportowe, technologia IT, sektor TSL
Wprowadzenie

Analiza struktury gal¢ziowej rynku przewozow towarowych i pasazerskich
UE wskazuje, ze transport samochodowy, poprzez swoja dominujaca pozycje,
wymaga odpowiedniej (dostosowanej do potrzeb realizacji procesu transporto-
wego) infrastruktury liniowej 1 punktowej. Jednoczesnie rozwoj spoteczno-go-
spodarczy, wraz ze wzrostem zamoznosci spoteczenstw, spowodowat nadmierne
obciazenie infrastruktury transportu samochodowego, co w konsekwencji
doprowadzito do gwattownego nasilenia si¢ negatywnych skutkoéw transportu,
tj. wzrostu: kongestii i frustracji kierowcow, wypadkow drogowych i ich ofiar
$miertelnych, emisji szkodliwych substancji do srodowiska, emisji hatasu itp.
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i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szczecinski, e-mail: jozef.perenc@wzieu.pl.
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Jednoczes$nie problemem stat si¢ dostgp do surowcow naturalnych i wzrost cen
paliwa. Przedstawione powyzej problemy zmusily réznego rodzaju instytucje
do poszukiwania rozwigzan mogacych wplywac¢ na rozwigzanie problemow
transportowych wspotczesnej gospodarki. Przyjmuje sig, ze problemy te beda sie
nasila¢. W opinii ekspertow, zawartej w dokumencie stuzb Komisji Europejskiej
towarzyszacej najnowszej Biatej Ksiedze transportu z 2011 roku pod nazwa
»Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu — dazenie do
osiagnigcia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu”, wska-
zano, ze ,,0g0lna dzialalnos¢ transportowa bedzie si¢ rozwija¢ wraz z rozwojem
dziatalnosci gospodarczej. W stosunku do roku 2005 transport towaréw wzrosnie
o ok. 40% do roku 2030 i o nieco ponad 80% do roku 2050'. Ruch pasazerski
wzrosnie nieco mniej niz transport towardw (0 34% do 2030 .10 51% do 2050 1.)”.
Efektywnos$¢ wspotczesnej gospodarki w duzym stopniu opiera si¢ na
wykorzystaniu szeroko rozumianych nowoczesnych technologii, ktore z kolei
wiele zawdzigczaja postgpowi w zakresie komputeryzacji, rozwojowi Internetu
oraz systeméw telekomunikacyjnych. Dlatego tez w 1986 roku w USA niefor-
malna grupa przedstawicieli srodowisk akademickich, rzadowych i sektora
prywatnego rozpoczeta spotkania majace na celu przeanalizowanie problemoéw
funkcjonowania transportu ladowego i wskazata na mozliwosci wykorzystania
nowoczesnych technologii pomiarowych jako narzedzi mogacych rozwiazac¢ nie-
ktore z problemow wspolczesnego transportu?. Glownym celem owej grupy byto
przygotowanie podstaw do planu rozwoju systemu transportu ladowego USA,
z uwzglednieniem problemow bezpieczenstwa ruchu, kongestii, oddziatywania
transportu na srodowisko oraz bezpieczenstwa energetycznego. Ponadto wzigto
pod uwage efektywno$¢ gospodarki narodowej oraz konkurencyjnos$¢ w aspekcie
migdzynarodowym, ktdre to Scisle sa powiazane z systemem transportu ladowego.
W wyniku zmian zachodzacych w ostatnich dziesigcioleciach w zyciu spoteczno-
-gospodarczym krajoéw, zardwno rozwijajacych sig, jak i wysoko rozwinigtych,
procesy transportowe staty si¢ czynnikiem warunkujacym ksztatt wspotczesnej
gospodarki w ujeciu lokalnym (krajowym) oraz globalnym. Jednocze$nie zmienit
sig sposoOb postrzegania procesu transportowego przez uczestnikow rynku ustug
transportowych oraz uzytkownikow transportu indywidualnego.

' Towarowa dziatalnos$¢ transportowa obejmuje migdzynarodowy transport morski. Dla
transportu ladowego przyrosty przewozow moga by¢ mniejsze — tj. do 30% w 2030 r. i okoto
45-50% w 2050 .

2 J.M. Sussman, Persprctives on Intelligent Transportation Systems (ITS), ,,Springer” 2005, s. 4.
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Zmianie ulega réwniez podejscie do ekologicznych aspektéw procesu
transportowego. Podmioty polityki transportowej podejmuja coraz bardziej skon-
centrowane dziatania majace na celu ograniczenie negatywnego oddziatywania
transportu na srodowisko. Przyporzadkowuja tez tym dziataniom odpowiednie
narzedzia, co zostato wyraznie wskazane w nowej Bialej Ksigedze transportu
Komisji Europejskiej z 2011 roku.

Rosna wymagania gospodarcze i spoteczne w stosunku do przedsigbiorstw
sektora ustug transportowych, spedycyjnych, logistycznych (dalej sektor TSL)
oraz oferowanych przez nie ushug. Dynamiczne zmiany w otoczeniu tych firm
zagrazaja ich dotychczasowej pozycji rynkowej i powoduja, Ze szukaja one coraz
bardziej nowoczesnych czynnikow przewagi konkurencyjnej. Wspotczesny sek-
tor TSL, ze wzgledu na konieczno$¢ przystosowania si¢ do zmian w strukturze
przewozonych tadunkow, preferencji klientow, sposobu podej$cia do przemiesz-
czania oséb i fadunkow oraz do relacji zachodzacych wewnatrz sektora w po-
Taczeniu z jego otoczeniem, wprowadza zmiany procesowe, najczegsciej oparte
na nowoczesnych technologiach, w tym technologiach teleinformatycznych
bazujacych na inteligentnych systemach transportowych.

Pojecie Inteligentnych Systeméw Transportowych

Inteligentne systemy transportowe (dalej ITS) sa elementem systemu
transportowego. Oba pojgcia wywodza si¢ z teorii systemow, gdzie IST okresli¢
mozna jako zaawansowane aplikacje, ktére — cho¢ same w sobie sa tylko no$ni-
kami informacji — maja na celu $wiadczenie innowacyjnych ustug zwiazanych
z roznymi rodzajami transportu i zarzadzaniem ruchem oraz pozwalaja na
lepsze informowanie réznych uzytkownikow oraz zapewniaja bezpieczniejsze,
bardziej skoordynowane i ,,inteligentniejsze” korzystanie z sieci transportowych.
Nalezy pamigtac, ze istotg IST jest generowanie zmian w sposobie uzytkowania
infrastruktury i suprastruktury transportu w celu doskonalenia proceséw trans-
portowych, poprawy bezpieczenstwa oraz ograniczenia negatywnych efektow
srodowiskowych®.

Czesto pojecie inteligentnych systemow transportowych jest wiazane
z pojeciem telematyki. Telematyka (transportu) jest narzedziem inteligentnych

3 Zob.:S. Ghosh, T. Lee, Intelligent Transportation Systems. New Principles and Architectures,

CRC Press, Londyn 2000.
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systemow transportowych wykorzystujacym technologie teleinformatyczne
do zarzadzania i sterowania ruchem (wychodzac z definicji samego poj¢cia
telematyki mozna przyja¢, ze jako dziat telekomunikacji, ktory zajmuje si¢
przekazywaniem, wymiana lub rozpowszechnianiem informacji pod rézna
postacia, nie zawiera ona elementow hardwarowych, ktére wykorzystywane sa
w inteligentnych systemach transportowych).

Ich wykorzystanie w praktyce jest przejawem innowacyjnej i nowoczesne;j
gospodarki, narz¢dziem poprawiajacym jakos¢ i efektywno$¢ transportu. Na
podstawie badan prowadzonych w UE uznaje sig, ze dzigki IST efektywnos¢
ekonomiczna transportu moze wzrosna¢ w granicach 15%-30%, mozna row-
niez osiagnac 40% poprawe bezpieczenstwa i zmniejszy¢ emisje spalin o 30%.
Przyjmuje sig, ze systemy te bezposrednio oddziatywaja na czas realizacji procesu
transportowego poprzez efektywniejsze wykorzystanie dostepnej infrastruktury,
jak réwniez przyczyniaja si¢ do skrocenia czasu interakcji pomigdzy uczestnika-
mi tancuchow transportowych oraz ich otoczeniem, zwtaszcza uzytkownikami
transportu.

Specyfika rozwiazan IST sprawia, ze ich wdrazanie wymaga uprzedniego
przeprowadzenia szeregu badan i analiz, ktorym poswigca si¢ wiele uwagi, gtow-
nie w aspekcie technologicznym. Zagadnieniom IST poswigcono wiele badan,
gtéwnie w USA, Kanadzie i Japonii. Takze w Unii Europejskiej badaniom nad
IST nadano odpowiednig rangg. Za poczatek rozwoju IST w UE przyjmuje sie
realizacj¢ 4 Programu Ramowego (lata 1994—1998), ktory obejmowal wszystkie
dziatania w zakresie ich rozwoju technologicznego, uwzgledniajac zagadnienia
zwiazane z wykorzystaniem telematyki w transporcie. Podjgto wiele programow
badawczych, z ktorych najwazniejsze to: Galileo, e-Europe, KAREN. Uznano
bowiem, ze IST moga by¢ narzedziem realizacji istotnych zatozen strategii Unii
Europejskiej w obszarach innowacyjnosci, liberalizacji rynkdw, przedsigbior-
czosci oraz spojnosci spolecznej. Rowniez w Polsce, w swoich dokumentach
strategicznych ministerstwo transportu coraz czg¢sciej podkresla znaczenie IST
w dziataniach na rzecz rozwoju infrastruktury transportu. Jest to konieczne
w zwiazku z przewidywanym wprowadzeniem w Unii Europejskiej jednolitego
systemu infrastruktury IST. Bariery leza po stronie wdrazania rozwiazan IST.
Kazdy region dysponuje odmiennymi uwarunkowaniami transportowymi, przez
co wdrazanie IST wymaga indywidualnego podejscia. Jest to prawdopodobnie
przyczyna braku spdjnego i kompleksowego opracowania naukowego ujmujace-
go ekonomiczne aspekty wdrozenia IST.
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Ocena stanu wdrazania inteligentnych systemoéw transportowych
w Polsce

Poniewaz rozwoj IST w Polsce znajduje si¢ w fazie poczatkowej, waznym
jest, by okresli¢ poziom wdrazania poszczeg6lnych elementdow IST i systemow
telematycznych. W tym celu wykorzystano schemat ich wdrazania przygotowany
na podstawie zapisow zawartych w dyrektywie 2010/40/UE*. Na jej podstawie
wyrdzniono 6 obszarow dziatan zwiazanych z wdrazaniem IST®, w ktorych wy-
ro6zniono szereg modutow szczegotowych specyfikacji, ktore staty si¢ podstawa
do przeprowadzenia analizy poziomu zaawansowania prac nad implementacja
IST w Polsce, w podziale na poszczegolne obszary, tj.:

1. Obszar optymalnego wykorzystania danych na temat drdg, ruchu i podro-
zy — w tym zakresie nalezy zwro6ci¢ uwage na informacje udostgpnione
na stronach internetowych GDDKiA nt. warunkéw pogodowych na po-
szczeg6lnych odcinkach zarzadzanych przez siebie drog, mozliwy tez jest
podglad obrazu z kamer monitorujacych drogi. Dla drég krajowych i au-
tostrad GDDKIiA wskazuje planowane utrudnienia w ruchu spowodowane
pracami modernizacyjnymi itp. Wskazywane sa tez drogi alternatywne
i proponowane objazdy. Jednoczes$nie portale internetowe typu maps.go-
ogle.com czy nget.pl udostepniaja informacjg o zattoczeniu drog w czasie
rzeczywistym, ale tylko ten drugi portal wskazuje informacje o zamknigciu
ulic w miastach z powodu robdt modernizacyjnych. Obszar ten obejmuje
réwniez zagadnienia zwigzane z dostgpnoscia map elektronicznych sieci
drogowej. Mozna zauwazy¢, ze obecnie w zakresie kartografii Polski udo-
stepniane sa szczegdlowe mapy w wersji elektronicznej dla calego obszaru
kraju. Niemniej jednak w tym obszarze wystepuja braki w zakresie map
dla zeglugi $rodladowej (wykorzystywanych dla obstugi systemu RIS)
oraz nawigacji morskiej. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na informacje
udostepniane podréznym korzystajacym z indywidualnego i zbiorowego

4 Dokument wskazuje na konieczno$¢ wdrazania innowacji jako glownego narzedzia w roz-

wigzywaniu nastg¢pujacych problemow: coraz wigkszego zattoczenia infrastruktury drogowe;j
i zwigkszonego zuzycia energii, problemow ekologicznych i spotecznych. Wskazano réwniez, ze
IST powinny korzystac z interoperacyjnych systemow opartych na otwartych i publicznych wzor-
cach, dostepnych na zasadach niedyskryminacyjnych dla wszystkich dostawcow i uzytkownikow
aplikacji i ustug.

5 Zob.: P. Stemalczyk, ITS-EU Policy Context, ITS Directive 2010/40/UE & ITS Action Palan,
Materiaty konferencyjne — Polski Kongres ITS, Warszawa 2012.
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transportu pasazerskiego. W Polsce nie zostat uruchomiony system infor-
macji dla podréznych umozliwiajacy planowanie podrézy multimodalnej
w systemie ,,drzwi—drzwi”. Nie wystepuje mozliwo$¢ planowania podrozy
multimodalnej w regionach, a dla catego kraju czy kontynentu jest to zu-
petnie niemozliwe. Mozna przyjac, ze w zakresie wykorzystania danych na
temat drog, ruchu i podrozy w Polsce nie zostaly wdrozone kompleksowe
rozwiazania zgodne z wymaganiami dyrektywy.

Obszar ciaglo$ci zarzadzania przewozonymi tadunkami i ruchem $rodkow
transportu — w tym obszarze podejmuje si¢ glownie dzialania zwiazane
z ciagloscia ustug IST w obszarze korytarzy transkontynentalnych oraz
interoperacyjno$¢ poszczegolnych rozwigzan. Mozna zauwazy¢, ze obec-
nie wybrane elementy rozwiazan IST obejmuja okreslone odcinki drog
(ciagdéw komunikacyjnych), rowniez elektroniczny pobor optat w Polsce
zostal wdrozony fragmentarycznie. W Polsce nie zostaly wdrozone kon-
kretne rozwiazania w zakresie ustug dla transportu i logistyki. Nie zostata
uruchomiona platforma elektronicznej wymiany danych umozliwiajaca
przekazywanie uzytkownikom informacji o drogach i ruchu drogowym
W czasie rzeczywistym.

Obszar rozwiazan zwiazanych z bezpieczenstwem na drogach — w tym
obszarze najwicksza rolg odgrywaja producenci samochodéw. Obecnie
w Polsce dostgpne sa wszystkie mozliwe opcje wyposazenia samochodow
dostepne w Europie. Konieczne jest jednak zroznicowanie kosztow ich
instalacji w zalezno$ci od rynku. Zamozno$¢ nabywcdéw pojazdoéw deter-
minuje wybor opcji wyposazenia dodatkowego, dlatego tez stosowanie
jednakowego cennika w obszarze roznych krajow Europy moze wptynaé
na ilo$¢ pojazddéw wyposazonych w konkretne rozwigzania zwigkszajace
poziom bezpieczenstwa kierowcy, pasazerow i innych uczestnikow ruchu.
Kolejnym waznym elementem tego obszaru jest wprowadzenie ogdlnoeu-
ropejskiego systemu eCall. Obecnie w Polsce funkcjonuje system telefonu
alarmowego E112, na bazie ktorego ma zosta¢ wdrozony system eCall.
Zaawansowanie prac zwiazanych z budowa Centrum Powiadamiania
Ratunkowego sugeruje, ze z wdrozeniem systemu w Polsce nie powinno
by¢ problemu. Najwazniejsze jest wprowadzenie ustug $wiadczonych przez
producentéow samochoddéw, ktorzy maja wykorzystywaé system eCall do
automatycznego powiadamiania Centrum Powiadamiania Ratunkowego
o wypadkach. Wedltug stanu na dzien 30 czerwca 2012 r. nie zostaly wpro-
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wadzone rozwigzania w tym zakresie, ktére mozna by byto okresli¢ jako
powszechnie obowiazujace. Nie zostaty tez upowszechnione rozwiagzania
Telefonii GSM, ktore nie wymagalyby wykorzystania kart SIM do §wiad-
czenia ustug w systemie eCall. ROwnie waznym obszarem jest zapewnienie
bezpieczenstwa pieszych i rowerzystow, okreslanych jako niechronionych
uczestnikow ruchy drogowego. Od 2003 r. na poziomie UE wprowadzono
przepisy majace na celu zmniejszenie niebezpieczenstwa odniesienia ob-
razen przez t¢ grupg uczestnikow ruchu drogowego. Komisja Europejska
jednoczesnie wskazuje na konieczno$¢ podjecia dodatkowych dziatan
polegajacych m.in. na: poprawie widocznos$ci, zarzadzaniu predkoscia,
odpowiednia infrastruktura dla transportu niezmotoryzowanego reduku-
jaca zagrozenia w ruchu mieszanym itp. Poniewaz problem ten dotyczy
przede wszystkim transportu miejskiego, dzialania w tym zakresie maja
zosta¢ podjete przez wladze samorzadowe zgodnie z zaleceniami Komisji
Europejskiej wyrazonymi w Planie dziatania na rzecz mobilnosci w mia-
stach®. Dziatania takie sg faktycznie podejmowane.

4. Obszar dziatania zwigzanego z integracja infrastruktury transportowej
i pojazdoéw — w obszarze tym wystepuja cztery dziatania zwigzane gtdéwnie
z rozwojem wspétpracy i wytworzeniem norm w zakresie wdrazanych
technologii. Nalezy zauwazy¢, ze rynek producentow samochoddow
osobowych jest jednym z najbardziej zaangazowanych w prowadzenie
badan i wdrazanie rozwiazan wspomagajacych pracg pojazdow i kierowcy.
Z jednej strony prowadzone badania zwiazane sa z konstrukcja nadwozia
i elementéw napgdowych majacych zmniejszy¢ zuzycie paliwa i zwigkszy¢
bezpieczenstwo konstrukcji pojazdu, z drugiej strony maja wspomagac
i utatwia¢ prace kierowcy, a jednocze$nie zwigkszaé bezpieczenstwo jego
i pozostatych uczestnikéw ruchu drogowego. Okreslono ksztatt wspotpracy
poszczegdlnych podmiotéw w zakresie rozwoju i ewaluacji tych systemow
wraz z przedstawieniem schematu modelu biznesowego. Ma si¢ do tego
przyczyni¢ opracowanie odpowiednich (zrownowazonych) modeli wspot-

¢ Komunikat Komisji Europejskiej, W kierunku europejskiego obszaru bezpieczenstwa ruchu

drogowego: kierunki polityki bezpieczenstwa ruchu drogowego na lata 2011-2020, KOM(2010)
389, Bruksela 2010, s. 13-14.
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pracy zainteresowanych stron’. Istotne w tym obszarze sa rowniez badania
zwiazane z przygotowaniem specyfikacji dla komunikacji pomigdzy
poszczegbdlnymi pojazdami, jak i infrastrukturg i pojazdami (V2X, 12X),
na przyktadzie projektu COMeSafety, ktory, wspierajac inicjatywe eSafety,
zajmuje si¢ zagadnieniami zwigzanymi z komunikacja, zarowno pomigdzy
pojazdami, jak i pojazdami i infrastruktura®.

5. Obszar ochrony danych, zapewnienie ich wierzytelnosci — wskazuje, ze
Komisja Europejska zwraca szczeg6lng uwage na zagadnienia zwigzane
z przetwarzaniem i ochrona danych osobowych. Zauwaza si¢, ze wdrazanie
i stosowanie aplikacji 1 ustug IST, a w szczegdlnosci ustug informacyjnych
dotyczacych ruchu i podrozy, wiaze si¢ z przetwarzaniem i wykorzysta-
niem danych o drogach, ruchu i podrézy. W tym zakresie koniecznym jest
przystosowanie regulacji prawnych w celu udostgpnienia danych znajdu-
jacych si¢ w posiadaniu sektora publicznego. Dane te powinny posiadaé
ujednolicony system kodyfikacji i formy udostgpnienia, tak by staty si¢ one
dostepne 1 wiarygodne dla podmiotéw chcacych z nich korzysta¢ w celu
tworzenia ustug zwiazanych z IST”.

6. Obszar dotyczacy koordynacji europejskiego systemu inteligentnych sys-
temoéw transportowych — gdzie wskazuje si¢ na role Komisji Europejskiej
w podejmowaniu dziatan zwiazanych z rozwojem i wdrozeniem IST. W tym
obszarze odniesiono si¢ rowniez do zmian, jakie zachodza w polskim usta-
wodawstwie w zakresie mozliwosci wdrozenia IST (nowelizacja ustawy
o transporcie kolejowym i o drogach publicznych).

Na podstawie przeprowadzonej analizy wskazano, ze IST znajduja coraz

7

ITS Action Plan. Adoption of an Open in-Vehicle Platform Architecture for the Provision
of ITS Services and Applications, Including Standard Interfaces, Komisja Europejska, Bruksela
2010, s. 1.

8 Projekt COMeSafety obejmuje pig¢ glownych dziatan poswigconych ujednoliconym syste-

mom bezpieczenstwa: koordynacja i konsolidacja wynikow badan i ich wdrazanie, wsparcie dla
Forum eSafety, wsparcie w zakresie wypracowania migdzynarodowych standaryzacji, wspar-
cie dla harmonizacji wyznaczania pasma czgstotliwo$ci, rozpowszechnianie rozwiazan, http://
ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/doc/rtd_projects/ fact sheets fp6/ call 4/
comesafety.pdf (dostep: 3.08.2012).

®  Wskazuje sig, ze wszelkie dzialania z tym zwiazane powinny odbywac si¢ zgodnie z prze-

pisami okreslonymi w dyrektywie 95/46/WE w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie prze-
twarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych oraz w dyrektywie 2002/58/
WE dotyczacej przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze facznosci
elektroniczne;.
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szersze zastosowanie w praktyce i przepisach prawnych, zaréwno krajowych,
jak i unijnych, oraz ze nalezy spodziewac si¢ gwaltownego rozwoju rozwigzan
IST i ich wdrozen w polskim transporcie. Osiagnigto czgsciowy postep wdrozen
w nastepujacych obszarach IST:

— sterowanie ruchem na trasach krajowych,

— sterowanie potokami ruchu na trasach transeuropejskich,

— pobieranie optat za ptatne odcinki drog (Viatoll),

— dostep do danych umozliwiajacych planowanie podrozy,

— wdrazanie systemow zarzadzania ruchem w miastach,

— przygotowanie zaplecza dla wdrozenia systemu eCall.

Stan zaawansowania prac nad implementacja wybranych elementow IST
w Polsce wynosi ok. 15-25% poziomu osiggnigtego w wiodacych pod tym
wzgledem krajach UE. W najblizszych latach mozna spodziewac si¢ rozwoju
ustug i narzedzi dedykowanych poszczegdlnym uzytkownikom infrastruktury
transportu, zwigkszajacych bezpieczenstwo jej uzytkownikow, efektywnosé
1 wygode przemieszczania sig, a takze utatwiania lub wspierania poszczeg6lnych
0gniw procesu transportowego.

IST jako narzadzie zarzadzania przedsiebiorstwem

W celu poznania znaczenia IST w funkcjonowaniu przedsigbiorstw dzia-
lajacych na rynku regionalnym oraz obszaréw zainteresowania konkretnymi
ustugami telematycznymi wraz z zakresem ich wdrazania w wojewodztwie
zachodniopomorskim, przeprowadzono wiasne badania ankietowe w sektorze
matych i $rednich przedsiebiorstw TSL w regionie'®. Podjeto réwniez probe
przeprowadzenia badan wsrod przewoznikéw kolejowych. Badania zostaty
przeprowadzone w 11 i III kwartale 2009 roku.

Przeprowadzone badania wskazaty, ze zdecydowana wigkszos¢ badanych
firm (w zakresie systemoéw telematycznych) skorzystataby z ustug zapew-
niajacych staty kontakt z kierowca (lub maszynista na kolei) oraz systemow
pozycjonowania, a w nastgpnej kolejnosci — z mozliwos$ci wezwania pomocy
przez kierowce (maszyniste). Dla badanych firm najmniejsze znaczenie miato
wykorzystanie systemow do kontroli pracownikow (rys. 1). Moze to dowodzic,

10 Badania zostaty przedstawione w rozprawie doktorskiej: W. Wojan, Koncepcja wyko-
rzystania inteligentnych systemow transportowych w usprawnianiu procesow transportowych,
Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2012.
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ze przedsigbiorcy preferuja ustugi, do ktorych juz sig¢ przyzwyczaili, i ktore
maja ugruntowana pozycj¢ na rynku. Rozwiazania, takie jak kontrola tadun-
ku, znajduja zainteresowanie wsrod przedsigbiorstw §wiadczacych przewozy
specjalistyczne oraz wérdd spedytoréw, co §wiadczy o tym, ze specjalizacja
w dziatalnosci przewozowej pociaga za soba zainteresowanie rozwiazaniami
telematycznymi bardziej dopasowanymi do tej dziatalnosci.

Porownujac badania z lat 2005 1 2009 warto zauwazy¢, ze w przeciagu 4 lat
nie zmienito si¢ zainteresowanie niektorymi funkcjami ustug telematycznych,
takimi, jak dostep do informacji o aktualnej sytuacji na drogach i kontrola
przewozonego tadunku. Wzrosto natomiast zainteresowanie systemami pozy-
cjonowania i utrzymaniem kontaktu z kierowca, co moze wynika¢ z obnizenia
kosztow nabycia i rozwoju standardow systemow pozycjonowania. Jednoczes$nie
mapy elektroniczne staty si¢ bardziej rozpowszechnione i doktadne. Waznym
czynnikiem jest rGwniez obnizenie optat za ushugi telekomunikacyjne w tech-
nologii GSM, zaréwno w potaczeniach krajowych, jak i migdzynarodowych,
oraz wprowadzenie standardow mobilnej transmisji danych i upowszechnienie
ustug bazujacych na mobilnym Internecie. Zmalato natomiast zainteresowanie
ustlugami dotyczacymi rejestracji zdarzen na zasadzie czarnej skrzynki. Moze
to wynika¢ z matej przydatnos$ci takich rozwiazan w prowadzeniu dziatalnosci
transportowej polskich firm.

Kolejnym zagadnieniem, na ktory zwrocono uwage w badaniu, byta iden-
tyfikacja spodziewanych korzysci wynikajacych z implementacji IST. Badanym
przedsigbiorstwom przedstawiono zamknigty katalog korzysci wskazywanych
w literaturze jako nastgpstwa wdrozen IST. Przedsigbiorstwa w wojewodztwie
zachodniopomorskim wskazywaty, ze dzigki wdrozeniu ustug, o ktorych byta
mowa wyzej, beda w stanie poprawic jako$¢ swiadczonych ustug, obnizy¢ koszty
1 zwigkszy¢ bezpieczenstwo przewozow (rys. 2).

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze pomimo jednego z najnizszych wskaznikow
wzrostu obciazenia drog w wojewddztwie, 83% badanych przedsigbiorstw
odczuwa skutki zattoczenia infrastruktury drogowej. Jednoczes$nie wskazane
zostaty obszary, w ktorych ,,odczuwane sa” najwigksze trudnosci w komunikacji
na terenie wojewodztwa. Uzyskane odpowiedzi wskazuja na pierwszym miejscu
ruch wewnatrzaglomeracyjny (29% wskazan), w dalszej kolejnosci znalazty si¢
wskazania dotyczace przejazdow pomigdzy aglomeracjami oraz brak miejsc
parkingowych dla aut dostawczych (po 26%). Jedynie 10% wskazan dotyczyto
ograniczen dostgpu do portow.
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Rys. 1. Stopien zainteresowania przedsigbiorstw sektora TSL funkcjami rozwiazan
telematycznych (wg badan z 2005 i1 2009 roku; % wskazan)

Zrédto: W. Wojan, Koncepcja wykorzystania inteligentnych systeméw transportowych
w usprawnianiu procesow transportowych, rozprawa doktorska, Uniwersytet

Szczecinski, Szczecin 2012, s. 166.

W kolejnej czeséci badania podjeto probe uzyskania informaciji o oczeki-

wanych priorytetach polityki odnos$nie do wspierania innowacyjnosci przed-
sigbiorstw sektora TSL. Przedstawiony w pytaniu zamknigty katalog dziatan,
jakie moga by¢ podejmowane przez wtadze, zawieral czynno$ci o charakterze
ekonomicznym, organizacyjnym i technicznym.
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Rys. 2. Spodziewane korzysci z wdrozenia rozwiazan telematycznych (% wskazan)
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Zrédto: W. Wojan, Koncepcja wykorzystania inteligentnych systeméw..., s. 167.
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W zakresie wspierania innowacyjnos$ci sektora TSL, badane przedsigbiorstwa
na pierwszym miejscu wskazaty potrzebe poprawy jakosci infrastruktury (19%),
w nastgpnej kolejnosci — rownorzgdnie — wsparcie finansowe nowych inwestycji
oraz tworzenie infrastruktury informatycznej. Te trzy wymienione obszary
znajduja si¢ rowniez na listach priorytetow funduszy strukturalnych UE. Ponadto
przedsigbiorcy wskazuja, ze istotne dla rozwoju ich oferty ustugowej statyby
si¢ nast¢pujace dziatania!': budowa terminali kontenerowych, budowa centrow
logistycznych oraz rozwoj systemow sterowania ruchem w obszarze aglomeracji.

Inteligentne systemy transportowe w relacjach B2B w sektorze TSL

O sukcesach innowacyjnych decyduje powszechne wspotdziatanie decy-
dentdéw politycznych, administracji samorzadowej, przedsigbiorcoéw, ustugo-
biorcow i organizacji spotecznych. Konieczne jest intensywne ksztaltowanie
proinnowacyjnej mentalnosci spoleczenstwa i S$wiata biznesu poprzez prezento-
wanie walorow konkretnych, innowacyjnych koncepcji, produktdéw, prototypow
1 systemow. Dzigki wigkszym zasobom zaawansowanej wiedzy innowacyjne;j,
podmioty odpowiedzialne za sektor transportowo-logistyczny moga skuteczniej
sigga¢ po niekonwencjonalne rozwiazania, a jednoczesnie poczuwac si¢ do
inicjowania prac stuzacych tworzeniu nowej generacji systemow transportowo-
-logistycznych'?. Nalezy podkresli¢, ze wspotczesnie sita napedowa rozwoju
gospodarczego sa zasoby niematerialne, na ktore sktadaja si¢ m.in.: wiedza
1 umiejetnosci technologiczne, kreatywno$¢ i innowacyjnos¢ pracownikow,
informacja, jak rowniez: wysoka jako$¢ produktow i procesow, reputacja przed-
sigbiorstwa, posiadane patenty, know-how i kultura organizacyjna®. Powyzsze
zatozenie wskazuje, ze IST beda sprzyjaty rozwojowi przedsigbiorstw, poniewaz
usprawniaja procesy i oddziatuja na dostep do informacji wykorzystywanych
w przedsigbiorstwie. Wspotczesne przedsigbiorstwa sektora TSL poszukuja
rozwigzan pomagajacych w §wiadczeniu konkurencyjnych ustug i sprzedazy
produktow dajacych wigksza warto$¢ dodana przy jednoczesnym nizszym
koszcie wytworzenia.

" J. Hotub, J. Perenc, Innowacje w rozwijaniu konkurencyjnosci firm, C.H. Beck, Warszawa
2012, s. 123-144.

12 Strategia rozwoju transportu do 2020, Ministerstwo Infrastruktury, Warszawa 2011.

3 Wspolczesne przedsiebiorstwo, red. J. Engelhardt, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 61.



Inteligentne systemy transportowe... 257

Nalezy tez zwrdci¢ uwagg na rodzaje powiazan, jakie wystepuja pomigdzy
przedsigbiorstwami specjalizujacymi si¢ w obstudze towarowej i pasazerskiej. W ob-
studze osob zachodzi wiele powigzan relacyjnych pomigdzy zarzadca infrastruktury
liniowej i/lub punktowej, sprzedawcami ustug transportowych, i dalej — jakoscia
samego procesu przewozowego. W tym zakresie mozna zauwazy¢ wyrazniejszy
podziat zakresu stosowania IST i telematyki. Sprzedaz ustug transportowych moze
odbywac si¢ za pomoca szeregu posrednikow lub bezposrednio u dostawcy ustugi.
Postgp w tym zakresie wida¢ w transporcie lotniczym, gdzie przewoznicy udo-
stepniaja mozliwo$¢ rezerwowania swoich polaczen réznym posrednikom, dzigki
czemu ich oferta staje si¢ bardziej rozpowszechniona. Réwnie waznym w tym
przypadku jest zaplecze techniczne, kiedy szereg przedsigbiorstw $wiadczy ustugi
na rzecz gtéwnych podmiotow umozliwiajac im sprawne funkcjonowanie. W §rod
nich wystepuja przedsigbiorstwa serwisujace sprzgt transportowy i/lub elementy
jego obstugi, firmy sprzatajace, firmy §wiadczace ustugi posrednictwa finansowego,
agencje ochrony, dzierzawcy pomieszczen biurowych, agencje reklamowe itp. Moga
to by¢ réwniez dostawcy ustug swiadczonych przez przewoznika na rzecz pasazera,
sq to przedsigbiorstwa dostarczajace mozliwo$¢ korzystania z Internetu w czasie
podrdzy, dostarczajace positki, zbierajace i tworzace informacje dla podréznych
o roznych potaczeniach wielu operatorow i dajace podréznemu wybor srodka
transportu oraz mozliwosci komunikacyjnych przy planowaniu podrozy.

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku przewozoéw towarowych. Glowne
relacje zachodza pomigdzy zarzadca infrastruktury a przewoznikiem z jednej
strony, a producentem, operatorem, przewoznikiem i odbiorca z drugiej strony.
Relacje te w wyniku integracji procesow staty si¢ bardzo zacie$nione. Od pro-
ducentéw wymaga sig, by oferowane produkty byty dostarczane w odpowiedniej
ilosci i czasie, a czas ich dostawy jest bezposrednio powiazany z obstuga logi-
styczna i transportowa. W tym przypadku istota funkcjonowania systemu wynika
ze sprawnej wymiany informacji i mozliwosci szybkiego przemieszczania dobr.
Dlatego tez IST sg czynnikiem wptywajacym na relacje biznesowe. Operatorzy
logistyczni potrzebuja ciagtego kontaktu z przewoznikami w celu tworzenia
optymalnej oferty dla producentow (nadawcow). Informacja, ktora krazy w obie-
gu pomigdzy producentem (nadawca) a operatorem (przewoznikiem) i odbiorca,
jest kluczowym elementem realizacji wspotczesnych proceséw transportowych.
Nalezy pamigtac, ze sam proces przemieszczania dobr jest obecny na wszystkich
etapach cyklu zycia produktu, poniewaz sektor transportu obstuguje zaré6wno
dostawy surowcow i potproduktow, jak i produktéow gotowych.
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Whioski

Inteligentne systemy transportowe sa niezbedne dla rozwoju europejskiego
i polskiego systemu transportu, poniewaz bezposrednio wplywaja na uspraw-
nienie i efektywno$¢ procesow transportowych oraz redukuja koszty zewngtrzne
transportu. Do korzysci bezposrednich wdrozenia IST w transporcie samochodo-
wym naleza m.in.: zwigkszenie przepustowosci sieci ulic w miastach, poprawa
bezpieczenstwa ruchu drogowego, skrocenie czasu podrdzy i zmniejszenie
zuzycia paliwa, poprawa komfortu podrézowania w transporcie zbiorowym, in-
dywidualnym oraz pieszym i polepszenie warunkéw pracy kierowcow. Korzysci
posrednie wynikajace z wdrozenia IST w transporcie samochodowym to m.in:
redukcja kosztéw zarzadzania taborem, redukcja kosztéw zwiazanych z utrzy-
maniem i modernizacja nawierzchni drog, zmniejszenie kosztow zewngtrznych
transportu.

Zastosowanie technologii ITS i teleinformatycznych jest wspotczesnie
dodatkowym kanatem pozyskiwania informacji niezbgdnych do sprawnego
zarzadzenia tancuchami dostaw (w transporcie towarowym) oraz planowania
irealizowania podroézy w transporcie pasazerskim, zaréowno indywidualnym, jak
i zbiorowym. Dostep do informacji w czasie rzeczywistym sprzyja powstawaniu
rozwiazan ushlug, ktore rozwijaja potencjat rynku. Dostarczanie informacji dla
kierowcow w transporcie pasazerskim sprzyja podnoszeniu bezpieczenstwa
i komfortu podrézowania. W transporcie towarowym utatwia wspotprace
wszystkich stron zaangazowanych w proces przewozowy poprzez przekazywa-
nie informacji o planowaniu podroézy i zatloczeniu drég, informacji o awizacji
tadunkow, rozliczen, ponoszenia opfat itp.
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INTELLIGENT TRANSPORT SYSTEMS AS TECHNOLOGIES
ENHANCING THE DEVELOPMENT OF THE TSL SECTOR

Summary

In this article authors were presented the theoretical and practical aspects of
innovating services and shown determinants of efficient management problems of TSL
sector bodies. The potential scope of ITS implementation include: Optimal Use of Road,
Traffic and Travel Data, Continuity of Traffic and Freight Management, Road Safety
and Security, Integration of Vehicle and Transport Infrastructure, Data Protection and
Liability with European ITS Coordination. Such systems will allow to get a lot of direct
and indirect effects.
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